MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
Bogota D.C., 3 1 J0L ZDLZ )

Sentencia numero 0 0 O O 7 ? 0 4

Accién de Proteccién al Consumidor No. 15-141397
Demandante: CATALINA NATALY BURBANO VALLEJO
Demandado: INVERSIONES VIAJES Y VIAJES S.A.S

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado
de la demanda y, de esa manera, concluida como esta la etapa escrita de este proceso
verbal sumario, en los términos del articulo 625 del Cédigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012), corresponde a partir de ahora dar aplicacion integra a la referida Ley procesal.

Asi las cosas, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia
escrita, teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos
contenidos en el inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del referido cuerpo normativo.
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes,

I. ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Que el dia 24 de noviembre de 2014 se adquirié por la parte actora una inscripcion
para servicio de viaje para estudiar idiomas en Australia, por lo cual pago la suma de
$4.34.600 como inscripcion al servicio y posteriormente la suma de $2.777.924.

1.2. Que el dia 27 de abril de 2015, la parte actora presento reclamacién ante la
sociedad demandada, solicitando la devolucion del dinero pagado, sin que recibiera
respuesta.

2. Pretensiones:

Con apoyo en lo aducido la parte activa solicité que a titulo de efectividad de la garantia se
devuelva el dinero cancelado por el servicio objeto de litigio.

3. Tramite de la accion:

El dia 21 de septiembre de 2015 mediante Auto No. 73225, esta Dependencia admiti¢ la
demanda de minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las
facultades Jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue
notificada debidamente al extremo demandado (fls.11 a 13), con el fin de que ejerciera su
derecho de defensa. '

Dentro de la oportunidad procesal pertinente, la demandada radic6é memorial bajo
consecutivo 15-141397- -00004 y posteriormente radica memorial bajo consecutivo 15-
- 141397- -00006 donde manifiesta expresamente que accedié a la solicitud del consumidor
de devolucion del dinero pagado. Circunstancia que afirmoé haber realizado el dia 22 de
octubre de 2015.
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Il. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales y en ausencia de nulidades que impidan
proferir un fallo de fondo, procede el Despacho a dictar sentencia teniendo en cuenta que
el memorial aportado por la demandada contiene una aceptacién expresa respecto a la
pretension principal del consumidor, asi como de los fundamentos facticos de la accién,
cumpliéndose de dicha forma lo preceptuado en el articulo 98 del Cédigo General del
Proceso!, en concordancia con lo dispuesto en el inciso segundo del paragrafo 3° del
articulo 390 ibidem?.

De este modo, si bien el extremo pasivo se abstuvo de allanarse expresamente en su
escrito de contestacion, lo cierto es que su manifestacion de voluntad contiene todos los
elementos propios de esta figura juridica, pues ninguna oposicion se realizé frente a los
hechos de la demanda o lo pretendido por el extremo demandante y, por el contrario,
expresa y voluntariamente se accedié a conceder favorablemente el objeto principal de la
accion jurisdiccional.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011, son clausulas abusivas aquellas
que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las
mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer
sus derechos. De este modo, los productores y proveedores no podran incluir clausulas
abusivas en los contratos celebrados con los consumidores y en caso de ser incluidas,
seran ineficaces de pleno derecho. Lo anterior como garantia de proteccién contractual en
las relaciones de consumo derivadas de la suscripcién de contratos de condiciones
uniformes, en las que rara vez, el contratante tiene la oportunidad de negociar las
condiciones del contrato.

Al respecto se acredita al folio 35 la devolucién del dinero requerida por el consumidor, por
lo que el Despacho se limitara a aceptar la favorabilidad concedida, sin impartir orden
alguna sobre la efectiva materializacion de lo pretendido.

En ese sentido es dable sefialar quela favorabilidad otorgada cubre la totalidad de las
pretensiones que en este caso el juzgador puede examinar en el marco de la presente
accion. Es asi como se dispondrd aceptarla como un allanamiento, por considerar que
cumple lo dispuesto en el articulo 98 del Cédigo General del Proceso.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Coédigo
General del Proceso, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

TARTICULO 98.Allanamiento A La Demanda. En la contestacion o en cualquier momento anterior a la sentencia de primera
instancia el demandado podré allanarse expresamente a las pretensiones de la demanda reconociendo sus fundamentos de
hecho, caso en el cual se procedera a dictar sentencia de conformidad con lo pedido. Sin embargo, el juez podré rechazar el
allanamiento y decretar pruebas de oficio cuando advierta fraude, colusién o-cualquier otra situacién similar.

Cuando la parte demandada sea la Nacion, un debartamento 0 un municipio, el allanamiento debera provenir del representante de
la Nacién, del gobernador o del alcalde respectivo. '

Cuando el allanamiento no se refiera a la totalidad de las pretensiones de la demanda o no provenga de todos los demandados, el
juez proferira sentencia parcial y el proceso continuaré respecto de las pretensiones no allanadas y de los demandados que no se .
allanaron.

2ARTICULO 390.Asuntos Que Comprende. Se tramitarén por el procedimiento verbal sumario los asuntos contenciosos de minima
cuantia, y los siguientes asuntos en consideracién a su naturaleza:

()

PARAGRAFO 30. Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podrd dictar sentencia escrita vencido el término de
traslado de la demanda y sin necesidad de convocar a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la
demanda y su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el litigio y no hubiese méas pruebas por decretar y practicar.
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RESUELVE

PRIMERO: Aceptar la manifestacion de favorabilidad presentada por la sociedad
INVERSIONES VIAJES Y VIAJES S.A.S, identificada con NIT. 900.041.392, y abstenerse
de emitir 6rdenes sobre el particular, de conformidad con el expuesto en la parte motiva de

esta providencia

SEGUNDO: No habra lugar a costas, en tanto que no aparecen causadas.

NOTIFIQUESE

I,

ADRIANA MARCELA
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FIRMA AUTORIZADA

3 Profesional Universitaria adscrita al Grupo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizada para el gjercicio de funciones
jurisdiccionales, mediante Resolucién 14371 del 29 de marzo de 2017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del parégrafo 1° del articulo 24 del

CGP.
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