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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

SENTENCIA 2018000003 |
— gy LI
REFERENCIA. | NURC | 1-2017-156380 | FECHA® | 28/09/2017
EXPEDIENTE. | J-2017-2531
DEMANDANTE: | EDGAR DE JESUS C.C. 70.812.051 de Jardin

HERNANDEZ RESTREPO en (Antioquia) y Tarjeta de

calidad de representante de su identidad 1.033.647.441
“hija MARIA ISABEL

HERNANDEZ BENJUMEA

DEMANDADO: NUEVA E.P.S.

La suscrita Superintendente Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion, en
uso de las funciones jurisdiccionales consagradas en el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007,
modificado y adicionado por los articulos 126 y 127 de la Ley 1438 de 2011, emite la

presente providencia judicial B

1. ANTECEDENTES

El sefior EDGAR DE JESUS HERNANDEZ RESTREPO. en calidad de representante
legal de su hija MARIA ISABEL HERNANDEZ BENJUMEEA, interpuso demanda ante
esta Delegada, mediante el escrito de la referencia, en contra de la NUEVA E.P.S. en
atencion a la competencia otorgada a esta Delegada por el Articulo 41 de la Ley 1122 de
2007, adicionado por el Articulo 126 de la Ley 1438 de 2011, literal a). ‘

1.1.  HECHOS Y ARGUMENTACION DE LA DEMANDA

e Manifiesta el demandante que su hija MARIA ISABEL HERNANDEZ BENJUMEA,
padece el sindrome de COFFIN SIRIS, por el cual desde hace 5 afios utiliza
plantillas permanentes, las cuales le han ayudado a mejorar su marcha.

* Indica el peticionario, que la menor necesita un cambio de plantilias, el cual ha sido
ordenado por un médico especialista en ortopedia y traumatologia, desde el 12 de
julio de 2017, de la siguiente forma: “Griesis tipo plantilla en material semirigidio
para ambos pies con alza en soporte de arco longitudinal de 1,3 m”, las cuales
tendrian que ser revisadas en un periodo de 4 meses.

e Finaliza indicando que, para el momento de la demanda, no se le habian
suministrado a la menor, las plantillas requeridas.

1.2  PRETENSION

La demandante, solicita a este Despacho, que la Superintendencia Delegada para la
funcion Jurisdiccional y de Conciliacidn, suministre a la demandada la ortesis tipo plantilia
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en material, semirigido para ambos pies, con alza en soporte de arco longitudinal de 1,3
cms.

1.3 TRAMITE DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

En la Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacién se han
surtido las siguientes actuaciones:

Mediante auto A2017-003045 del 12 de diciembre de 2017, (folio 10), este Despacho
admitio la demanda, la providencia fue notificada a las partes, dando traslado a la

accionada, respetando asi, el debido proceso derecho de defensay contradiccion ( fls 11 a
13).

1.4 RESPUESTA DE LA DEMANDADA

Mediante escrito No.1-2017-202809 del 19 de diciembre de 2017, la abogada SANDRA
PAOLA QUINONES LOPEZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.823.643 de
Bogota y T.P. 125.499 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de apoderada de
la EPS, dio respuesta a la demanda manifestando en sintesis lo siguiente:

e Eldia 15 de diciembre de 2017, se emitié por segunda vez, la autorizacion para el
servicio 'de értesis de rodilla, tobillo y pie, bajo el diagnostico pie plano congénito,
remitido a la IPS Centro Integral de Rehabilitacion de Colombia Cirec- Medellin, la
cual esta programando la cita para la toma de medida a la nifia a fin de ajustar el
dispositivo médico y con ello poder concretar la entrega del mismo.

Como excepciones propone la carencia actual de hecho superado y la buena fe.
1.5 DE LAS PRUEBAS

El Despacho admite las pruebas que fueron aportadas al expediente por las partes, en la
medida de que no fueron tachadas de falsedad, y gozan de presuncion de legalidad.

2. CONSIDERACIONES

2.1 MARCO NORMATIVO APLICABLE

El marco normativo que se tendra en cuenta para dirimir la presente controversia es el
siguiente: Articulos 13, 46, 47, 48 y 49 de la Constitucion Politica. Articulos 157, 160, 178
y 187 de la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto 1485 de
1994, Resolucién 5521 de 2013, Resolucion 5592 de 2015, Ley Estatutaria 1751 de 2015,
Decreto 2353 de 2015, Decreto 780 de 2016, Resolucion 6408 de 2016; Resolucion 5269
del 22 de diciembre de 2017.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO

Atendidas las argumentaciones esbozadas por cada una de las partes dentro de la
oportunidad procesal pertinente, procede este Despacho a elaborar un analisis exhaustivo
entorno a los problemas juridicos que se plantean a continuacion: '

;Le asiste 0 no el derecho a la parte demandante, a que este Despacho ordene a la
demandada la cobertura de la ortesis tipo plantilla, en material, semirigido para ambos
pies, con alza en soporte de arco longitudinal de 1,3 cms, a la menor MARIA ISABEL
HERNANDEZ BENJUMEA?
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Para dar solucion al problema juridico planteado, el Despacho tendra en cuenta lo
siguiente: ’ f

3. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL COLOMBIANO

El Sistema de Seguridad Social Colombiano, que encuentra sus bases legales en la Ley
100 de 1993 y sus Decretos Reglamentarios, junto a las normas que la han modificado y
adicionado, asi como sus amplios desarrollos jurisprudenciales, hacen referencia a un
sistema costo eficiente basado en el aseguramiento, cuyo objetivo principal es cubrir las
contingencias en salud que presenten sus usuarios.

Partiendo de esa base, el sistema de seguridad social en salud, se desarrolla por medio
de una serie de principios rectores que estructuran todo su funcionamiento, los cuales se
matizan y encuentran sus limites en los derechos que ostentan sus usuarios. Siendo asi,
se cre6 un manual de procedimientos, actividades e intervenciones denominado Plan
Obligatorio de Salud, el cual ha venido siendo regulado, siendo sus dos ultimas
actualizaciones las Resoluciones 6408 de 2016 y 5269 del 22 de diciembre de 2017 ‘por
la cual se modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)’; debiendo entonces advertir en este punto a la Entidad Aseguradora,
que debe garantizar a sus afiliados todos los servicios médicos contenidos en dicha
normativa, que sean prescritos por sus médicos tratantes, de conformidad con las
evidencias cientificas del caso y en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
debidamente habilitadas para tal fin, sin que pueda bajo ninguna circunstancia
desconocer su obligacién indéelegable de aseguramiento en salud. '

2.3 ANALISIS DEL CASO CONCRETO

De los hechos aducidos y las pruebas allegadas, se evidencia que la menor MARIA
ISABEL HERNANDEZ BENJUMEA, de 11 afios de edad, padece el sindrome de Coffin
Siris, por el cual se le han ordenado értesis tipo plantilla, con control médico a los 4 meses
de uso (folio 4).

Obra de la misma forma, orden del Hospital Universitario de la Fundaciéon San Vicente,
proferida por la ortopedista y traumatéloga LINA MARIA VELEZ, en la que prescribe a la
menor “Ortesis tipo plantilla en material semirrigido para ambos pies, con alza en soporte
de arco longitudinal de 1,3 cms” (folio 5).

Siendo asi, este Despacho observa, que la exposicién factica hecha por el demandante
coincide en su totalidad con las pruebas obrantes en el proceso, es decir, la menor MARIA
ISABEL HERNANDEZ BENJUMEA, se encuentra diagnosticada con la patologia de Coffin
Siris, por la cual le fueron prescritas por una especialista en ortopedia y traumatologia, las
ortesis necesarias para mejorar su calidad de vida.

Ahora bien, segun contestacion de la demandada, el dia 15 de diciembre de 2017, se
emitié por segunda vez la autorizacién para el servicio de értesis de rodilla, tobillo y pié,
bajo el diagnéstico de pie plano congénito, remitiendo a la menor a la IPS Centro Integral
de Rehabilitacién de Colombia Cirec- Medellin, quien programaria la cita para la toma de
la medidas de la nifia, con el fin ajustar el dispositivo médico y con ello concretar la entrega
de las mismas. ~

Para corroborar la afirmacion hecha por NUEVA E.P.S., este Despacho, valiéndose de la
facultad oficiosa otorgada por la ley, realizé llamada telefénica al demandante, el dia 3 de
enero de 2018, en la cual manifesté que efectivamente la E.P.S., si le suministraria a la
menor, las plantillas motivo de este proceso, para lo cual tenia cita el 15 de enero de 2018.
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‘Siendo asi, esta Delegada volvio a establecer comunicacion via teleféonica con el
demandante los dias 16 y 18 de enero de 2018 (folios 27 y 28), para confirmar que NUEVA
EPS. si le hubiese suministrado a la menor, las plantillas solicitadas y autorizadas. En
dichas llamadas el sefior EDGAR DE JESUS HERNANDEZ RESTREPO, manifesté que la
E.P.S.. no le habia hecho entrega de las plantillas, que le habian vuelto a cambiar la cita,
esta vez para el 22 de enero de 2018 y que a pesar de que la EPS le habia autorizado un
prestador para el suministro de las 6rtesis, en dicho lugar le requirieron los documentos
que reposaban en el hospital Jardin (Antioquia), en donde a su vez le informaron que no
tenia autorizacion.

Bajo este panorama, es importante resaltar, la necesidad del suministro de las Ortesis
prescritas a la menor MARIA ISABEL HERNANDEZ BENJUMEA, toda vez que la falta de
oportunidad consagrada en las Resoluciones 6408 de 2016 y 5269 de 2017, disminuye su
calidad de vida.

En el mismo sentido el doctor William Cabas Duica, médico auditor, integrante el grupo
interdisciplinario de esta Superintendencia Delegada, sefialé en su informe técnico lo
siguiente (fol. 18):

()

En la respuesta de la NUEVA EPS, informa que el 18/07/2017 se radico orden de
értesis y fue devuelta “ingresar por MIPRES el servicio solicitado corresponde a
plantillas ortopédicas” y una vez se gestiona el cambio de la orden se emite la
autorizacion para la ortesis el 15/12/2017 y se remite al CIREC-MEDELLIN.

Se evidencia en la descripcion de respuesta de la EPS error la gestion de
autorizacion y falta de oportunidad en la gestion administrativa.

En conversacion telefénica el dia 18/01/2018, con el Sr. EDGAR HERNANDEZ
manifiesta que no se le ha suministrado las plantillas; que recibi6 informacion para
que se dirigiera a un prestador donde le entregarian los insumos y al llegar alli le
requirieron la autorizacion y la orden médica, y él no la tiene; le tomaron las
medidas a la nifia. Pero debe llevar las orden y autorizacion. Se dirigio al hospital
donde le indican que la NUEVA EPS no ha emitido autorizacion. Anexo formato de
llamada.

La orden emitida por el medico Ortopedista tratante es de Ortesis tipo plantilla para
ambos pies y tiene cobertura (no se gestiona por MIPRES; y solo 5 meses posterior
a la radicacién emitié orden de autorizacion para la orden medica.

Se considera que a la peticién de suministro de una orden del médico Ortopedista
tratantante para el suministro de Ortesis tipo plantilla que tiene cobertura en el PBS
vigente la NUEVA EPS tiene 24 horas posterior al conocimiento del informe para
que garantice el suministro de las értesis tipo plantillas ordenadas.

Cabe resaltar que, el demandante ha seguido a cabalidad todos los requisitos necesarios
para que se le suministren las plantillas a su hija, no encontrando respuesta eficiente por
parte de la demandada quien en varias oportunidades ha dilatado el proceso de manera
injustificada.
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Aunado a lo anterior, el material de értesis deprecado en este proceso se encuentra
incluido en el plan de beneficios en salud, con cargo a la unidad de pago por capitacion
(UPC), por lo tanto, no es necesaria la gestidn por el aplicativo MIPRES.

Siendo asi, no se encuentra llamada a prosperar la excepcion de hecho superado
planteada por NUEVA E.P.S., toda vez que la pretension del demandante no ha sido
satisfecha. ;

Es imprescindible recordar que, en este caso, el suministro del iNsumo, es para una
menor de edad, por lo tanto, sujeto de especial proteccion constitucional, tal y como lo
establece el art 44 de la Constitucion Politica de Colombia, que ampara el derecho a la
salud de los nifios, incluso los prepondera; “/los derechos de los nifios prevalecen sobre los
derechos de los deméas™

Asi lo ha expresado innumerables veces la jurisprudencia constitucional:

‘Debido a la condicién de vulnerabilidad de los menores Yy a su necesidad de
especial cuidado, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que aquellos tienen
estatus de sujetos de especial proteccién constitucional por ser una “poblacion
vulnerable, fragil, que se encuentra en proceso de formacion’. Lo anteriot, ha
permitido la salvaguarda y promocion de sus derechos en situaciones concretas
donde el Estado, la sociedad y la familia deben concurrir para promover los
mismos.”

Se frata de un principio que condiciona el actuar de las personas y de las
instituciones estatales y privadas al momento de la toma de decisiones en las que
puedan verse afectados los nifios o las nifias, ordenando valorar sus intereses
como superiores. En otras palabras, es el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccion integral y simulténea de todos los derechos
humanos de los menores”,

De esta manera, este Despacho en su parte resolutiva ordenara a la demandada que en el
término de 24 horas una vez notificada la sentencia, proceda a suministrar las értesis tipo
plantilla, en material semirigido para ambos pies, con alza en soporte de arco longitudinal
de 1,3 cms.

En mérito de lo expuesto, esta Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y
de Conciliacién de la Superintendencia Nacional de Salud, ,

RESUELVE:

PRIMERO: RECONOCER PERSONERIA a la abogada SANDRA PAOLA QUINONES
LOPEZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.823.642 de Bogota y T.P. 125.499
del Consejo Superior de la Judicatura, para actuar en calidad de apoderada de NUEVA
E.P.S.

SEGUNDO: ACCEDER a la pretension interpuesta por el sefior EDGAR DE JESUS
HERNANDEZ RESTREPO identificado con la C.C. 70.812.051 de Jardin (Antioquia), en
calidad de representante de su hija MARIA ISABEL HERNANDEZ BENJUMEA identificada
conlaT.1 1.033.647.441. '

TERCERO: ORDENAR a NUEVA E.P.S, que dentro del término de las 24 horas siguientes
a la notificacion de la presente sentencia, suministre a la menor MARIA ISABEL
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HERNANDEZ BENJUMEA ortesis tipo plantilla, en material semirrigido para ambos pies,
con alza en soporte de arco longitudinal de 1,3 cms.

CUARTO: Contra la presente providencia, procede la impugnacion ante el TRIBUNAL
SUPERIOR — SALA LABORAL del Distrito Judicial correspondiente al domicilio del
apelante, el cual debera presentarse en este Despacho, dentro de los tres (3) dias
siguientes al recibo de la notificacion de la misma, de conformidad con lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 126 de la Ley 1438 de 2011 y el articulo 30 numeral 1 del
Decreto 2462 de 2013.

QUINTO: ADVERTIR a todos los involucrados en el proceso, que en virtud del articulo 25
de la Ley 1797 de 2016, el incumplimiento a lo ordenado en providencia judicial proferida
por la Superintendencia Nacional de Salud, bajo funciones jurisdiccionales, acarrea las
mismas sanciones consagradas en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: NOTIFICAR la presente providencia por el medio mas expedito, a la doctora
SANDRA PAOLA QUINONES, en calidad de apoderada de NUEVA E.P.S., asi como
EDGAR DE JESUS HERNANDEZ RESTREPO en calidad de representante de su hija
MARIA ISABEL HERNANDEZ BENJUMEA, conforme al articulo 126 inciso 2 de la Ley
1438 de 2011.

PARAGRAFO 1: Para facilidad e informacién de la(s) parte(s) la sentencia sera publicada
en la pagina www.supersalud.gov.co y podra ser consultada por la(s) misma(s)
ingresando  por la pestafia denominada DELEGADAS, escogiendo luego
JURISDICCIONAL Y CONCILIACION, luego FUNCION JURISDICCIONAL y por ultimo
INFORMACION PROCESAL.

PARAGRAFO 2: Para efectos procesales la notificacion se considerara surtida en la
fecha que aparece en la constancia de entrega de la presente sentencia, que emita la
empresa de correos, cuando esta sea enviada por correo certificado. Cuando la
notificacion se haga a un correo electronico, ésta se considerara surtida en la fecha en
que el sistema emita reporte de entrega.

PARAGRAFO 3: Cuando la notificacion de esta providencia no pueda realizarse al
demandante, por correo electronico o por correg cedificado, por razones no imputables a
este Despacho, la notificacion se surtird pop£s i
de la entidad que aparece en “Informacjén Procesal” indicada en el paragrafo 1° de esta
providencia. /

Proyecté: LVU 19/01/2018
Reviso JCS
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