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SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE

CONCILIACION
Bogota, D.C., 52016 - 000800 08 SEP 2016
REFERENCIA: NURC: 1-2016-084701
DEMANDANTE:  CLAUDIA PUENTES MORA
DEMANDADOS: DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

CAFESALUD EPS S.A.

La Superintendenic Delegada para la funcion Jurisdiccional y de Conciliacion, en uso de sus
facultades legales v cn especial, de las que le confiere el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007,
procede a emitir FALLO dentro del proceso de la referencia, con base en los siguientes:

I; ANTECEDENTES.

1.1.  PETICION.

La senora CLAUDIA PUENTES MORA, identificada con la ¢édula de ciudadania No. 51.944.568,
presentd demanda ante esta Superintendencia Delegada, teniendo en cuenta el articulo 41 de la ley
1122 de 2007, literal /). solicitando se dirima el conflicto de multiafiliacion presentada entre el
régimen de excepcicn de las fuerzas Militares y el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
ordenando a la Entidad Promotora de Salud CAFESALUD EPS S.A.. liberar a su menor hijo
ANDRES FELIPE YETYES PUENTES, a fin que pueda continuar su afiliacion en la DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR, con fundamento en los siguientes:

1.1.1. HECHOS,

I.1.1.1. Narra la demandante, sefiora CLAUDIA PUENTES MORA. que su hijo Andrés Felipe
Reyes Puentes se encuentra multiafiliado en el servicio médico de las Fuerzas Militares y, a
su vez, en CAFESALUD EPS S.A.

I.1.1.2. Aduce que CAFESALUD EPS S.A.. subié al sistema los datos de su hijo como su
beneficiario. desconociendo que ella habia advertido que éste era beneficiario del papa en
las Fuerzas Militares.

I.1.1.3. Advierte que CAFESALUD EPS S.A., no atendié su solicitud. lo cual generé una doble
afiliacion, ocasionando la inactividad de su hijo en el sistema de salud de las Fuerzas
Militares.

1.2.  TRAMITE PROCESAL. i

La demanda fue admitida mediante auto del cinco (05) de julio de 2016, ordeniandose correr
traslado a las demandcdas y la notificacion de las partes.

1.3. RESPUESTA DE CAFESALUD EPS S.A.
No se recibid pronunciamiento.
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i1, RESPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR,

Se pronuncio a través del Director General de Sanidad Militar, quicn vxoicd fa naturaleza del
régimen de excepeion en salud de las fuerzas militares, Frente al caso en corwrele dijo que en cfecto
¢l inenor Andrés Felipe Reyes Puentes Tue heneficiario de su papd quicn - cotizante obligatorio,
hasta ¢l 24 de febrero de 2016, fecha desde Ia cual inicid su aliliacion a la 8 Cafesalud, dijo que
para que sca posible la reactivacion del menor debe ser desaliliado previam-te por CAFESALUD
PS S.A.. ¢ hizo énfasis en que ¢l régimen de fas Fuerzas Militares prevalese e el ordinario. No
se opuso a las pretensiones de la demanda. ni presentd exeepeiones.

i CONSIDFERACIONES DEL DESPACHO.

2.1. PROBLEMA JURIDICO.

Consiste en dilucidar & cual de los dos sisteras de salud. el ordinario o el vioemiuado de las Fueras
Militares. corresponde asumir ¢l aseguramicnto en salud del menor Andr:2 iipe Reves Puentes,
teniendo en cuenta la afiliacion de su mama al Régimen General de Seguriizid Social en Salud v de
su papa al Régimen de Excepeion de las Fuerzas Militares.

2.2, REGIMEN ESPECIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
APLICABLE A LOS MIEMBROS DFE LA FUERZA PUBLICA Y DE LA POLICIA
NACIONAL.

La Ley 100 de 1993 “Por lu cual se crea ef Sistema de Seguridead Social 1 sl v ose dictar otras
disposiciones ™, en desarrollo del articulo 48 de la Constitucion Polilica. <ivpuso que el Sistema
Integral de Scupuridad Sccial, contenido en csa normativa. no se aplicaric . s miembros de la
Fuersza Pablica ni de la Policia Nacional, por tratarse de un régimen ospootai gue tiene algunas
particularidades coneretas.

Fl Presidente de ta Republica, haciendo uso de las facultades extraordinariz- conferidas por la Ley
578 de 2000. dicto ¢l Decreto Ley 1795 de 2000 “Por of cual se estructure of Sistema de Salud de
fas Fuerzas Mititares v de la Policia Nacional ™, definiéndolo como un conjuite interrelucionado de
instituciones, organisinos, dependencias, afiliados, beneficiarios, recurse-. ooliticas, principios.
fundamentos. planes. programas v procesos debidamente articulados y armervuidos entre si, para ¢l
cumplimicento de Ta mision, cual es prestar el servicio pablico esencial e .t a sus afiliados y
beneticiarios.

[gualmente. el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares v de la Policia Nevional, cstablece las
politicas. principios. fundamentos, planes programas y procesos del Subsi:iwina de Salud de las
Fuerzas Militates v det Subsistema de Salud de la Policia Nacional, éste thtine os administrado por
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, en los términos y condicivites (ue para tal efecto
estublezea el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares (en adclanic <5sSMP).

Abora bien, respecto a los servicios médicos asistenciales que se cucuentris contenidos en ¢l Plan
de Servicios de Sanidad Militar v Policial, para los afiliados y beneficiarics 5 »istema de Satud de
las fuerzas Militares v du la Policia Nacional (en adelante SSMPY, el Decre o 1795 de 2000, en su
artfeulo 27. dispone gue dstos se prestardn con sujecion a los parmetr. cue para tal efecto
establezea este organismo, cubriendo la atencion integral en enfermedad coacial y maternidad en
fas dreas de promocion. prevencion, proleccian, recuperacion y rehabilitacion. entre otros.

n virtud de o anterior. ¢l Conscjo Superior de Salud de las Fuerzas Miiieres y de la Policia
Nacional, dictd ¢l Acuerdo N® 042 del 21 de diciembre de 2005, “Por ' ol se establece of
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Manual Unico de Medicamentos Vv Terapéutiva para el Nistema de Sulud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Naciond! ™, el cual, en su articule 5 ordena la creacion del Comité Téenico Cientifico
de Aulorizacién de Medicamentos fuera det Manual Unico de Medicamentos y Terapéulica. cuya
funcidn principal o< in de estudiar, analizar y conceptuar sobre la pertinencia de las solicitudes de
preseripeion de medicamentos no incluidos en ¢l manual en mencidn, asi como decidic sobre la
autorizacion de su suministro, en concordancia con los criterios establecidos en el articulo 7 del
relerido acuerdo v cn cumplimiento con fos requisitos establecidos en ol articulo 4. de la resolucién
462 del 2010.

Cabe scfialar que el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional cuenta con
dos clases de afiliados:

Los afiliados sometide al régimen de cotizacidn, los cuales son:

v Los miemlo. de fas Fuerzas Militares y de la Policia Nacional en servicio activo.

v Los miembrov de fas Fuerzas Militares y de la Policia Nacional en goce de asignacion de
' retiro o pension.

v El personal civil, activo o pensionado del Ministerio de Defensa Nacional v el personal no

uniformade. zctivo y pensionado de la Policia Nacional.

v Los soldado- voluntarios.

v Los beneficturias de pension o de asignacion de retivo por muerte def personal en servicio
activo, pensionado o retirado de tas Fuerzas Militares o de la Policia Nacional,

v Los bencficiuios de pension por muerte del personal civil. activo o pensionado del
Ministerio d Defensa Nacional y del personal no uniformado, activo o pensionado de la
Policia Naciopal.

v Los servidores piblicos v log pensionados de las entidades descentralizadas adscritas o
vinculadas «f Ministerio de Delensa Nacional.

v Los estudianies de pregrado y posgrado de ciencias médicas y paramédicas que presten sus
servicios va los establechmientos de sanidad del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Polic:us Nacional,

Los afiliados no semetidos al régimen de cotizacion:

4 Los alumnos de las escuelas de formacién de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas
Militares v de la Policia Nacional y los alumnos del nivel ejecutivo dela Policia Nacional.

v Las personas ¢ue se encuentren prestando el servicio militar obligatorio.

Todos los atiliados + beneficiarios al Sistema de Salud de las Fucrzas Militares v de la Policia
Nacional, tienen derecio a un Plan de Servicios de Sanidad, et cual “permitird la proteccicn
integr c.'.’ Jrente a lu cufrmedud general y a la maternidad, en las fuses de promocion v fomento de
la saltd Y la preveacidn, diagndstico, tratemiento v habilitacion, para todas las patologios.
Igualmente, medianie of Plun de Servicios de Saiidad, los afilicdos v beneficiarios tendrdn devecho
a que el sistema lon suministre dentro del pais asistencia médica, quirirgica, odontoldgica,
hospitalaria, furmaciuica y demds servicios asistenciales en hospitales, clinicas v otras unidades
prestedoras de servieias "

Es importante resallar quc dicha ley explicitamente sefiald que “si i afiliado por razones laborales
Hega a pertenecer sividtdaneamente ol Sistema General de Seguridud Social en Salud v al Sistenu:
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de Scdud de las Fuerzas Militares v de la Policie Nacional, podra solicitu ia s spension feniporal
de su_afiliacion, cotizacion v ailizacion de_los servicios_del Sistepe o Neod de Tas Fuerzas
Militares.” tley 332 de 1997, arilcwdo 20. Paragrafo 2°).

2.3, ANALISIS DEL CASO CONCRETO.

La schora Claudia Puentes Mora asegura que CAFESALUD EPS S.AL, afiiic .« <1 hijo menor de edad
Andrés Felipe Reves Puentes. como beneficiario suyo, sin tener en cuenta < i 2riencia en el sentido
que ¢l menor estaba cebijado por el Régimen Exceptuade en Salud do ias Fuerzas Miliares,
generando una multiafilacion entre los dos sistemas, o cval. finalmente. G conflevado a que el
Régimen de Excepeion ne le brinde los servicios de salud al menor.

Segin fa demandante. su menor hijo siempre fue benelictatio de su padre on ! wzimen exceptuado en
salud de Ias fuerzas militares, donde siempre habia sido atendido.

Asi mismo, obra prucha en el paginario que la demandante siempre ha ins o ante CAFESALUD
EPS S.A. en la desatiliacion de su hijo. dado que pertencee al Régimen oo f,0ecial de las Fuerzas
Militares. tal y como se evidencia con las dilerentes misivas radicadas en izt quidad!,

También resultd probado yue la EPS CAFESALUD. recibié y conocio dicha- » icitudes de retiro del
menar, cuya respuesta fue ¢l deber de diligenciar, por parte de la doaacdante, un formulario
adjuntando procba de atiliacion del menor @ otra FPS-.

Respecto de dicha solicitvd. debe decirse gue lo solicitado por CAFESALL 12 - 28 S AL en el sentido
de certificar que la affliacion del menor a otra EPS, para proceder a su vo.iitiacion no s pasible,
pues ni otra EPS ni come en este caso el sistema de excepeion en salud de it FMM, van a realizar
una afiliacion »i hav cira vigente, pues se incurriria en una doble aliliacion. . 200 mas con las trabas
administrativas interpuestas a la sefiora Claudia Puentes Mora, para solucicia 1 solicitud, ¥ mucho
menos cuando T aliliacion del menor a dicha entidad fue un crror, ¥ e o iizo por solicitud de
ninguno de Jos padres.

Lo anlevior sunado, a que a pesar de tralarse de un menor de edad que g o especial proteccion
constitucional. CAFESALUD EPS S.A. no realizd ningdn tramite, ni si «uivie se pronuncio en el
presente proceso. i mostrd oportunidad ¢ interés en la aclaracion de la situe ... en ¢l sentido de que
nunca explicd. ni a la demandante ni a este Despacho las circunstancias my. auie las cuales ¢l menor
resulto siendo afiliado suvo. a pesar de la reiterada insistencia de su madre e uy fuera retirado.

Cabe resaltar que en respuesta o la demanda, el Director General de Saed: 1 Militar sefiald que:
“Verificada Lo Base de Datos de Afilivcion se encontrd gque of menor S FELIPE REYES
PUENTES. con T1 99101207144, regisira comoe beneficiario del sefior nwr or ascar Reves, quien o8
cotizante obligaiorio do este subsistema. pero que el estado de affliacion <ol menor es INACTIFO,
desde ef 24 de febrevo de 2016, por estar afilivdo en CAFESALUD EPS™

Y agrega: “Para vohver o ACTIVAR al menor ANDRES FELIPE REYES 212 TES, en este régimen
exceptiado, es necesario que sea desvineulado de CARESALUD EPS, poc cronto de no ser tsi se
incurrieia en mitiafiliveion 7

Respecto al tema de fa aliliacién miltiple. cf articulo 48 del Decreto 806 du 1498 sefiala quer “Ln of
Sistema General  de Sequridad  Socicl en Sclud, ninguna  persong poded estar dfiliada
sinndicneamente en ol régimen contributivo v subsidiado. ni estar ofilicc. . mds de una Entidad

! Folios 2-4, 5 vuelto.
*Folio 5.
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Promotora de Scuivd. ostentando simultaneamente alguna de lus sigrientes cafidades: Cotizante,
beneficiario y/o corizinie v benefictario”, '

A su vez, el Deerete D553 del 3 de dictembre de 2015, en su articulo 29, sefiala lo siguiente frente a
las afiliaciones multivies: “EF Sistema General de Seguridad Social en Subud ninguna persona
podrd estar afilicde Savdineamente en contributivo y subsidiado ni inserita en mds de una EPS o
FEOC ni ostentar soveismeamente lus de cotizante y beneficiurio, cotizante v afiliado adicional o
hencficiario v afiticlde wdiciondl, afilicdo al régimen subsidiado v cotizante, afiliado subsidicado ¥
bencficiario o ofiindo ol subsidiado vy afiliade.  Tampeco _poded _estar_afiliado
simultdneamente Sistoma General de Social en Sulud v a uin régimen exceptuudo o especial”.

Ahora, es importante decir que tratandose de un régimen de excepeion en salud. este tiene priovidad
frente al régimen ordiario en salud, de conformidad con el Decreto 780 de 2016,

De tal manera, que o5'2 Despacho considera que a {a seftora Claudia Puentes Mora le asiste razén. on
insistir en la desafilicem del menor, para reactivar su aliliacion en el sistema de exeepeion en salud
de fas FEFMM, doiic o ziin dichio de la'demandante, siempre le han garantizado el servicio de calidad.

Es asi, como se accederd a la pretension de la demanda, y se ordenara a CAFESALUD [PS S.AL ¢l
retive inmediato del menor Andrés Felipe Reyes Puentes, identificado con la T 99101207141, asi
mismo se ordenard a i3 Direccion General de Sanidad de las Fuerzas Militares que lan pronto se surta
el anterior trdmite. aitiic sin mayores dilaciones al menor.

Iti.  DECISION.

En mérito de lo cinuesto, fa Superintendente Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de
Conciliacion de Ja Sunerintendencia Nacional de Satud, administrando Justicia en nombre de la
Republica de Colomivi v por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DIRIV R ¢f conflicto de multialiliacion suscitada entre ¢l Regimen de Excepeion de
las Fuerzas Militare- % ¢l Sistema General de Seguridad Social en Salud, cn ol sentido de
ORDENAR a CATESALUD LEPS S.A., proceda a retirar, en Torma inmediato. al menor Andrés
Felipe Reyes Puenies, dentificado con la 1199101207141.

SEGUNDO: ORDEXAR a la Direccian General de Sanidad Militar de las Fuerzas Militares
proceda, en forma nediata, a activar fa afiliar del menor Andrés Felipe Reyes Puentes,
identificado con la 11 701207141,

TERCERQ: IMI'Ut:x ACION. Contra la presente providencia procede ¢t recurso de apelacion
por ante fa SALN D ABORAL DEL TRIBUNAIL SUPERIOR DEL DISTRITO HIDICIAL
cortespondiente al dorzicilio del apelante, el cual deberd presentarse en este Despacho, dentro de los
tres (3) dias siguientes al recibo de la notilicacion de la misma, de contormidad con lo dispuesto en
el inclso segundo del crticulo 126 de la ley 1438 de 2011,
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CUARTO: NOTIFICAR por ¢l medio mds expedito el contenido del presente FALLO, al
representante legal de CAFESALUD EPS S.A.. a la Direccion General de sanidad de las Fuerzas
Militares y a la sefiora CLAUDIA PUENTES MORA, ya identificada.

PLASE

NOTIFIQUESE Y-€¥

NCION JURISDICCIONAL Y DE

CONCILIACION
oo \.‘.Iﬁ
Revewds Seewee Hedivar If

SUPERINTENDENTE DELEGA
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