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Radicacidon N°, 18-256766

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales en especial las conferidas en el Decreto 4886 de 2011, la Ley
1480 de 2011, y la Ley 1437 de 2011

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que en virtud de lo establecido en los nurnerales 22, 39 y 62 del articulo 1 del Decreto
4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio es competente para conocer y adelantar
las investigaciones que considere pertinentes para la proteccion de los derechos de los
consumidores, de la siguiente manera:

“Articulo 1. Funciones Generales. La Superintendencia de Industria y Comercio ejercera
las funciones establecidas en la Ley 155 de 1958, of Decreto 3307 de 1963, el Decreto 1302
de 1964, los Decretos 3466 y 3467 de 1982, el Decreto 2876 de 1984, el Decreto 2153 de
1992, el Decreto 2269 de 19893, la Ley 256 de 1996, la Ley 446 de 1998, la Ley 527 de
1998, el Decreto 1130 de 1995, ef Decreto 1747 de 2000, fa Ley 6§43 de 2001, ef Decrato
3081 de 2005, el Decreto 3144 de 2008, la Ley 1266 de 2008, las Leyes 13351340 y 1341
de 2008, la Ley 1369 de 2009, e Decreto 4130 de 2011, y el Decreto 4176 de 2071, y
aguellas que modifiquen o adicionen las anteriores, las demas que le sefialen las normas
vigentes y las gue le delegue el Presidente de Repiblica.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejercerd las siguientes funciones:

fisad

22 Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccién al consumidor y dar
tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten, cuya competencia no haya sido
asignada a ofra autoridad, con el fin de establecer las responsabilidades administrativas del
caso v ordenar las medidas que resulten pertinente

()

39. Imponer, previa investigacion, de acuerdo con ef procedimiento aplicable, sanciones por
violacion de las normas sobre proteccion al consumidor y del régimen de proteccion a
usuarios de los servicios de postales

Ly

SEGUNDO: Que por otra parte, el numeral 1 del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011 establece
dentro de las funciones de la Direccién de Investigaciones de Proteccion al consumidor |o siguiente:

“Articulo 12. Funciones de la Direccién de Investigacion de Proteccion al Consumidor.
Son funciones de la Direccion de Investigacidn de FProteccion al Consuntidor:

1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien de oficio o a solicitud
de parte por presunta violacion a las disposiciones vigentes sobre proteccion al consumidor
cuya competencia no haya sido asignada a ofra autoridad, e imponer de acuerdo con el
procedimiento aplicable las medidas y sanciones gue correspondan de acuerdo con la Ley,
asi como por inobservancia de drdenes e insirucciones impartidas por la Superintendencia.
..

4, Ejercer la supervision de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria
y Comercio en materia de proteccién al consumidor.

{..)
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TERCERQ: Qe en el articulo 1 de la Ley 1480 de 2011, “Por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan ofras disposiciones’ se definieron los principios orientadores de la
materia, asi;

“Articulo 1. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus infereses economicos en especial lo referente a:

(..}

2. El acceso de los consumidores a una informacidn adecuada, de acuerdo con los términos
de esla ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

"

CUARTO: Que el articulo 2 de la Ley 1480 de 2011, establece como objeto del Estatuto del
Consumidor, lo siguiente:

“Articulo 2. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la responsabifidad de fos
productares y proveedores tanto sustancial comao procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y
a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en fodos los
sectores de la economia respecto de los cuales no exista requlacidn especial, evento en el
cual aplicard la regulacion especial y suplementariamente las nonmas establecidas en esta
Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importacios.”

QUINTO: Que el Estatuto del Consumidor reguld, entre otras cosas, el derecho de los consumidores
a recibir productos de calidad, una infermacion adecuada, proteccién contra la publicidad engarfiosa
y derecho a la reclamacion, asi:

“ARTICULO 3. Derechos y Deberes de los consumidores y usuarios
Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad:
Recibir el producto de conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las
que se ofrezcan y las habituales del mercado.

(-]

1.3. Derecho a recibir informacién: Obtener informacicn completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o uliizacion, fos mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
gjercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad enganosa.

1.5. Derecho a la reclamacién: Reclamar directamente ante el productor, proveedor o
prestador y obtener reparacion infegral, oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos,
asi como tener acceso a las auwloridades judiciales o administrativas para el mismo
proposito, en los términos de la presente ley. lLas reclamaciones podran efectuarse
personalmente o mediante representante o apoderado.” (Megrillas y subrayado fuera del
original,
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"Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como
derechos y deberes generales de los consumidores vy usuarios, sin perjuicio de los gue les
reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos.

(.-

1.3 Derecho a recibir informacion; Obtener informacion completa, veraz, Iransparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e iddnea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o utifizacidn, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
glercenos.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los conlratos de
adhesidn, en los términos de la presente Ley.

Fronts

SEXTO: Que en ejercicio de sus facultades otorgada en el articulo 59 de |la Ley 1480 de 2011, en
concordancia con el articulo 12 de Decreto 4886 de 2011, la Direccidn de Investigaciones de
Proteccion al Consumidor, mediante Resclucién N®. 40212 de 28 de agosto de 2018, ordeno a
RAPPI 5.A.5., lo siguiente;

“1, INDICAR a los consumidores, de forma previa a la aceptacion de la oferia
realizada a traveés de fla plataforma de comercio electronico APP RAPF! y la pagina
web httowww. sic.co/, la procedencia del derecho de retracto y de reversion de pago
en transacciones realizadas por comercio electronico.

2. INCLUIR en la plataforma de comercio electrénico APP RAPP! y en la pagina
weh hitps/Awww.rappi.com.co/, un enlace visible y faciimente identificable que le
permita al consumidor ingresar a la pagina web de la Superintendencia de Industria y
Comercio http:#www.sic.gov.co/, segun lo establecido en el paragrafo del articulo 50
de la Ley 1480 de 2071.

i DISPONER en la plataforma de comercio electronico APP RAPP! y en la
pagina web hitps:./www. rappi.corm.co/, de mecanismos de recepcion de peticiones,
quejas y reclamos, debidamente documentados, al alcance de los consumidores, en
los que se garantice, ademdas de la interposicion de las PQR con constancia de fecha y
hora de la radicacion de fa misma, el acceso a la informacion relacionada con su
tramite, su tiempo de respuesta y de solucion, asi como la posibilidad de acudir a las
autoridades competentes en caso de sentir vulnerados los derechos de consumidor.

4. AJUSTAR las clausulas fos términos y Condiciones y ofros documentos donde
se establezcan aspectos relacionados con la comercializacion de bienes o servicios &
través de la plataforma de comercio electrénico, de manera que se de cumplimiento a
todas las obligaciones establecidas en el Estatuto del Consumidor, en el sentido de no
excluir la responsabilidad def proveedor de las obligaciones que por ley e
corresponden, no establecer la renuncia de los derechos del consumidor, no presumir
su manifestacion de voluniad, no restringir la posibifidad de hacer efectivas las
garantias y garantizar las vueltas exaclas.

5. INCORPORAR en toda su propaganda comercial con incentivos, la
informacion relacionada con los términos y condiciones para acceder a los mismos.

6. INFORMAR en la plataforma de comercio electronico APP RAPP! y en la
pagina web htips:#www. rappi.com.co/, el precio total de los productos, incluyendo
todos fos impuestos, costos, y gastos que debe pagar ef consumidor para adquiririos,
sin que sea posible la modificacion posterior al momento de aceptar la orden de
compra dada por el consumidor. Lo anterior, sin perjuicios de que, habiéndose hecho
efectiva la transaccion, se llegare a anunciar 2 o mas precios, ef consumidor solo
estara obligado a pagar ef precio méas bajo”.
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7. INSTAR a RAPPI 5.A.5. para que en los acuerdos de cooperacicn celebrados
con sis aliados comerciales, se establezca de manera clara fa infervencion de cada
uno de los suscriptores del acuerdo, frente a la efectividad de la garantia.

Paragrafo: RAPP! 5.A.S., debera acreditar ef cumplimiento de la orden impartida, anle
la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de
industria y Comercio, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la
comunicacion del presente acto administrativo”.

SEPTIMO: Que la Resolucién N°. 40212 de 28 de agosto de 2019 “por la cual se imparte una orden
administrativa®, fue comunicada a RAPPI S.A.S. el dia 29 de agosto de 2019, y, en consecuencia, &l
término para acreditar el cumplimiento de la orden impartida, vencia el 10 de octubre de 2019.

OCTAVO: Que, encontrandose dentro del término concedido en 1a Resaolucion N°. 40212 de 28 de
agosto de 2019, RAPPI S.A.S. presentd escrito con radicacion N°. 18-258766-00032 del 9 de
octubre de 2019, con asunto "Acreditacién de cumplimiento de la orden administrativa impartida
mediante la Resolucion 40212 de 2019", exponiendo sus argumentos relacionado con el
cumplimiento de la orden y apertando CD contentivo de los siguientes anexos:

“1. Anexo 1. Acreditacién de la inclusion de la explicacién sobre fa forma como
opera del derecho de relracto y de reversion de pago en transacciones realizadas
por comercio electronico.

2. Anexo 2. Evidencia del enlace visible y facilmente identificable que le permita al
usuario ingresar a la pagina web de la SIC.

3. Anexo 3: Evidencia de la adopcion de mecanismo de recepcion de peticiones,
uejas v reclamos.

4. Anexo 4: Evidencia del ajuste a las clausulas de los términos y condiciones.

5 Anexo 5. Evidencia de las pilezas publicitarias donde se incluye la leyenda
“Aplican Terminos & Condiciones”

6 Anexo 6: Muestra de la propagands comercial.

7. Anexo 7: Evidencia de la informacion sobre el precio total de los productos,
incluyendo todos los impuestos, costes y gastos que debe pagar el usuario”.

NOVENO: Que dentro de un analisis de la informacion y documentacién allegada, esta Direccién
evidencia frente a RAPPI S5.A.S., identificada con NIT. 900843898-9, el cumplimiento de las érdenes
contenidas en los numerales 2 y 5 de la parte resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto
de 2019, asi:

9.1. La Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumider, en el numeral 2° de la parte
resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordeno a RAPPI S A.S., lo siguiente:

“2. INCLUIR en la plataforma de comercio electronico APP RAPP! y en la pagina web
https./Awww.rappi.com.co/, un enlace visible y faciimente identificable que le permita al
consumidor ingresar a la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio
hitp.Zdwww sic gov.co/, sequn fo establecide en el paragrafo def articulo 50 de la Ley 1480
de 2011".

Al respecto, RAPPI S.A.8. reiterd que la Ley 1480 de 2011, no exige a las plataformas de contacto
contar con este enlace, a diferencia de lo exigido para quienes, siendo expendedores o proveedores
de bienes y servicios, hacen uso de mecanismos de comercio electronico. No obstante lo anterior,
senala que para dar cumplimiento a o ordenado por esta Superintendencia, procedio a realizar un
ajuste en la Plataforma Virtual, incluyendo “..un botén directo a la pdgina de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, es decir, un enlace visible y facilmente
identificable que le permita al Consumidor ingresar a la pagina web de esta entidad...”.
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Para acreditar el cumplimiento de la mencionada orden, la investigada allegd CD, en la carpeta
denominada "anexc N°. 2°, imagenes y videos que evidencian que en efecto, tanto en la APP
RAPPI, como en la pagina web https://www.rappi.com.co/, se implementé un enlace visible y
faciimente identificable que le permite al consumidor ingresar a la pagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio http:/iwww.sic.gov.co/.

Igualmente, esta Superintendencia realizé el 11 de octubre de 2019, visita administrativa de
inspeccion a la pagina web https://imww.rappi.com.co/ v a la aplicacion movil APP RAPPI, verificando
gue en efecto, existe un enlace visible y facimente identificable que le permite al consumidor
ingresar al portal de la Superintendencia de Industria y Comercio (folio 240 CD 1 video 20191011-
151033 minuto 1:56 y CD 2 video 1570794447 minuto 26:03).

Asi las cosas, esta Direccién considera acreditado el cumplimiento de la orden impartida en el
numeral 2° de la parte resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2018.

9.2. De la misma manera, la Direccién de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, en el
numeral 5° de la parte resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordend a
RAPPI S.A.S. lo siguiente:

“5. INCORPORAR en toda su propaganda comercial con incentivos, la informacion
relacionada con fos términos y condiciones para acceder a los mismos’”.

Frente a este punto, RAPPI S.A.S. sefialo que siempre incluye en sus piezas publicitarias y en la
propaganda comercial, los términos y condiciones para acceder a los incentivos. Igualmente indico,
que “En tanto se trata de una instruccion que se cumple con la cotidiana emision de la propaganda
comercial, y si bien, resaltamos, esto no es propio de fas plataformas de contacto, llamamos la
atencién en el hecho de que se hace imposible acreditar de forma continua y permanente el
cumplimiento de fa orden definitiva”.

Para soportar sus afirmaciones, RAPPI S.A.S. anexd 2 imagenes de pantallazos que corresponden
a propagandas comerciales con incentivos, en las que se indican los términos y condiciones para
acceder a los mismos:

Imagen 1 CD carpeta "Anaxo 5" “Imagen 1°
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Imagen 2 CD carpeta "Anexo 5" “Imagen 3’
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Asi pues, esta Direccion evidencia gue |las propagandas comerciales aportadas por RAPPI S.AS.
(CD carpeta “Anexo 5" "Imagen 1°), cumplen con la informacién exigida para la propaganda
comercial con incentivos, en la medida en que se indican las condiciones de tiempo, modao y lugar
para acceder al incentivo v en los casos en que cuando la informacién no se encuentra contenida en
la propaganda, se sefiala el link donde se pueden conocer los términos y condiciones.

Igualmente, esta Superintendencia en visita del el 11 de octubre de 2019, verificd en la pagina web
https://www.rappi.com.co/, los términos y condiciones de las promociones y ofertas vigentes para la
mencionada fecha, evidenciando que en todas ellas se indican las condiciones de tiempo, modo vy
lugar para acceder a las mismas (folio 240 CD 2 video 1570794447, minutos 29:18, 31:22, 32:21,
35:37 y 38:08).

En consecuencia, esta Direccion dara por acreditado el cumplimiento de la orden contenida en el
numeral 5° de la parte resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, no sin antes
indicar gque en ejercicio de las facultades de inspeccion vigilancia y control, esta Superintendencia,
podra en cualquier momento, evaluar otras promociones que ofrezca la mencionada sociedad vy la
publicidad a través de |a cual se anuncia.

DECIMO: Que asi mismo, del analisis preliminar de la informacion y documentacién allegada por
RAPPI 5.A.5., en el escrito con radicado N°, 18-256766-00032, esta Direccion realiza, frente a
RAPPI| 5.A.5., identificada con NIT. 900843858-9, la siguiente imputacion:

10.1. Imputacién factica unica: Presunto incumplimiento a las drdenes impartidas por la
Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor en ejercicio de las facultades
otorgadas en los articules 59 {(numeral 9} y 61 de la Ley 1480 de 2011 y en el numeral 1 del
articulo 12 del Decreto 4886 de 2011,

Que el articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, establece las funciones de la Direccion de
Investigaciones de Proteccidn al Consumidor, fijando en su numeral 1, |la siguiente:

“Articulo 12 Funciones de la Direccidn de Investigacion de Proteccion al Consumidor. Son
funciones de fa Direccion de Investigacidn de Proteccion al Consumidor:
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1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien de oficio 0 a solicitud de parte
por presunta violacidn a las disposiciones vigentes sohbre proteccion al consumidor cuya competencia
no haya sido asignada a ofra autoridad, e imponer de acuerdo con el procedimiento aplicable las

medidas y sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, asi como por inobservancia de
ardenes e instrucciones impartidas paor la Superinfendencia.

(..

Que el articulo 59 de la Ley 1480 de 2011 |le otorga a la Superintendencia de Industria y Comercio
facultades administrativas en materia de proteccién al consumidor, entre las cuales se encuentran:

“Articulo 59. Facultades Administrativas de la Superintendencia de Industria y
Comercio. La Superintendencia de Industria y Comercio tendré las siguientes facultades
administrativas en materia de proteccion al consumidor, las cuales efercera siempre y cuando
no hayan sido asignadas de manera expresa a olra autoridad

)
8. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause daflo o perjuicio a los
consumidores por la violacion de nommas sobre proteccion al consumidor

{ied”

Asi mismo, el articulo 61 de la misma ley, fija las causales en virtud de las cuales Ia
Superintendencia de Industria y Comercio se encuentra facultada para imponer las sanciones a gue
haya lugar, asi

“Articulo 61. Sanciones. La Superintendencia de Industria y Comercio podra imponer, previa
investigacion administrativa, las sanciones previstas en este articulo por inobservancia de las
normas confenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de normas de melrologia legal, de
instrucciones y ordenas que imparta en gjercicio de las facultades que Je son atribuidas por
esta fey, o por no atender la obligacion de remitir informacién con occasion de alguno de los
regimenes de control de precios:

{.)"

10.1.1. La Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, en el numeral 1° de la parte
resolutiva de la Resolucién N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordeno a RAPPI SAS, lo
siguiente:

“q. INDICAR a los consumidores, de forma previa a la aceptacion de la oferta
realizada a través de la plataforma de comercio electronico APP RAPP! y la pagina
web httpwww. sic.co/. la procedencia del derecho de retracto y de reversion de
pago en transacciones realizadas por comercio electronico™.

Al respecto, RAPPI S.A.S. (en adelante la investigada) manifesto en su escrito de “acreditacién de
cumplimiento de la orden administrativa’, que Rappi es una plataforma virtual, compuesta por una
pagina web y una aplicacion para dispositivos maoviles, a través de la cual se conectan Aliados
Comerciales, Rappitenderos y/o "Mandatarios” y Usuarios, con el fin de adquirir, comercializar y
proveer distintos tipos de servicios y que Rappi S.A.S, es sdlo una plataforma que funge como
intermediaria entre los sujetos sefialados.

Asi mismo indico que, en relacién con el derecho de retracto, realizé los ajustes en la plataforma, en
el sentido de hacer mas visible el botén a través del cual es posible gjercer dicho derecho. Sefald
gue en atencién a que Rappi S.A.S. es solo una plataforma de contacto, dicho derecho Unicamente
es procedente en relacidn con los productos que Rappi comercializa directamente a los usuarios, es
decir, cuando se “retracte de la compra de la membresia de Rappi Prime”.

Frente a los demas productos que se exhiben en la plataforma, RAPPI S.A.S. indicd que dado que
no son comercializados por Rappi, sino por los aliados comerciales, no es posible que Rappi S.A.S.
defina las condiciones en las que aplica el derecho de retracto.

Como saportes para acreditar el cumplimiento a lo ordenado por esta Direccion, la sociedad aportd
un DC, en cuya carpeta denominada "anexo N°. 1" se observan pantallazos y un video, de la ruta
que debe seguir el usuario de la APP RAPPI, para “gjercer el derecho de retracto” a traves del centro
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de ayuda, en el gue al dar click en "derecho de retracto” se dispone de la siguiente informacion:

Imagen 3 {(CD carpeta "Anexo 17)
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lgualmente, en el referido CD, en la carpeta denominada "anexo N° 1
reversion de pago” la investigada anexd el siguiente texto:

, "Derecho de retracto y

“Superintendencia de Industria y Comercio.
Direccion de Proteccion del Consumidor

REF: Resolucion 40212 de 2019
¢ Como solicitar el derecho de retfracto y/o la reversion def pago?

{f}. Derecho de Refracto
{ii). Solicitar reversion del pago

Derecho de Retracito

ZQue es el derecho de retracto?

El dorecho de retracto es la posibilidad que liene fodo consumidor de solicitar la devolucidn de la totalidad de
su dinero del producto que adquirid direclamente de un proveosdor, £l Consumidar podra devalver el producto
deniro de un término de cinco (5) dias habiles siguienies a la entrega del producto.

ZSobre gué productos aplica ef derecho de retracto frente a Rappi?

Rappl solo comercializa la membresia de RappiPrime v este os ef Unico producto sobre el cual aplica af
derechio de refracto directamente frente a Happi en caso de arrepentinte de la compra. En caso de ejercer el
derecho de refracto, dentro del térming legal para realizarlo, realizaremas el reversa a lu tarjeta de credito tan
pranto o solicitos conforme se explica mas abajo.

£ Coémo hago para efercer el derecho de retracto frente a los Aliados Comerciales de Rappi?

La reclamacion debe ser realizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la enirega dal producto.

El Consumidar debe presentar la factura del producto que adquinid ante e proveedor del producto,

El producte debe estar nuevo, sin abrir, sin uso, con lodos sus empagues orginales, piezas, ACCesSONos,
manuales completos y etiquetas adheridas al mismo.

La reclamacion debe ser efectuada directamente anfe el proveedor o vendedor del producto,

Ne se efecttan cambios de prendas de vestir con algtn lipo de areglo, ropa interior, productos de belleza,
cuidadao personal, relajes, motos, colchones mi videojuegos.
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En el caso de productos que requieran armado, ya sea por parle del cfiente o por parte de un técnico indicado
por la marca, el derecho de retracto sélo s podrd hacer efective si el producto no ha sido desembalado y se
mantiene en su embalafe original,

ZComo ejercer ef derecho de refracto?

Rappi no comercializa productos directamente a los Consumidores salvo por la membresia RappiPrime. Rappi
sofo actia como un portal de contacto entre Consumidores v proveedores de bienes y servicios. Todos los
producios gue ves reflejados v exhibidos en fa plataforma son comercializados por nuastros Aliados
Comerciales.

Para todos los productos que adguieras de los Aliados Comerciales a fravis de Rappi, podras ejercer tu
deracho de refracto frente al proveedor o vendedor del producio de fa siguienle manera!

El Consumidar deberd acercarse con la factura de venta directamente a lfa fienda o punto de venta del
proveedor o vendedaor del producto en los casos donde sea procedente y exigife segun fos paramelros de la
Ley 1480 de 2071,

Reversién del pago

En caso de solicitar la reversidn del pago esta se realizara al mismo mdtodo de pago utiizado por este para la
compra o, en caso de haber aceplado un método diferents, serd regresado donde se indigue siempre y cuando
sea posible. En caso de gue &l pago se haya realizado con tarfela de crédito, el reverso del pago podrad verse
raflajaco hasta treinta (30) dias después de haber solicitado la reversion. Esto depende de fa entidad bancaria
e la que sea clienfe el Consumidor. Para los pagos realizados en dinero en efectivo, ef pago se realizard a la
cuenta de ahorras o corrignte indicada por el Conswmidor en un plazo de treinta {30) dias.

El clienta debord pagar el valor del envio en caso de devolucidn def producto al proveedor o vendedor de
este™.

Asi las cosas, luego de evaluada la informacién y documentacion allegada por |a investigada, esta
Direccién considera respecto de la orden N°. 1 impartida mediante la Resolucion N°. 40212 de 28 de
agosto de 2019, que RAPPI S5.A.S. presuntamente, no dio cumplimiento a lo ordenado, dado que,
frente al derecho de retracto, limitod su procedencia Unicamente frente a la membresia de
“RappiPrime”. Asi mismo, para el egjercicio del mencionado derecho, RAPPI S5.A.5. exige
presentacién de la factura, vulnerando lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 1480 de 2011 que
sefiala prohibicion expresa en relacién con exigir facturas o equivalentes para hacer valer los
derechos contenidos en el Estatuto del Consumidor.

Igualmente, no aportd evidencia que soporte que se les informe a los consumidores, previa a la
aceptacién de las ofertas realizadas a través de la plataforma de comercio electronico ‘la
procedencia del derecho de retracto y de reversion de pago en transacciones realizadas por
comercio electrénico”.

De conformidad con lo anterior, RAPPI S.A.S. presuntamente, no dio cumplimiento a lo ordenado
por esta Direccién, en la orden N°. 1 impartida mediante la Resolucién N°. 40212 de 28 de agosto de
2019.

10.1.2. La Direccidn de investigaciones de Proteccion al Consumidor, en el numeral 3° de la parte
resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordend a RAPPI S.A.S., lo siguiente:

“3, DISPONER en la plataforma de comercio electronico APP RAPPI y en fa pagina
web hitps:./www. rappi.com.co/, de mecanismos de recepcion de peticiones, quejas y
reclamos, debidamente documentados, al alcance de los consumidares, en los gue
se garantice, ademéas de la interposicion de las PQR con constancia de fecha y hora
de la radicacion de la misma, el acceso a la informacion relacionada con su framite,
su tiempo de respuesta y de solucion, asi como la posibilidad de acudir a las
autoridades competentes en caso de sentir vulnerados los derechos de consumidor.

Frente a este punto, RAPPI S.A.8. manifestdé nuevamente, gue la Ley 1480 de 2011, no exige a las
plataformas de contacto, contar con estos enlaces y accesos, No obstante lo anterior, indicd que en
aras de dar cumplimiento a o ordenado, procedit a realizar unos ajustes, tanto en la pagina web
como en la aplicacion para dispositivos moviles de la plataforma, mediante el boton wisible
denominado “Centro de Ayuda® en el cual se puede interponer cualguier tipo de PQR.
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Para acreditar el cumplimiento, RAPPI 5.A.S., en el CD gue adjuntd en el escrito de 9 de octubre de
2019, en la carpeta denominada "Anexo 3", allegd videos y capturas de pantalla, de como opera el
boton denominado “Centro de Ayuda”. Asi, en el anexo 3, video 1, se evidencia que los usuarios de
la APP RAPPI que ingresen al centro de ayuda, pueden enviar un mensaje manifestando la causa
de su peticion, queja o reclamo. Una vez enviade el mensaje, se sefala al usuaric que sera
contactado a su email, en la seccion de soporte en la app. Adicionalmente se le informa que en
menos de 15 dias habiles, tendra una respuesta:

Imagen 4 CD carpeta "Anexo 3" "video 1"
= B

¥

Yangaje endade!

Asl mismo, en el "Anexo 3" “video 2" se evidencia que el usuario recibe el correo electrénico por
parte de soporte rappi, en el que queda constancia de la fecha y hora de la PQR.

| Igualmente, y en relacion con la pagina web, se allegaron 5 imagenes, en las que se evidencia gue
en la pagina web de Rappi, existe igualmente &l boton “Centro de Ayuda”, y que los usuarios pueden

| interponer su peticion, queja o reclamo:

I

| N ___Imagen 5 CD carpeta "Anexo 3" "Anexo 3.1 imagen 4”

- it v dkastaensa e J
|
Pedides renlizades

Daescha 44 bluszm
e Baghbraorp s

Frdors kgt wirm aeak

Lol pmci ot wdwda

Fedides cancelsces

Po mi <o o ol
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De conformidad con lo anterior, esta Direccion evidencia que RAPPI S.A S., aparentemente, dio
cumplimiento parcial a lo ordenado en el numeral 3 de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de
2019, pues no se evidencia en los mecanismos de recepcién de peticiones, quejas y reclamos, que
le mismo permita al usuario, de manera posterior a la recepcion de la PQR, el acceso a la
informacion relacionada con su tramite.

10.1.3. La Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, en el numeral 4° de la parte
resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordend a RAPPI S.AS. lo

siguiente:

“4, AJUSTAR las clausulas fos términos y Condiciones y otros documentos donde se
establezcan aspectos relacionados con fa comercializacion de bienes o servicios a
fravés de la plataforma de comercio electronico, de manera que se de cumplimiento a
todas las obligaciones establecidas en el Estatuto def Consumidor, en el sentido de
no excluir la responsabilidad del proveedor de las obligaciones que por ley le
corresponden, no establecer la renuncia de los derechos del consumidor, no presumir
su manifestacion de voluntad, no restringir la posibilidad de hacer efectivas las
garaniias y garantizar las vueltas exactas”.

En consideracién a la presente orden, RAPPI S.A.S. sefnald gue no comparte la vision de esta
Direccién, y que de manera expresa “rechaza el hecho que la entidad asuma que es Rappi quien
comercializa los bienes y/o servicios”.

lgualmente sefala que en atencion a lo ordenado por la Superintendencia, los términos y
condiciones de la aplicacion, fueron actualizados en la plataforma virtual Rappi y que las
modificaciones fueron comunicadas a los usuarios a través de correo electrénico. El modelo del
mensaje difundido fue el siguiente:

RIS =

Imagen 4 CD carpeta "Anexo 4" "Anexo 4, modelo mensaje
E ——
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Ahora bien, frente a los ajustes concretos realizados en los términos y condiciones, RAPPI S.A.S.
indicd:

“fi) Se ajustc ef literal f) del capitulo denominado “Descripcion del Servicio™:

“Rappi se reserva el derecho de incrementar, hasla en un diez (10%), los precios de los productos exhibidos
en las tiendas fisicas de sus aliados. El usuario reconoce y acepta la anterior condicion e igualmente tampoco
realizara ningin tipo de reclamacion frente a Rappi por cobros adicionales a los precios que se vean
reflejados en facturas de venta. los valores adicionales serén cobrados a titulo de "tasa de servicio/service
feeftaxa de servico” por el uso de la plataforma virfual. En caso de requerir la entrega de la factura de compra
debera requerir al Mandatario para que le haga entrega de ésta”.

De ahora en adelante reqgird de la siguiente manera:

"En caso de que un Allado Comercial le cobre una tasa de servicio a Rappi para poder operar su negocio, los
precios de los productos que comercializa el Aliado incrementaran. Siempre que esto pase deberas aceptar
el precio adicional. Recuerda que Rappi no comercializa productos de sus Aliados Comerciales. En caso de
requerir la factura de venta, deberds solicitarla al Rappitendero en el desarrollo de tu orden”

{ii). Se ajustaron los paragrafos segundo y tercero del literal g) del capitulo denominado “Descripcion
del Servicio”:

‘En caso que el Consumidor pague su orden en efectivo y el Mandatario no pueda devolverle el cambio,
Rappi se hara responsable y le cargard créditos o saldo en RappiPay a su cuenta en la plataforma virtual por
el valor correspondiente.

En caso de que por cualquier mativo ef Consumidor solicite una devolucion de su dinero, este serd

cargado v devuelto en saldo RappiPay a su favor,

De ahora en adelante regird de la siguiente manera:

“Al elegir como meétodo de pago el dinerc en efectivo, le solicitaremas una aceptacion previa para recibir el
cambio en "SaldoPay” o en Rappicréditos. En casc de no aceptar esta condicion, deberas realizar el pago con
tarjeta de crédifo o cancelar la transaccion”

(iii) Se ajustd el eapitulo denominado “Derecho de retracto”

‘Debido a que los productos que se comercializan a traveés de la Plataforma son productos perecedsros, e
Operador informa a los Consumidores que los Mandatarios no se encuentran obligados a otorgar el derecho
de refracto consagrado en el articulo 47 de la ley 1480 de 20711

El derecho de retracto no aplica en razén a los servicios prestados por los Mandatarios”

De ahora en adelante reqgird de la siquiente manera:

Derecho de retracto

Rappi no comercializa productos directamente a los consumidores salvo por la membresia Rappi Prime.
Rappi solo actia como un portal de contacto entre Consumidores y proveedores de bienes y servicios. Todos
los productos que ves reflejados y exhibidos en la plataforma son comercializados por nuestros Aliados
Comerciales.

Fara lodos los productos que adquieras de los Aliados Comerciales a través de Rappi, podras ejercer tu
derecho de retracto frerte al proveedor o vendedor del producto de la siguiente manera;

El consumidor deberd acercarse con la faclura de venta directamente a la tienda o punto de venta dsl
proveedor o vendedor del produclo en los casos donde sea procedente y exigible segin los parametros de Ja
Ley 1480 de 2071

Reversion de pago

En caso de solicilar la reversion del pago esta se realizara al mismo método de pago utilizado por esle para la
compra o, en caso de haber aceptado un meélodo diferente, serd regresado donde se indique siempre y
cuando sea posible. En caso de que el pago se haya realizado con tarjeta de erédito, el reverso del pago
podra verse reflejado hasta treinta (30) dias después de haber solicitado la reversién. Esto depende de la
enfidad bancaria de la que sea cliente el consumidar. Para los pagos realizados en dinero en efectivo, el pago
se reafizara a la cuenta de ahorros o corriente indicada por el consumidor en un plazo de treinta (30) dias.

£l cliente debera pagar el valor del envio en caso de devolucidn del producto al provesdar o vendedor de
este”.




RESOLUCION NUMERO 0 DE 2019 HOJA Ne 13
Por la cual se inicia investigaciéh adm{?niérgtiva mediante
formulacion de cargos

De conformidad con lo anterior, esta direccién evidencia que aungue algunos aparte de los terminos
y condiciones fueron ajustados, se siguen manteniendo estipulaciones en |las que presuntamente se
excluye la responsabilidad de RAPPI S.A.S. en su calidad de proveedor, de |las obligaciones que por
ley le corresponden, se establece la renuncia de los derechos del consumidor, se presume la
manifestacion de voluntad del usuario, se restringe la posibilidad de hacer efectivas las garantias y
garantizar las vueltas exactas.

10.1.4. La Direccién de Investigaciones de Proteccion al Consumidoer, en el numeral 6° de la parte
resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordeno a RAPPI S.AS. o
siguiente:

“8. INFORMAR en la plataforma de comercio electronico APF RAPP! y en la pagina
web https:/w.w.w.rappi.com.co/, ef precio total de los productos, incluyendo todos los
impuestos, costos, y gastos que debe pagar el consumidor para adquirirffos, sin que
sea posible la modificacion posterior al momento de aceptar fa orden de compra dada
por el consumidor. Lo anterior, sin perjuicios de que, habiéndose hecho efectiva la
transaccion, se flegare a anunciar 2 o mas precios, el consumidor sdlo estara
obligado a pagar el precio mas bajo”.

Al respecto, la investigada sefiald que la orden, no es connatural a la figura de la plataforma de
contacto que es Rappi. En dicho sentido argumentd, que Rappi no es quien define cuales son los
precios, costos, gastos, ni emolumentos que debe pagar el consumidor al aliado comercial y que los
precios exhibidos, corresponde al valor de los productos conforme al precio disponible en la tienda
del aliado comercial.

Igualmente sefialé que es el usuario quien aprueba y acepta pagar el precio mostrado por el aliado y
allegd como prueba, 6 imagenes de la secuencia de una compra. En la imagen 5 se evidencia que
RAPPI S.AS. discrimina el valor de los conceptos cobrados al usuario, asi:

Imagen 7 CD carpeta “Anexo 8" "Imagen 5°

Crackall PHIE
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Evaluada la evidencia y argumentos sefialados por RAPPI 5.A.8., se tiene que si bien se informa al
usuario "el precio total de los productos, incluyendo todos fos impuestos, costos, y gastos que debe
pagar el consumidor para adquirirlos”, dado que la orden iba tambien encaminada a informar en la
plataforma el precio total del producto “sin que sea posible la modificacién posterior al momento de
aceptar la orden de compra dada por el consumidor; la orden impuesta se considera incumplida en
la medida en que en los términos y condiciones (incluso después del ajuste), permiten la posibilidad
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del incremento de los precios de los productos y presumiendo ademas la manifestacion de voluntad
del consumidor de aceptar el precio adicional.

Al respecto, resulta pertinente citar, el aparte del ajuste referido por la investigada, a los términos y
condiciones:

"En caso de que un Allado Comercial le cobre una tasa de servicio a Rappi para poder operar su negocio, los
precios de los productos que comercializa el Aliado incrementaran. Siempre que esto pase deberds aceptar
el precio adicional. Recuerda que Rappi no comercializa productos de sus Aliados Comerciales. En caso de
requerir Ia factura de venta, deberas solicitarla al Rappitendero en el desarrollo de tu orden”. (Megrilla fuera
del texto original).

10.1.5. La Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, en el numeral 7° de la parte
resolutiva de la Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019, ordend a RAPPI SAS., o
siguiente:

“7. INSTAR a RAPPI 5.A.S. para que en los acuerdos de cooperacién celebrados
consus aliados comerciales, se establezca de manera clara la intervencion de cada
uno de los suscriptores del acuerdo, frente a la efectividad de la garantia”.

La investigada indico que la Superintendencia de Industria y comercio carece de facultades para
instar a Rappi a modificar sus acuerdos comerciales que no se rigen por el Estatuto del Consumidor.
Asi mismo aclard que los aliados comerciales son guienes comercializan los productos a través de la
plataforma y son los directos responsables por la garantia de los productos y de emitir la factura
correspondiente.

Indicod que RAPPI 5.A.S. establece en los acuerdos ya implementados con sus aliados comerciales,
la forma en la que opera la efectividad de la garantia, con |a siguiente estipulacion:

“El ALIADO COMERCIAL se compromete a otorgar al Usuario/Consumidor las garantfas de los
productos del ALIADO COMERCIAL adquiridos por los Usuarios/Consumidores por medio de fa
Plataforma Rappi”.

Al respecto, esta Direccidn considera que la orden impartida no fue cumplida, en atencién a que de
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1480 de 2011, ante los consumidores, la
responsabilidad por la garantia legal recae solidariamente en los productores y proveedores
respectivos, y teniendo en cuenta que RAPPI S,A.S. funge como proveedor o expendedor de bienes
y servicios a través de medios electronicos, no puede exonerarse de la responsabilidad que le asiste
respecto de |a garantia.

En conclusion, la Direccion de Investigaciones de Preteccion al Consumidor, considera respecto de
las ordenes contenidas en los numerales 1,3, 4, 6 y 7 de la parte resolutiva de la Resolucion N°.
40212 de 28 de agosto de 2018, que RAPPI S.A.S. identificada con NIT. 900843898-9,
presuntamente incumplié las érdenes impartidas por esta Direccion en ejercicio de las facultades
otorgadas en los articulos 59 (numeral 9) y 61 de la Ley 1480 de 2011 y en el numeral 1 del articulo
12 del Decreto 4886 de 2011.

DECIMO PRIMERO: Que los anteriores hechos encuentran soporte en los siguientes documentos,
sin perjuicio de las pruebas que se alleguen durante |a investigacion:

11.1. Requerimiento efectuado a la investiga mediante radicado N°. 18-256766 de 3 de octubre de
2018. (folios 1 a 4).

11.2. Respuesta de la Investigada, mediante radicado N°. 18-256766-02 de 24 de octubre de 2018,
(folios 6 a 13).

11.3. Memoria USE aportada por la investigada. (folio 14).

11.4. Queja presentada por la sefora Carolina Herrera Small, mediante radicado N°. 18-247095 de
28 de septiembre de 2018. (folios 15 a 19).
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11.5. Comunicacién enviada a |la sefiora Carolina Herrera Small, mediante radicado N°. 18-247095
de 25 de octubre de 2018. (folios 20 a 23).

11.6. Queja interpuesta por la sefiora Laura Palacios, mediante radicado N°. 18-238879 de 21 de
septiembre de 2018. (folios 24 a 29).

11.7. Comunicacion enviada a la sefiora Laura Palacios, mediante radicado N°. 18-238879 de 14 de
noviembre de 2018. (folios 30 a 33).

11.8. Queja presentada por la sefiora Alexandra Elias Salazar, mediante radicado N°. 18-282669 de
6 de noviembre de 2018, (folios 34 a 38).

11.9. Comunicacion enviada a Alexandra Elias Salazar, mediante radicado N°. 18-282669 de 20 de
noviembre de 2018. (folios 40 a 43).

11.10. Queja presentada por el sefior Rall Alfonso Rojas Ramirez, mediante N°. 18-265955 de 12
de octubre de 2018 (folios 44).

11.11. CD aportado por el sefior Raul Alfonso Rojas Ramirez (folio 43).

11.12. Comunicacion enviada al sefior Raul Alfonso Ramirez, mediante radicado N°. 18-265955 de
20 de noviembre de 2018. (folios 46 a 47).

11.13. Queja interpuesta por el sefior Michael Steven Medina Guerrero, mediante radicado N°. 18-
282779 de 6 de noviembre de 2018 (folios 48 a 51).

11.14. Comunicacién enviada al sefior Michael Steven Medina Guerrero, mediante radicado N°. 18-
282779 de 20 de naviembre de 2018 (folios 52 a 59).

11.15. Visita a aplicacion de comercio electronico (folios 60 a 70).
11.16. Visita a pagina web. (folios 102 a 103).

11.17. Resolucion N°. 40212 de 28 de agosto de 2019. (112 a 132 folios).

11.18. Escrito con radicado N®. 18-256766-00032, de 9 de octubre de 2019, con anexo de 1 CD.
(folios 226 a 237).

11.19. Informe de visita radicado mediante radicado N°. 18-256766-00033 de 11 de octubre de 2015,
con 2 CD. {folios 238 a 240).

DECIMO SEGUNDO: Que en aplicacion del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, esta Direccién
encuentra mérito para formular cargos en contra de RAPPI §.A.S., identificada con NIT 900843898-
9, por la posible inobservancia a las dérdenes impartidas por esta Direccién en ejercicio de las
facultades otorgadas en el numeral 1 del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011 y en los articulos 59
(numeral 9) y 61 de la Ley 1480 de 2011.

DECIMO TERCERO: Que de encontrarse probado el incumplimiento de las normas establecidas en
el Estatuto del Consumidor — Ley 1480 de 2011- y de no estar en curso de una causal de
exoneracion de responsabilidad, se le impondran las sanciones previstas en el articulo 61 de la Ley
1480 de 2011, gque sefiala lo siguiente:

“Articulo 61. Sanciones. La Superintendencia de Induslria vy Comercio podra imponer,
previa investigacion administrativa, las sanciones previstas en este articulo por

inobservancia de las normas contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de normas de
metrologia legal, de instrucciones y érdenes que imparta en gjercicio de las facultades que
le son atribuidas por esta ley, o por no atender la obligacidn de remitir informacion con
ocasion de alguno de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al
momento de fs imposicion de la sancion.
2. Cierre temporal del establecimiento de comercio hasta por 180 dias;
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3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gravedad de las faltas, cierre definitivo del
gstablecimiento de comercio o la orden de refiro definitivo de una pagina web portal en
Internet o del medio de comercio electrénico utiizado;

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al pabiico determinados
productos. El productor podrd solicitar a la auloridad competente, el levantamiento de esta
sancion previa la demostracién de gue ha infroducido al proceso de produccion las
modificaciones que aseguren ef cumplimiento de fas condiciones de calidad e idoneidad!

5. Ordenar la destruccion de un determinado producto, que sea perjudicial para la salud y
sequridad de los consumidores.

6. Muffas sucesivas hasfa de mif (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes, por
inchservancia de érdenes o instrucciones mientras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los adminislradores, directores, representantes legales,
revisores fiscales, socios, propietarios u otras personas haturales han autorizado o
glecufado conductas contrarias a las normas conlenidas en la presente ley, se les podran
imponer multas hasta por trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes af
momento de la imposicidn de la sancion y la prohibicion de ejercer el comercio hasta por
cinco {3 afios, contados a partir de la ejecutoria de la sancion (.. )"

De igual manera y en caso de ser necesarias esta Direccion impartira la orden referida en el numeral
9 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, esto es:

“Articulo 59. Faculfades administrativas de la Superintendencia De Industria y Comercio.
Ademads de la prevista en ef capitulc anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio lendré las
siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al consumidor, las cuales ejercera
siempre v cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a ofra autoridad-

(..}

8. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consurmidores por la violacion de nommas sobre profeccidn al consumidor,

ok

DECIMO CUARTO: Que el articulo 4 de |a Ley 1480 de 2011 define que “En maleria procesal, en lo
no previsto en esta ley para las actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas contenidas en
el Codigo Contencioso Administrativo..." motivo por el cual la presente actuacion administrativa se
regira por el procedimiento especial establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de
2011.

En mérito de lo expuesto esta Direccidn,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INICIAR investigacion administrativa mediante la presente formulacién de
cargos en contra de RAPPI 5.A.5. identificada con NIT 900843898-9, por la posible inobservancia a
las 6rdenes impartidas por esta Direccion en ejercicio de las facultades otorgadas en el numeral 1
del articulo 12 del Decreto 4886 de 2011 vy en los articulos 59 (numeral 9) y 61 de la Ley 1480 de
2011.

ARTICULO SEGUNDO: CONCEDER a RAPPI S.A.S., identificada con NIT 900843898-9, un plazo
de 15 dias habiles contados a partir de la notificacion del presente acto administrativo, para
presentar los descargos, aportar y/o sclicitar las pruebas que pretenda hacer valer, de conformidad
con el inciso 3 del articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437 de 2011, informandole que el expediente se encuentra a disposicion en las
oficinas de la Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor, ubicada en |a carrera 13 N°
27 — 00, piso 4 de la ciudad de Bogota, con el fin de que puedan revisar la informacion recaudada
por esta Autoridad.
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ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta Resolucion al
Representante legal o a quien haga sus veces de RAPPI $.A.S., identificada con NIT 900843898-9,
informandole que contra el presente acto administrativo de formulacién de cargos no procede
recurso alguno de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011,

: : 0.5 N "1
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C.,

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor,

OLA ANDREA PEREZ BANGUERA

NOTIFICACIONES

Investigada: RAPPI 5.A.5.

Identificacion: NIT 900843898-9

Representante Legal: FELIPE VILLAMARIN LAFAURIE
|dentificacion: C.C. N® 1136881540

Direccion de Notificacion judicial: Calle 93 No. 19 -58
Ciudad: Bogota, D.C.

E-mail de netificacién judicial: felipe@rappi.com

Apoderado: José Miguel de la Calle Restrepo

|dentificacién: C.C. N°. B0.417.606 de Usaquen

Tarjeta profesional: N°. 66.218 del Consejo Superior de la Judicatura.

Direccidn de notificaciéon: Avenida Calle 92 N°. 11-51 piso 4

Ciudad: Bogota D.C.

E-mail de notificacion: jose.miguel.delacalle@qgarrigues.com y Alejandro.acevedo@garrigues.com

Elabora: ¥LAG
Revisd: PAFPB
Aprobo: PAPB




