COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

RESOLUCION No. 5960 DE 2020

"Por la cual se adoptan unas medidas regulatorias para garantizar a la poblacion sorda o
hipoactsica la comunicacion oportuna y continua a través de television abierta, durante el
Estado de Emergencia Economico, Social y Ecoldgico”

LA SESION DE CpMISI()N DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

Que en el articulo 1° de la Ley 182 de 1995 se dispone que, "f/Ja television es un servicio publico
sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacion del Estado(...) vinculado intrinsecamente a la
opinion publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacion
y comunicacion audiovisuales”. (NSFT)

Que el articulo 13 de la Ley 982 de 2005, senala que el Estado debera asegurar "a /as personas
sordas, sordociegas e hipoacusicas el efectivo ejercicio de su derecho a la informacion en sus canales
nacionales de television abierta, para lo cual implementard la intervencion de Intérpretes de Lengua
de Senas, closed caption y subtitulos, en los programas informativos, documentales, culturales,
educacionales y en los mensajes de las autoridades nacionales, departamentales y municipales
dirigidos a la ciudadania”.

Que con base en lo anterior la Comisién Nacional de Television expidio el acuerdo 01 de 2012, "Por
medio del cual se reglamentan los sistemas que garantizan el acceso de las personas sordas e
hipoacusicas al servicio publico de television y se dictan otras disposiciones”, y posteriormente, la
Autoridad Nacional de Television-ANTV, hoy en liquidacién, conforme a las competencias asignadas
por la Ley 1507 de 2012, derogd dicho acuerdo y expidid, a través de la Resoluciéon 350 de 2016,
las normas que rigen hoy los sistemas de acceso en los contenidos transmitidos a través del servicio
publico de television con los que se garantiza el acceso de las personas con discapacidad auditiva.

Que debe tenerse en cuenta que, de conformidad con la decision adoptada por el legislador de
liquidar la ANTV vy la distribucion de competencias realizada por la Ley 1978 de 2019, en el numeral
25 del articulo 19, que se adicion6 al articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, se dispuso que es funcion
de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC-, entre otras, /gjarantizar el pluralismo e
imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con los usuarios del servicio de television
y la opinion publica en relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses de los
televidentes”.
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Que de igual manera es importante precisar, que el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019, sefialé que la Comision de Regulacién de Comunicaciones-
CRC, para el cumplimiento de sus funciones, esta compuesta por la Sesion de Comisién de
Contenidos Audiovisuales y por la Sesion de Comision de Comunicaciones “instancias que sesionaréan
y decidirén los asuntos a su cargo de manera independiente entre si”y se determind que la Sesion
de Comision de Contenidos Audiovisuales ejercera, ademas de otras funciones, la establecida en el
numeral 25 del articulo de la misma ley.

Que dicho lo anterior, es importante sefialar que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucion
Politica, las autoridades estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades.

Que el paragrafo 1 del articulo 2.8.8.1.4.3 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social, establece que "en caso de epidemias o situaciones de emergencia sanitaria
nacional o internacional, se podran adoptar medidas de caracter urgente y otras precauciones
basadas en principios cientificos recomendadas por expertos con el objetivo de limitar la
diseminacion de una enfermedad o un riesgo que se haya extendido ampliamente dentro de un
grupo o comunidad en una zona determinada”.

Que atendiendo a las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 declaré emergencia sanitaria
en el territorio nacional hasta el dia 30 de mayo de 2020, con el fin de contener la pandemia del
coronavirus (COVID-19).

Que de acuerdo con el articulo 215 de la Constitucion Politica de Colombia, cuando sobrevengan
hechos distintos de los previstos en los articulos 212 y 213 de la Constitucion Politica, que perturben
0 amenacen perturbar en forma grave e inminente el orden econémico, social y ecolégico del pais o
que constituyan grave calamidad publica, el Presidente de la Republica, podra con la firma de todos
los ministros, declarar el estado de emergencia por periodos hasta de treinta (30) dias, que sumados
no podran exceder noventa (90) dias en el afio calendario.

Que el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020!, declaré el Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, justificado en “/a expansion
en el territorio nacional del brote de enfermedad por nuevo coronavirus COVID-19 y cuyo crecimiento
exponencial es previsible, sumado a los efectos economicos negativos que se han venido
evidenciando en la ultima semana es un hecho que ademds, de ser una grave calamidad publica
constituye en una grave afectacion al orden economico y social del pais que justifica la declaratoria
del Estado de Emergencia Economica y Social, toda vez que se trata de situaciones diferentes a las
que se refieren los articulos 212 y 213 de la Constitucion Politica”.

Que el Gobierno Nacional, mediante Decreto 464 del 23 de marzo de 20202, dispuso en su articulo
1° que "los servicios de telecomunicaciones incluidos los servicios de radiodifusion sonora, los de
television y los servicios postales, son servicios publicos esenciales”, tomando como fundamento lo
siguiente:

"Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 (...), con e/
proposito de garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales
a la comunicacion, la vida en situaciones de emergencia, la educacion, /a salud, /a
seguridad personal y el acceso a la informacion, al conocimiento, /a ciencia ya la
cultura, asi como el de contribuir a la masificacion de los tramites y servicios digitales, es
deber de la Nacion asegurar la prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios
publicos de comunicaciones.

()

Que la Corte Constitucional, en sentencia C-691 del 9 de julio de 2008, establecio el criterio
para determinar si un servicio publico es esencial, sefialando "(...) cuando "las actividades
que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion bienes o a la de o
a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, €jercicio y efectividad los y
libertades fundamentales”

1 “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica en todo el territorio Nacional.”
2 “Por el cual se disponen medidas con el fin de atender la situacion de emergencia economica, social y ecoldgica de la que trata el Decreto
417 de 2020”
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Que en esa medida los servicios de telecomunicaciones y postales se convierten en una
herramienta esencial para permitir la proteccion de bienes juridicos ligados con el respeto,
vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales y hacer efectivas
las garantias dispuestas para su amparo, con €l fin de asegurar su respeto y efectividad(...)

Que es necesario garantizar la continua y oportuna comunicacion entre las
autoridades, personal de atencion médica, /a poblacion afectada, en riesgo y €l resto de los
ciudadanos, para que conozcan entre otras, las medidas a implementar, los canales
de atencion, los beneficios que sean entregados, entre otra informacion util, gue
debe estar disponible y ser transmitida mediante los servicios de telecomunicaciones
incluyendo la television, asi como los postales, segtin la necesidad difusion de la informacion
por parte las autoridades. "(SNFT)

Que adicionalmente, el articulo 2.2.14.7.4. del Decreto MINTIC 2434 de 2015, sefala que "/ejn casos
de emergencia, conmocion interna o externa, desastres o calamidad publica, los proveedores de
servicios de radiodifusion sonora y los operadores del servicio de television, deberdn atender los
requerimientos de las autoridades para /a transmision de las comunicaciones."” (SFT)

Que tal y como lo indica la Ley 982 de 2005 el lenguaje de sefias o lengua de sefias "fe/s /a lengua
natural de una comunidad de sordos, la cual forma parte de su patrimonio cultural y es tan rica y
compleja en gramadtica y vocabulario como cualquier lengua oral. La Lengua de Sefias se caracteriza
por ser visual, gestual y espacial. Como cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario,
expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol” (SNFT)

Que el dia 3 de abril del afo 2020 se recibid por parte del Instituto Nacional para Sordos- INSOR,
documento en el cual se pone de presente la necesidad de ampliar las disposiciones normativas
frente al acceso a la informacion para personas sordas e hipoacusicas, para que, dada la emergencia
sanitaria generada con ocasion de la propagacion del virus COVID-19, accedan a informacion que es
prioritaria en condiciones de igualdad. Al respecto el INSOR en su escrito sefiala puntualmente lo
siguiente:

"e(...)en Colombia existen mds de 540.000 personas sordas. En esta categoria se
encuentran personas que presentan en forma permanente deficiencias en las funciones
sensoriales relacionadas con la percepcion de los sonidos y la discriminacion de su localizacion,
tono, volumen y calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados de dificultad en la
recepcion y produccion de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion oral. Se
incluye en esta categoria a las personas sordas y a las personas con hipoacusia
esto es, aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva presentan dificultades
en la discriminacion de sonidos, palabras, frases, conversacion e incluso sonidos con mayor

intensidad que la voz conversacional, segun €l grado de pérdida auditiva (Ministerio de /a
Proteccion Social & ACNUR, 2011).

()

e En Colombia se calcula que alrededor de un 50% del total de las personas sordas
son usuarias de la lengua de sefas como lengua materna o primera lengua. Esto

significa que su acceso, comprension, apropiacion del castellano escrito es limitado o parcial.
De hecho, seguin informacion recopilada por €l Instituto Nacional para sordos, se calcula que
el 38% de la poblacion sorda colombiana mayor de 14 afios no sabe leer y que para el arfio
2017 un estimado de 177.516 personas sordas mayores de 15 anos se encontraba en
condicion de analfabetismo, por lo que, para este amplio segmento de la poblacion, la

lengua de sefias colombiana constituye su dnico medio de comunicacion, de recibir
informacidn y en fin de relacionarse con el resto de la sociedad.

e £n este sentido, para ese amplio segmento de la poblacion sorda colombiana, los
sistemas de closed caption o subtitulacion, aprobadas y ampliamente implementadas en
canales publicos y privados, constituyen medidas inocuas e indtiles. Siendo claro que,
al encontrase en situacion de analfabetismo o de limitada apropiacion del
castellano escrito y al ser la totalidad de la programacion de los operadores del servicio de
television radiodifundida abierta nacional privada, transmitida a través de lenguaje verbal y
closed caption (texto escrito en lengua castellana), su derecho a la libre expresion y a la
informacion son claramente inobservados. (NSFT)

Que de lo anterior se resalta, como manifiesta expresamente el INSOR, que debido a que parte de
la poblacion sorda desconoce o se limita en su interpretacion parcial o total el castellano como lengua
oral y/o escrita, y su lengua nativa o materna es la de sefas, si dicha lengua no se incluye en los
espacios informativos acerca del COVID-19 en la televisién abierta radiodifundida, esta comunidad
sorda se mantendra desinformada y podria por dicho desconocimiento contribuir a la expansion del
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virus y exponerse asi a un riesgo inminente de perder su vida y/o afectar gravemente su salud y la
de los demas en medio de esta pandemia; hecho que resulta el de mayor trascendencia y, por lo
mismo, de vital importancia atender y solventar de manera inmediata y eficaz.

Que teniendo en cuenta lo anterior, en aras de cumplir con el Decreto presidencial 464 de 2020, y
garantizar a través del servicio de television "/a continua y oportuna comunicacion entre las
autoridades, personal de atencion médica, la poblacion afectada, en riesgo y el resto los ciudadanos,
para que conozcan, entre otras, las medidas a implementar, los canales de atencion, los
beneficios que sean entregados, entre otra informacion uUtil”, es necesario, a través de la
adopcidn de regulacion, hacer efectiva esta garantia frente a la poblacién sorda o hipoacusica, dado
gue resulta vital que, durante la emergencia declarada, dicha informacion le sea transmita continua
y oportunamente.

Que en consecuencia, se requiere tomar medidas que resulten acordes con el estado de Emergencia
Econdmico, Social y Ecoldgico declarado por el Gobierno Nacional y que permitan materializar lo que
se ha dispuesto en Decretos presidenciales expedidos para atender tal situacion. Por lo tanto, con el
fin de dar cumplimiento a lo establecido especificamente en el Decreto 464 de 2020, relacionado
con garantizar la comunicacion oportuna y continua entre las autoridades, el personal de atencion
médica y la ciudadania, la CRC en ejercicio de sus competencias debe actuar de manera inminente
para que la poblacion sorda o hipoacusica, a través del servicio de television abierta pueda ser
informada mediante todos los mecanismos de acceso existentes y hacer parte de la comunicacién
efectiva que se persigue, pues de lo contrario, el Decreto mencionado, no podria cumplir su objetivo
en lo que respecta a los ciudadanos colombianos que tengan estas limitaciones auditivas.

Que de otra parte, teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 11.1.1.1.1 del articulo 11.1.1.1
del Capitulo 1 del Titulo XI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, no es necesario aplicar el
procedimiento dispuesto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 20153, en cuanto a la
publicidad de los proyectos de resoluciones de caracter general, cuando estas "deban ser expedidas
para el cumplimiento de una orden judicial de cardcter constitucional o cuando la norma legal o
reglamentaria deba ser acatada en un término no mayor a un mes”, si se tiene en cuenta el plazo
perentorio establecido en el articulo 4 del Decreto 464 de 2020, para la expedicion de las medidas
de que trata el presente acto administrativo.

Que teniendo en cuenta que la presente resolucién se expide para desarrollar los mandatos
contenidos en el Decreto Ley 464 de 2020 antes mencionado, en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 136 del CPACA, el presente acto administrativo sera enviado al Consejo de Estado dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su expedicion para que el mismo proceda a adelantar
el control inmediato de legalidad.

Que una vez sometido el presente acto administrativo a consideracion de los miembros del Comité
de Comisionados de Contenidos Audiovisuales segun consta en el Acta No 7 del 3 de abril de 2020
y de la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales, el 3 de abril de 2020 dicha instancia aprobd
la expedicion del mismo, tal y como consta en Acta No. 3.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. El concesionario de espacios de television del denominado Canal UNO, los
operadores del servicio de television abierta en sus modalidades privada nacional, local con animo
de lucro, publica regional y publica nacional, deberan implementar, en al menos una emision
noticiosa al dia, la interpretacion de lengua de sefias colombiana, en los términos del articulo 6° de
la Resolucion ANTV 350 de 2016, para aquellas notas relacionadas con la evolucion internacional y
nacional del COVID-19, en las que se comunique a la ciudadania cualquier informaciéon que sea
transmitida por las autoridades o que contenga recomendaciones médicas, o haga referencia a
medidas a implementar o implementadas durante el estado de emergencia, asi como los diferentes

3 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”
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canales de atencion dispuestos, los beneficios entregados y cualquier informacién que resulte
esencial para mantener informada a la poblacion.

Esta obligacion debera ser acatada dentro de los tres dias habiles siguientes a la entrada en vigor
de la presente Resolucion y hasta el cese el Estado de Emergencia Econdmico, Social y Ecoldgico.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en el
Diario Oficial.

Dada en Bogotd D.C. a los 3 ABRIL DE 2020

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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MARIANA VINA ERNESTP PAUL OROZCO JOSE FERNANDO PARADA
CASTRO OROZCO RODRIGUEZ
Comisionada Presidente Comisionado

C.C.C. 3 abril 2020 Acta No. 7
S.C.C.A. 03/04/2020. Acta 3

Revisado por: Lina Maria Duque — Coordinadora de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias
Elaborado por: Adriana Carolina Santisteban Galan. Lider
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