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Por la cual se adoptan los lineamientos para el talento humano que orienta y atiende a las
victimas del conflicto armado y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 2.2.7.5.7. del Decreto 1084 de 2015 y
el articulo 2 del Decreto — Ley 4107 de 2011y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1448 de 2011 contiene medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado interno y establece la institucionalidad encargada de la
gjecucion de la politica publica para la atencidén, asistencia y reparacidon integral a las
victimas del conflcto armado, asignando a este Ministerio, competencias v
responsabilidades en relacién con la asistencia en salud y rehabilitacién fisica, mental y
psicosocial.

Que el articulo 2.2.7.5.7 del Decreto 1084 de 2015 establece que “...] con fa finalidad de
promover la calidad de fa atencion a las victimas referidas en el articulo 3 de la Ley 1448 de
2011 e incorporar el enfoque psicosocial, las entidades responsables de la asistencia,
atencion y reparacion, deberan capacitar progresivamente al personal encargado en dicha
materia de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social”.

Que a su vez, dicha norma sefalé que “[...] las entidades del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacion integral a las Victimas, gestionaran el desarrollo de estrategias y programas
continuos de autocuidado y capacitacidn para los servidores pablicos que orientan y
atienden a las victimas [...]".

Que con ocasidén al seguimiento al Estado de Cosas Inconstitucional declarado en la
Sentencia T-025 de 2004, la Corte Constitucional indicé en los Autos 178 de 2005, 383 de
2010 y 219 de 2011, que la falta de funcionarios capacitados para la asistencia y atencion a
la poblacion en situacién de desplazamiento constituia una falencia de politica publica.

Que en particular, la Sentencia T-045 de 2010 de esa misma Corporacion ha destacado la
necesidad de que el Gobierno Nacional fortalezca la capacitacién de los trabajadores de la
salud en temas de impactos psicosociales de la violencia sociopolitica, atencion psicosocial
en el campo de la salud mental y cuestiones relacionadas con el género y ofros impactos
diferenciales como la etnia y la edad, de manera que puedan detectar y tratar las
consecuencias que tiene para la salud la violencia, especialmente aquellas relacionadas
con la afectacion por la violencia sociopolitica; asi mismo que se disponga de profesionales
capacitados y cualificados en el area médica, de atencion psicosocial y psiquiatrica.

Que a la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, en el marco de lo
previsto en el articulo 2.2.8.3.8. del Decreto 1084 de 2015, le compete efectuar el
seguimiento y evaluacién de las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas —SNARIV.
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Que la Procuraduria General de la Nacién en una investigacioén del 2012, titulada "El Dafio
Cculto”, encontrd que los profesionales dedicados a la atencidn de las victimas, presentan
afectaciones en su salud fisica y mental debido a situaciones asociadas a la falta de
garantias de seguridad, necesidades insatisfechas de las victimas, fallas administrativas y
de carga laboral, entre otras, y por esta razén recomendo “f...J desarrolfar una cuftura del
autocuidado, por medio de la cual el individuo sea capaz de vislumbrar los cambios que una
carga laboral elevada le pueda acarrear{...]”

Que la calidad de la atencion a las victimas del conflicto armado debe trascender hacia un
trato digno que reconozca sus derechos y prevenga su revictimizacion, razon por la cual se
requiere que las entidades responsables de la asistencia, atencién y reparacion, formen y
dispongan de talento humano con competencias en atencién con enfoque psicosocial y, asi
mismo, se garantice el bienestar y proteccion de la salud en el ambito laboral de dicho
talento humano a través de la prevencién del desgaste emocional derivado de sus
funciones de atencién.

Que en el anterior contexto, se hace necesario establecer los lineamientos para el talento
humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado, que deberan adoptar las
entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacién Integral a Victimas —SNARIV en
el marco de lo dispuesto en el articulo 2.2.7.5.7 del Decreto 1084 de 2015.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto adoptar los “Lineamientos para
el talento humano que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado” contenidos en
el Anexo que hace parte integral de! presente acto administrativo y establecer disposiciones
en relacién con su implementacion, con el fin de promover la calidad de la atencion a las
victimas del conflicto armado e incorporar el enfoque psicosocial mediante la cualificacion
del talento humano vinculado a las entidades responsables de su asistencia, atencion y
reparacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones previstas en el presente acto
administrativo incluyendo el anexo, deberan ser adoptadas por las entidades que hacen
parte del Sistema Nacional de Atencidén y Reparacion Integral a Victimas —SNARIV, y seran
responsables de los resultados obtenidos y de que su implementacion se extienda al talento
humano, inclusive de las personas juridicas con quien celebren vinculos contractuales y
cuyo objeto esté relacionado con la atencidn y orientacion a las victimas.

Articulo 3. Principios. La atencion y orientacidon con enfoque psicosocial a victimas del
conflicto armado se fundamenta en los principios contenidos en la Ley 1448 de 2011.

Articulo 4. Componentes de fos fineamientos. Los lineamientos adoptados en el anexo
del presente acto administrativo, se estructuran bajo dos componentes: 1) De formacion del
talento humano, y 2) De cuidado emocional del talento humano.

Articulo 5. Gradualidad en la implementacion de los componentes. Las entidades de
que trata el articulo 2 de la presente resolucién deberan iniciar la implementacién de los
componentes y sus lineas de trabajo, descritas en el anexo, a través de planes, programas,
estrategias o proyectos institucionales de formaciéon de talento humano y de cuidado
emocional, a mas tardar dentro de los seis (6) meses posteriores a la publicacién de la
presente resolucion. Igualmente, deberan garantizar que el talento humano que atiende y
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orienta a las victimas, acceda continuamente a los planes, programas, estrategias o
proyectos institucionales que se disefien o implementen, los cuales deberan estructurarse
con base en los componentes de que trata el articulo anterior.

La cobertura de los planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de formacion
de talento humano y de cuidado emocional se ampliaran de manera gradual y continua,
teniendo en cuenta el objeto misional de la dependencia o de la entidad, asi como el mayor
numero de talento humano destinado a la atencion y orientacion de las victimas.

Articulo 6. Planeacion y articulacién. Las entidades del Sistema Nacional de Atencion y
Reparacién Integral a Victimas —SNARIV incluiran el diseio e implementacion de los
planes, programas, estrategias o proyectos de formacién y cuidado emocional dentro de
sus ciclos e instrumentos de planeacién institucional.

Asi mismo, dichas entidades podran articularse entre si, para concurrir o facilitar el disefio e
implementacion de los planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de
formacion y cuidado emocional, a fin de cualificar conjuntamente su talento humano.

Articulo 7. Reporte de informacion. Con el fin de realizar ajustes a los lineamientos, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social solicitara a las entidades referidas en el articulo 2°
del presente acto administrativo, reportes sobre el disefio y la implementacion de los
planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de formacién del talento humano
y cuidado emocional, para lo cual indicara expresamente el tipo de informacion requerida.

Con fundamento en dichos reportes, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social podra elevar
recomendaciones a las entidades para que mejoren la adopcion de los lineamientos, asi
como remitir informes del desempefio de las entidades en la adopcidn de estos
lineamientos a la Comisién de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas y Restitucién
de Tierras -CSMLV definida en el articuio 201 de la Ley 1448 de 2011, para lo de su
competencia.

Articulo 8. Seguimiento y evaluacién. La incorporacion de los referidos lineamientos por
parte de las entidades del SNARIV sera valorada gradual y progresivamente a través de los
mecanismos de certificacion referidos en los numerales. 3° y 4° del articulo 2.2.8.3.8. del
Decreto 1084 de 2015.

Articulo 9. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de 1a fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C., a los
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ANEXO
LINEAMIENTOS PARA EL TALENTO HUMANO QUE ORIENTA Y ATIENDE A LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

CAPITULO 1.
DEFINICIONES

Para efectos de dar aplicacién a lo previsto en el presente acto administrative, se incorpora el
presente acapite de definiciones que permite comprender el alcance y concepto de su
aplicacion en el marco de ta materia abordada, y que tiene como fuente la Ley 1164 de 2007, el
Decreto 4904 de 2009, la Resolucidn 2646 de 17 de julio de 2008 del Ministerio de la Proteccion
Social y la Estrategia de Atencion Psicosocial y Programa de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas —PAPSIVI 2017, asi:

Acciones afirmativas. Es la perspectiva que orienta el desarrolio de acciones por parte del
Estado para reconecer las caracteristicas y potencialidades particulares de unos determinados
ciudadanos, de modo que por medio de estas se reduzcan escenarios de desigualdad en lo
social, politico, cultural o econdmico. Estas acciones se sustentan en la premisa del “tratc
distinto a los distintos”, en tanto hace referencia a sujetos de especial proteccion constitucional.

Accion sin dafo. Es un enfoque ético que propone que, en el momento de plantear las
acciones y evaluar sus consecuencias, se incluya un analisis de 1as mismas desde el punto de
vista de los valores y principios que las crientan considerando, ademas de otros criterios, unos
principios minimos -o ética de minimos- como acuerdos y valores deseables de convivencia
humana en condiciones de pluralidad y multiculturalidad, fundamentados en tas nociones de
dignidad, autonomia y libertad.

Atencién con enfoque psicosocial. Privilegia las acciones tendientes a contribuir en la
reparacion de la dignidad humana, generar condiciones para el ejercicio autéonomo de las
personas y las comunidades en la exigencia de los derechos y devolver a estas la
independencia y el control sobre sus vidas y sus historias, entre otras cosas porque recenoce y
valida las potencialidades y capacidades con las que cuentan las personas y las comunidades
para recuperarse y materializar sus proyectos de vida.

Atencion psicosocial. Todos aquellos procesos articulados tendientes a favorecer la
recuperacion o mitigacion de los dafios psicosociales y el sufrimiento emocional generado a las
victimas, sus familias y comunidades, como consecuencia de las graves violaciones a los
Derechos Humanos y las infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Capacitacion. Para efectos de la presente resolucién, se entendera como aquellas acciones
que comprenden estrategias de formacion y de cuidado emocional en beneficio del talento
humano gue orienta y atiende a las victimas del conflicte armado.

Contaminacion tematica. Efecto que tiene sobre las personas y los equipos el trabajar con
temas de aito impacto emocional, como son el dafo y la violencia en todas sus formas que se
refleja en la forma en que las tematicas laborales se instauran en los ambitos familiares, sociales
y personales.

Cuidado emocional. Conjunto de estrategias y mecanismos dirigidos a promover el bienestar
psicosocial y a prevenir, atender y mitigar los factores que pueden generar desgaste emocional
en quienes prestan orientacion y atencién a las victimas.

Enfoque de competencias. Marco que hace referencia a la necesidad, exigencia o
requerimiento de lograr y avanzar en el propésito de que ef talento humano que atiende y
orienta a las victimas posea los conocimientos, habilidades y actitudes que se expresan en el
ser, saber, hacer y saber — hacer para garantizar su idoneidad en dicho desempefio.
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Enfoque de curso de vida. Marco que permite el analisis del conjunte de trayectorias que tiene
un individuo y su familia de acuerdo a los roles que desarrolia a lo largo de la vida, las cuales
estan marcadas por trayectorias y transiciones significativas. Lo anterior, esta influenciado por
las condiciones biologicas, psicolégicas, sociales en los entornos que se desenvuelve el
individuo a lo large de la vida, por las expectativas sociales referentes a la edad, por
condicicnes historicas y culturales especificas, asi como por acontecimientos individuales
unicos.

Enfoque de derechos. Marco de toda actuacion estatal, gubernamental y ciudadana, que
contribuye a la vigencia de los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
de 1991. Ademas significa la comprension de las victimas como sujetos de derechos (tanto
mdividuales como colectivos), que a través de la politica de asistencia, atencidén y reparacion,
pueden tener acceso a la verdad, |a justicia y la reparacion integral.

Enfoque diferencial. Marco que hace referencia a las especiales garantias y medidas de
proteccion a los grupos expuestos a mayor riesgo de las violaciones, tales como mujeres,
jovenes, nifos y nifas, adultos mayores, personas con discapacidad, campesinos, lideres
sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de derechos humanos y victimas
de desplazamiento forzado. En cuanto a los grupos étnicos, los Decretos-Leyes 4634 y 4635 de
2011 reconocen sus formas y costumbres propias frente a los dafios producidos con ocasion del
conflicto armado interno, como son los dafios colectives y dafos individuales con efectos
colectivos.

Enfoque psicosocial. Perspectiva que sustenta las acciones tendientes a reparar la dignidad
humana, generar condiciones para |la exigencia de los derechos, y devolver a estas personas y
comunidades |la autonomia y el control sobre sus vidas y sus historias, entre otras cosas porque
reconoce y valida las potencialidades y capacidades con las que cuentan {as personas y las
comunidades para recuperarse y materializar sus proyectos de vida.,

Enfoque transformador. Marco que busca gque las medidas de reparacién contribuyan a la
eliminacién de los esquemas de discriminacién y marginacién que contribuyeron a la
victimizacion, bajo el entendido que transformando dichas condiciones se evita la repeticién de
los hechos y se sientan las bases para la reconciliacidn en el pais.

Factores de riesgo psicosocial. En el marco de las politicas de proteccién a las personas en
el ambito dei trabajo se refiere a las condicicnes psicosociales cuya identificacion y evatuacion
pueda ocasionar efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

Fatiga por compasion o desgaste por empatia. Forma de agotamiento emocional, que se
produce por la exposicidon al sufrimiento de otras personas victimas de acontecimientos
traumaticos relacionada con un deseo de ayudar a quien esta sufriendo.

Formacién continua. Procesos y actividades de aprendizaje y entrenamiento, no conducentes
a titulo, realizados por fuera de los programas de formacion de educacion superior y de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, dirigidos a desarrollar nuevas competencias o
a fortalecer, complementar y actualizar las competencias propias de cada ocupacion, profesion
o especialidad, previo cumplimiento de los requisitos establecidos legalmente para su ejercicio

Orientacion y atencion a victimas. Acciones que impulsan, gestionan y materializan ias
medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas, que estan definidas en la
Ley 1448 de 2011, sus decretos reglamentarios y demas normas que la modifiquen o
sustituyan.

Sindrome de burnout. Estado de estrés laboral derivado de demandas continuas de tipo
mterpersonal y emocional como resultado de la devocidn a una causa, a un estilo de vida ¢ a
una relacion que no produce las recompensas esperadas.
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Talento humano. Comprende a todas las personas que atienden y orientan a las victimas del
conflicto armado, independientemente del modo de vinculacion con las entidades responsables
de la asistencia, atencion y reparacion.

Técnicas narrativas. Técnicas que privilegian el lenguaie verbal y escrito, recurren a los
codigos simbdlicos que se crean habitualmente y que son de uso cotidiano. Se orientan hacia la
comprension de situaciones bajo la premisa de que cada experiencia es relatada desde una
mirada particular y evitan la referencia a una verdad oficial o Unica. Se privilegia la esfera
simbélico cognitiva y comportamental.

Técnicas expresivas. Técnicas que se ubican en el campo simbdlico artistico y cultural,
cuentan con una semiodtica particutar que se refiere a lo estético, lo escénico y lo arquetipico.
Son herramientas orientadas a explorar las esferas trascendental, emocional y simbélico
cognitiva.

Técnicas performativas. Técnicas gue por si mismas tienen un efecto en la realidad. En la
linglistica se considera asi a las expresiones que poseen la condicién de superar la afirmacion
o descripcidn y trascender a la transformacién de la realidad. En el campo de lo psicosocial ias
herramientas de este tipo son aquellas que en si mismas producen cambios en la
intersubjetividad, que tienen efectos inmediatos en las interacciones sociales. Entre estas
herramientas se encuentran las inspiradas en el sociodrama, psicodrama, el teatro de! oprimido
y otras tecnicas activas. Se orientan primordialmente hacia la esfera relacional, pero afectan las
fisicas, comportamentales, emocionales y cognitiva-simbdlicas.

Traumatizacién de los equipos. Efecto de reproducir en el grupo de trabajo las dinamicas del
circuito de violencia.

Traumatizacion vicaria o estrés traumatico secundario. Efecto en quienes establecen
relaciones laborales o de acompafamiento, consistente en reproducir en si mismo los sintomas
y sufrimientos de las victimas de cualquier forma de violencia, sin haber sufrido directamente
estas experiencias.

CAPITULO IL.
COMPONENTES DE LOS LINEAMIENTOS

1. COMPONENTE DE FORMACION DEL TALENTO HUMANO. A través de este componente
se orienta el disefo e implementacién de planes, programas, estrategias ¢ proyectos
institucionales de formaciéon del talento humano para que se incorpore el enfogue
psicosocial como eje fundamental de su actuar frente a las victimas. Este componente
contiene 3 lineas de trabajo:

1.1. Linea de planeacién:

Los procesos de formacion y capacitacién deben hacer parte de la planeacién interna de todas
las entidades responsables de la asistencia, atencidn y reparacién. Por lo anterior, se requiere
formular para cada vigencia un Plan Anual de Formacién que: (i) identifique las necesidades
de formacion; (i) aborde dichas necesidades a través de las respectivas estrategias de
formacion general o especifica con enfoque de competencias [que se expondran ulteriormente],
(1} cuente con mecanismos de seguimiento para medir los avances en la incorporacion de las
competencias en el ejercicio de las funciones, y finalmente (iv} incorpore actualizaciones
pericdicas al Plan a partir de los avances en la incorporacion de competencias.

Los planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de formacién se regiran por lo
siguiente:
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a) Priorizar los cargos con aitas demandas de formacién y actualizacién y estructurar
programas especificos segun las demandas requeridas, asi como facilitar el acceso a los
espacics de formacién.

b)  Estaran a cargo de personal que cuente con formacién académica y experiencia !aboral
acorde con la tematica a formar, apoyandose en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Las formaciones se pueden desarrollar a través de talleres,
conferencias, cursos ya ofertados o0 a ofrecer.

¢} Implementarse en la modalidad virtual, presencial 0 mixta y contener metodologias de
autoaprendizaje dependiendo de las competencias, temas y contenidos que se pretendan
desarrollar y el perfil del falento humano destinatario.

d)  La duracién de las actividades de formacién debe ser acorde con los objetivos a alcanzar
y al nivel de formacion del talento humano. En todo caso, la extension de los programas
de formacion no debe ser inferior a 60 horas.

e} Debera ser coherente y consecuente con el objeto misional de la entidad y en proporcién
al talento humano destinado a atender y arientar a las victimas del conflicto armado.

f) Deberan incluir experiencias territoriales de atencion exitosas.

g) Considerar como estrategias de motivacién y reconocimiento al trabajo las becas y los
encuentros nacionales.

hy  Promover una cultura de gestion de la informacién y el conocimiento como recurso
estratégico de la entidad.

i) Tener continuidad, acompafiamiento y mecanismos de evaluacion por competencias.

)] Deben estar orientados con enfoque de competencias, de tal manera que el talento
humano que atiende y orienta a las victimas del conflicto armado posea los
conocimientos, habilidades y actitudes que se expresan en el saber-saber, saber-ser y
saber-hacer asi:

i. Como conocimientos a fortalecer se pueden mencionar los enfoques de la atencién,
los dafos materiales e inmateriales, las medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas, entre otros.

il. En cuanto a las actitudes se pueden considerar el respeto y aceptacion de las
diferencias, trato digno a las victimas, disposicion al servicio, generacion de
alternativas, reconocimiento de las poblaciones de especial proteccion constitucional
y reconocimiento reflexivo de imaginarios, prejuicios y estereotipos, entre otras.

iii. Como habilidades en la atencién con enfoque psicosocial a victimas se pueden
contemplar la empatia y asertividad, manejo de emociones, pensamiento critico y
creativo, toma de decisiones y manejo de metodologias participativas, entre otras.

En los programas de formacién del area de la salud, de las areas sociales y humanisticas, las
Instituciones de Educacion Superior y las Instituciones de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, podran adopiar las competencias, temas y contenidos generales
propuestos en este Anexoe, en sus estructuras curriculares.

1.2. Linea de formacién general con enfoque de competencias.

La formacién general hace referencia a todos aquellos procesos y actividades de aprendizaje v
entrenamiento dirigidos a desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes para
tfa atencion y orientacion con enfoque psicosocial a victimas del conflicto armado. Las
competencias requeridas para que el talento humano brinde atencién con enfoque
psicosocial son, minimo, las siguientes:

a) Reconocer elementos contextuales del conflicto armado en Colombia, de acuerdo con lo
establecido en el Derecho Internacional de fos Derechos Humanos y el Derecho
internacional Humanitario.

b)  Orientar a las victimas en el acceso a los derechos a la verdad, justicia y reparacion
integral, de acuerdo con sus necesidades y mecanismos establecidos.
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c)

g)

Generar posibilidades de respuesta frente a las necesidades de atencion de las victimas
del conflicto armado, en el marco de la Politica Publica de Atencion, Asistencia y
Reparacién Integral a las Victimas.

Aplicar los principios y enfoques de la humanizacidn y dignificacion en el trato hacia las
victimas del conflicto armado en su gjercicio [aboral.

Aplicar herramientas que incorporen el enfoque psicosocial en los procesos de atencion,
asistencia y reparacidn a victimas del conflicto armado.

Aplicar herramientas que incorporen el enfoque diferencial en los procesos de atencion,
asistencia y reparacidon a victimas del conflicto armado.

Aplicar acciones de prevencidon y atencién del desgaste emocional de acuerdo con
estrategias individuales, grupales e institucionales.

Con fundamento en las competencias minimas requeridas, la formacién general comprendera
como minimo los siguientes temas:

a)
b)
c)
d)
e)

f
9)
h}
1)
)

Contexto histérico, cultural y socio-politico del conflicto armado en nuestro pais.

Naociones de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

Justicia Transicional.

Dafios materiales e inmateriales en las victimas, sus familias, comunidades y colectivos.
Derecho a la verdad, justicia y reparacion integral de las victimas.

Medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas y la institucionalidad
responsable de las mismas.

L.os enfogques psicosocial, de derechos, diferencial, transformador, curso de vida, accién
sin dano y acciones afirmativas.

Directrices de enfoque psicosocial en las medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas.

Herramientas para la atencién con enfoque psicosocial a victimas, como intervencién en
crisis, apoyo emocional, escucha activa, entre otras.

Estrategias de prevencion y atencion del desgaste emocional.

1.3. Linea de formacién especifica con enfoque de competencias.

La formacidn especifica hace referencia a todos aquellos procesos y actividades de aprendizaje
y entrenamiento, dirigidos a desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes
para la atencién psicosocial como medida de rehabilitacién a victimas del conflicto armado. Las
competencias requeridas para que el talento humano brinde atencién psicosocial como
medida de rehabilitacién son, minimo, las siguientes:

a)

Desarrollar procesos de atencidn psicosocial, como medida de rehabilitacion que
contribuye a la reparacion integral de las victimas del conflicto armado, segdn politicas y
nermativa establecida.

Favorecer en las victimas, sus familias, comunidades y colectivos, la comprension de los
hechos de violencia y del dafio psicosocial que el conflicto armado ha generado.

Facilitar en las victimas, sus familias, comunidades y colectivos, la elaboracion y
representacion del sufrimiento emocional, asti como la integracion de la experiencia de
viclencia en su historia de vida.

Contribuir a la reconstruccion de los vinculos, tejido social y cohesidn sociocultural de las
victimas, de acuerdo con el enfoque diferencial y de curso de vida.

Fortalecer la autonomia y participacion de las victimas como sujetos de derechos, segtn
recursos y estrategias de afrontamiento.

Incidir en el fortalecimiento de las practicas sociales y culturales propias de los grupos
étnicos de acuerdo a sus creencias, cosmovisiones y cultura.

Aplicar acciones de prevencion y atencion del desgaste emocional de acuerdo con
estrategias individuales, grupales e institucionales.

K
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Con base en las competencias minimas requeridas, es necesario promover una formacion de
caracter especifico orientada al talente humano que brinda atencion psicosocial a las victimas,
sus familias, comunidades y colectivos, en al menos los siguientes temas:

a) Justicia Transicional y Experiencias de Atencidn Psicosocial en Contextos de Conflicto
Armado y Violencia Sociopolitica.

b)  Programa de Atencidn Psicosocial y Salud Integral a Victimas — Papsivi.

¢) Fundamentos de |la atencion psicosocial como medida de rehabilitacién a victimas.

d)  Dafios materiales e inmateriales en las victimas, sus familias, comunidades y colectivos.

e)  Configuracién del dafio psicosocial.

f) Contexto de lo narrative. Técnicas narrativas, expresivas y performativas para la atencion

psicosocial a victimas del conflicto armado.

g} Habilidades terapéuticas de primer mvel. tecnicas de entrevista, lectura de contexto,
habilidades de escucha, facilitaciéon de la actividad narrativa, facilitacidn de la generacion
de narrativas alternativas especificas, manejo de emocicnes, establecimiento de una
relacién empatica, entre otros temas.

h)  Habilidades terapéuticas de segundo nivel: intervencion en crisis de segundo orden,
estrategias de afrontamiento, acompafiamiento en procesos de duelo, afrontamiento del
miedo y la culpa, entre otros temas.

i) Atencion psicosocial por hecho victimizante: violencia sexual y violencia basada en género
en el marco del conflicto armado, desaparicion forzada, tortura, reclutamiento de mencres.

) Enfoque diferencial e interseccionalidad en la atencién a victimas.

k)  Atencidn comunitaria, fortalecimiento colectivo, reconstruccidén de las memornas vy
reconocimiento social, entre otfros.

1} Representacion simbdlica de los hechos de viclencia.

m) Manifestaciones del desgaste emocional en la atencion a victimas y estrategias para su
prevencion y atencion.

2. COMPONENTE DE CUIDADO EMOCIONAL. A traves de este componente se orienta el
disefio e implementacion de planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de
bienestar y proteccion de la salud en el ambito laboral, para prevenir el desgaste emocional
del talento humano que orienta y atiende a ias victimas.

Este componente contiene 3 lineas de trabajo crientadas a que las entidades responsables
de la asistencia, atencion y reparacién realicen acciones para la gestion del talento humano,
la planificacion y desarrollo de planes, programas, estrategias o proyectos instituciones de
cuidado emocional y finalmente la promocion del autocuidado. Cada linea se describe a
confinuacion:

2.1. Linea de gestion del talento humano.

Para la adecuada gestion y administracion del talento humano y su cuidado emocional, se
requiere que las entidades responsables de la asistencia, atencidén y reparaciéon adopten lo
siguiente:

a) Identificar y proyectar en términos cualitativos y cuantitativos cual es el universo de
victimas que requieren, demandan o solicitan acceso a las medidas de atencion,
asistencia y reparacion integral a las victimas ofertadas por la entidad y planificar et
numero de personas que se requiere para tal efecto.

b) De acuerdo con la anterior proyeccion, gestionar los recursos presupuestales o
financieros que garanticen la continuidad de los procesos de atencion y orientacién a
victimas del conflicto armadao.

¢)  Realizar procesos de seleccidon en los que se evalie a los candidatos conforme a los
requisitos de formacion, experiencia y competencias para la atencion con enfoque
psicosocial a victimas del conflicto armado. Para tal fin, el candidato(a) debe ser
oportunamente informado(a) sobre la naturaleza de la labor requerida, plazo de ejecucion

4
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h)

o duracién de la labor, modalidad, valor, forma de pago, causales de suspension y otras,
atendiendo la particularidad en la vinculaciéon.

Verificar que, al momento de la prestacion de la atencion y orientacién, el talento humano
esté asegurado a los Sistemas de Seguridad Social Integral [salud, pensiones v riesgos
laborales].

Desarrollar programas de induccion y re-induccidn a la organizacion y a las tareas,
responsabilidades y funciones que el talento humano va a desempefar, asi como las
responsabilidades y derechos como cotizantes a los Sistemas de Seguridad Social
integral.

Definir con claridad cuales son los niveles de autoridad o liderazgo, roles, canales de
comunicacion, conductos regulares, entre otros. Precisar los mecanismos de
acompanamiento a la gestion del talento humano.

Precisar el alcance de la autonomia técnica y metodolégica que el talento humano
dispone para organizar sus acciones para la atencion y orientacion. Asi mismo, brindar
orientacion al talento humano para la toma de decisiones, acordes a su nivel de
complejidad.

Contemplar la necesidad de contar con coordinadores técnicos y administrativos para la
gestion de los equipos de atencion a victimas det conflicto armado. De tenerlos,
establecer planes de formacion en habilidades de liderazgo, manejo de equipos y solucién
de conflictos, asi como definir metodologias de evaluacién y autoevaluacion de su
desempefio.

Disefiar e implementar planes, programas, estrategias o proyectos institucionales de
formacion y cuidado emocional basado en los resultados del procesc de seleccion,
evaluacién de desempefo, necesidades identificadas por el jefe o supervisor y por el
talento humano, asi como las inducidas por cambios en el perfil del cargo ¢ en los
avances de la atencion a las victimas.

Cumplir la legislacion y reglamentacion vigente sobre el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Con la asesoria de las Administradoras de Riesgos Laborales —ARL-, identificar riesgos
laborales a fin de prevenirlos y controlarios.

Generar alertas para la atencién y mitigacidn del riesgo psicosocial atendiendo, para tal
efecto, lo dispuesto en los articulos 9 y 21 de la Ley 1616 de 2013, asi como las normas
que fa reglamenten, sustituyan o la modifiquen.

Priorizar la elaboracion y apropiacién de protocoios de seguridad, especialmente cuando
se requiere adelantar actividades de campo o extramurales en los ambitos comunitarios y
familiares. Asi mismo, apropiar recomendaciones de seguridad al interior de las
entidades.

Con ocasién a la gestiéon del cambio, preparar a la entidad y al talento humano para los
cambios que e pueden afectar el desarrollo de la atencion y orientacion. En razon de lo
anterior, contar fambién con un sistema de comunicacion que permita informar
oportunamente los cambios.

Evaluar los tiempos y movimientos que el talento humano dispone para la atencién vy
orientacidén a las victimas, con el fin de, en primer lugar, distribuir adecuadamente las
cargas laborales reconociendo en ello, el nimero de personas asignado, administracion
del tiempo, entre otras, y en segundo término, determinar alternativas tales como el tele-
trabajo.

Definir lineamientos e indicadores para la evaluacién de los procesos con el fin de generar
pianes de accién hacia la mejora continua,

ldentificar las causas y el indice de rotacion de personal, a través del cual le permita
implementar medidas de control asociadas a dichas causas.

Implementar y divuigar un sistema de quejas y reclamos, que haga parte de los
mecanismos de control social establecidos de cada entidad, para que las victimas evalten
los procesos de atencidn, de tal manera que se pueda monitorear y sancionar conductas
inapropiadas por parte def talento humano que brinda la atencion ¢ la orientacién.
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2.2. Linea de planificacion y desarrollo.

Para la prevencion del desgaste emocional del talento humano que orienta y atiende a las
victimas, se requiere que las entidades responsables de la asistencia, atencién y reparacion
adopten lo siguiente;

2.21 Planificacion y desarrolio _de planes, programas, estrategias o proyectos de
cuidado emocional. Para lograr que las entidades que atienden y orientan victimas,
puedan planear y desarrollar planes, programas, estrategias o proyectos de Cuidado
Emocional, se requiere adoptar lo siguiente:

a) Incluir en su planeacién interna [estratégica, presupuestal y/o de apoyo a ta gestion]
el disefio y desarrollo de planes, programas, estrategias ¢ proyectos de cuidado
emocional dirigidos al talento humano que atiende y crienta a las victimas del
confiicto armado. Dichos planes, programas, estrategias o proyectos deben
encaminarse a la prevencion del desgaste emocional derivado de sus funciones de
atencion y orientacion a las victimas y, en todo caso, considerar las diferentes
dimensiones existenciales del ser humano [relacional, comportamental, simbdlico -
cognitiva, emocional, trascendental y fisical.

b) Adoptar medidas de prevencion del desgaste emocional dentro de las cuales se
pueden contemplar: (i) formacion en herramientas psicosociales para el cuidado
emocional, (i) registro de las fuentes de malestar, (iii) desarrolioc de encuentros
grupales de cuidadc emocional, {iv) seguimiento a las sefales de desgaste
emaocional, entre ofros que estime necesarios.

c} Adoptar medidas de atencidon de las afectaciones psicosociales entre las que se
encuentran el apoyo psicoldgico, preferiblemente con una instancia ajena a la
entidad donde se presta ia atencion, sin perjuicio de la derivacidén al sistema de
salud o a la Administradora de Riesgos Laborales, en caso de ser necesario.

d) Desarrollar una cultura permanente de cuidado hacia el talento humane donde se
reconozca ei valor dentro del proceso misional o de apoyo a ia institucion; asi mismo
efectuar reconocimientos al talento humano.

e) Facilitar espacios grupales estructurados o grupos de apoyo para la expresion de
las emociones y preocupaciones relacionadas con los casos y problematicas
recibidas, que incluya ademas, espacios para el estudio de casos representativos de
la atencion o grupos de intercambio de experiencias de atencién de la poblacion.

f) Desarrollar intervenciones relacionadas con la organizacidén del trabajo, clima
organizacional y de tratamiento individual [terapias grupales y otras).

g) Realizar intervencién a personas y grupos que reporten altos niveles de estrés, con
técnicas de relajacion, fortalecimiento de habilidades para el trabajo [atencion,
analisis de casos, manejo del tiempo, técnicas de afrontamiento, autonomia frente al
trabajo] y estilos de vida saludables.

h) Disefar e impilementar actividades especificas en las dependencias que presentan
situaciones criticas en su ambiente laboral.

1) Fortalecer relaciones efectivas con la familia y redes de apoyo social entre los
integrantes de los equipos.

]} Incorporar actividades de clima organizacional, Iidicas o de entrenamiento, para el
manejo de temas propios de los equipos: responsabilidades compartidas, relaciones
de confianza, liderazgos democraticos.

k} Generar espacios de encuentro nacional y territorial [encuentros, videoconferencias,
entre otros], para validacién de procesos y dinamicas de trabajo.

l) Socializar al talento humano los resultados gue ha tenido la entidad frente a la
atencién y orientacion a victimas [cualitativo y cuantitativo] y divulgar los resultados
gubernamentales de la gestion de las diferentes entidades responsables de la
asistencia, atencién y reparacion a las victimas.

2.2.2 Planificacion y Desarrollo de Encuentros Grupales de Cuidado Emocional. Como
parte del disefio y planificacion de los planes, programas, estrategias o proyectos
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referidos en el numeral anterior, resulta necesario incluir encuentros Grupales de
Cuidado Emocional para responder a las fuentes de desgaste emociona! propias de la
labor de atencion y orientacion. Para tal efecto, se requiere adoptar io siguiente:

a) Realizar encuentros de cuidado emocional grupal que considere las particularidades
de la atencién y orientacion a las victimas del conflicto armado y respenda a
diferentes formas de agotamiento en contextos laborales, como el sindrome de
burnout, la contaminacion tematica, la traumatizacién vicaria, la traumatizacioén de
los equipos vy la fatiga por compasion.

b) Definir la periodicidad de los encuentros grupales de cuidado emocional, procurando
que estén dingidos por recursoc humanc externo a la entidad y que aborde entre
otros los siguientes aspectos:

1. Expresién del desgaste emocional que la labor de atencién a victimas puede
estar generando.

2. Expresion del estrés laboral por temas administrativos y operativos.

3. Espacios reflexivos sobre situaciones personales que estan emergiendo en la
vida de los integrantes de los equipos y pueden estar interfiiendo en la
atencion.

4. Actividades para el trabajo en eqguipo.

5. Espacios dirigidos a la atencién de situaciones de crisis en los equipos.

¢) Incluir en los encuentros grupales de cuidade emocional, actividades basadas en
las técnicas narrativas, expresivas y performativas.

d} Desarrollar capacitaciones en uso de herramientas para la identificacion y manejo
del agotamiento laboral como, por ejemplo, signos de alerta, estrategias para la
proteccién emocional del trabajador y, técnicas de autocontrol emocional ante
situaciones altamente demandantes.

e} Incluir entrenamiento en estrategias de afrontamiento como: autoconocimiento,
empatia, comunicaciéon asertiva, relaciones interpersonales, toma de decisiones,
manejo de problemas y conflictos, pensamiento creative, pensamiento critico,
manejo de emociones y sentimientos, manejo de emociones y estres.

f) Implementar acciones preventivas de manera regular, de acuerdo con las
especificidades de los territorios, equipos y talento humano que presta atencion y
orientacién a victimas. Para ello, se deben acoger las recomendaciones
contenidas en los documentos de Atencidn en Salud Mental en Emergencias y
Desastres que emita el Ministeric de Salud y Proteccién Social y que sean
adoptados por el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

2.3. Linea de promocién del autocuidado.

Para promover en el talento humano practicas cotidianas en procura de la salud y bienestar
integral de cada perscna, asi como para controlar los factores internos y externos que pueden
afectar su salud y desempeno, las entidades deben adoptar lo siguiente:

a) Promover acciones de autocuidado contempladas en la Resolucion 429 de 2016, por
medio de la cual se adopta la Politica de Atencién Integral en Salud, en particular, lo
referido a:

Higiene general y personal.

Nutricidn.

Estilo de vida: ejercicio y recreacion,

Factores ambientales de la vivienda y habitos sociales.
Factores culturales y sociales.

Manejo del estrés.

Desarrollo personal y proyecto de vida.

Uso de tecnologia.
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9.

1.

2.

Capacidad de tomar decisiones oportunas para gestionar la salud y buscar ayuda
médica en caso de necesidad.

b) Promover en el talentc humano encargado de la atencidon y orientacién a las victimas las
siguientes recomendaciones:

Realizar ejercicios de respiracion, carga y descarga, autosugestion, relajacidon
progresiva y ejercicios psicofisicos, entre otros.

Reconacimiento propic de la contribucién positiva que hacen a las personas a
quienes atiende.

El respeto de los tiempos personales, familiares y sociales, asi como el cuidado
fisico, la alimentacion sana, el descanso y el suefio.

Actividades artisticas, fisicas o de contacto cen la naturaleza, asi como técnicas de
retajacion y entrenamiento en manejo de ansiedad y estrés ante situaciones de
crisis en la atencién a las victimas.

Técnicas de autorregulacién o control como: gestion del tiempo, delegacion,
habilidades sociales, asertividad, entrenamiemto en solucidn de problemas,
maotivacién, entre otras, asi como habilidades de comunicacién y negociacion.

La participacién en los programas de formacién y cuidado emocional dirigidos al
tatlento humano que atiende y orienta a las victimas, asi como el acceso a
supervisién, consulta o apoyo para quienes puedan sentirse mal y agotados fisica y
emocionalmente.
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