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Ref. Su solicitud concepto’
Cordial Saludo.

Se basa la consulta objeto de estudio, en solicitar concepto juridico en relacién con los siguientes
interrogantes:

“...me estoy dirigiendo a ustedes para que me aclaren el concepto de SERVICIO PUBLICO
que viene cobrando la empresa SURTIGAS, el suscrito considera que ese concepto
corresponde a aseo, el dia 05 de enero del afio en curso, me acerqué a las oficinas de
surtigas del municipio de EI Carmen de Bolivar a solicitar, a que corresponde ese concepto de
servicio ptiblico y me manifestaron que ese concepfo y valor que viene cobrando la empresa,
hace parte def consumo.

De otra parte en la factura de ELECTRICARIBE, textualmente estan cobrando el servicio de
aseo...”

Antes de suministrar una respuesta a sus inquietudes, es preciso advertir que el presente
documento se formula con el alcance previsto en el Articulo 28 de la Ley 1755 de 2015%, toda vez
que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios, en respuesta a una peticion en la modalidad de consulta, constituyen
orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la Entidad ni tienen
caracter obligatorio, ni vinculante.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero® del articulo 79 de la Ley
142 de 19944, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001° esta Superintendencia no puede
exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios publicos se sometan a su aprobacion,
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pues de hacerlo se podria configurar una extralimitacién de funciones, asi como la realizaciéon de
actos de coadministracién a sus vigiladas.

En tal virtud, tanto las preguntas como las respuestas, deben darse en forma que puedan predicarse
de cualquier asunto en circunstancias similares, razén por la cual no puede esta Oficina entrar a
resolver situaciones particulares que puedan ser objeto de conocimiento posterior por parte de la
Superintendencia.

Inicialmente y reiterando lo manifestado en la parte inicial del presente documento, se precisa que
los conceptos emitidos por esta oficina en respuesta a las peticiones presentadas en la modalidad
de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de
la Entidad, ni tienen caracter obligatorio ni vinculante, ya que constituyen un mecanismo a través del
cual la Superintendencia pretende facilitar el conocimiento integrado de los temas consultados y de
la posicion vigente aplicable por la misma, en tematicas relevantes del Régimen de Servicios
PGblicos Domiciliarios. En otras palabras, a través de la emisién de conceptos juridicos, no se busca
resolver situaciones de cardcter particular, ni adoptar decisiones con respecto a los temas que son
objeto de consulta.

Una vez efectuadas estas precisiones, procedemos a sefialar de forma inicial, que el articulo 14.8 de
la Ley 142 de 1994, define la factura de servicios plblicos, como “...Ja cuenta que una persona
prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas
servicios inherentes en desarroffo de un contrato de prestacién de servicios publicos”. Por su parte el
articulo 148 ibidem, consagra los requisitos formales que debe contener la misma, de la siguiente
manera:

“Articulo 148. Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las facturas seran los
que determinen fas condiciones uniformes del contrato, pero contendrin, como minimo,
informacibn suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad
si la empresa se cindé a la ley y al contrato al elaborarlas, cé6mo se determinaron y
valoraron sus consumos, como se comparan éstos y su precio con los de periodos
anteriores, y el pfazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hard conocer
la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumird de derecho cuando la
empresa cumpla lo estipulado. Comesponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El
suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino
después de conoceria. No se cobrardn servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra afterar la estructura
tarifaria definida para cada servicio ptblico domiciliario. "(resaltado fuera de texto)

Del contenido de la disposicién transcrita es dable colegir, que la factura que expidan los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, para efectuar el cobro de los servicios prestados,
debe incluir como minimo, la informacién suficiente para que el usuario del servicic pueda establecer
si en ella se encuentran los elementos relacionados con la prestacion del mismo, y por ende, los
establecidos en el contrato de condiciones uniformes.

En otras palabras, la factura debe contener la informacidn necesaria para saber cémo se
determinaron y valoraron sus consumos, cdmo se comparan éstos y su precio con los de periodos
anteriores, e igualmente e! plazo y modo en el que debe efectuarse el pago.

En este sentido y de acuerdo con lo sehalado, vale precisar que en el evento de que el usuario o
suscriptor del servicio, no esté de acuerdo con los cobros efectuados a través de la factura, o
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considere que la misma no cumpla con los requisitos sefalados en la disposicion aludida, podra
acudir ante la empresa, utilizando los mecanismos de defensa que la ley le otorga {articulo 152 y ss
de la Ley 142 de 1994), con el propésito de plantear las inguietudes y efectuar las reclamaciones
que a bien tenga sobre el particular, caso en el cual, la empresa cuenta con un término de quince
(15) dias para atenderlas, debiendo notificar personalmente la respuesta al usuario.

Una vez notificada esta respuesta empresariai, si el usuario y/o suscriptor del servicio en su
condicién de solicitante, considera que esta respuesta no es satisfactoria a sus intereses, podra
interponer los recursos de reposicion y subsidiario de apelacién en su contra, el primero de los
cuales serd atendido por la misma empresa y el segundo, por esta Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (articulo 154 ibidem).

Asi las cosas, teniendo en cuenta que quien expide ia factura es el prestador del servicio
correspondiente, el usuario y/o suscriptor del servicio, debera acudir de manera directa y en primera
instancia a este, para que le resuelva cualquier inquietud o inconformidad sobre su contenido,
mientras que esta entidad solamente podra entrar a verificar la legalidad de la misma, cuando en
virtud de lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, entre a resolver el recurso de
apelacion, interpuesto de forma subsidiaria al de reposicion.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania un
siic de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccién:

WWW.superservicios.gov.co/basedoc/. Ahi encontrara normativa, jurisprudencia y doctrina sobre

los servicios publicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta entidad.

MARINA MONTES ALVAREZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyecté: Yolanda Rodriguez Guerrero - Asesora Oficina Asesora Juridica.
Revisé:  Luis Javier Benavides Paz — Coordinador Grupo Conceptos OAJ.
Revisd: Miladys Picon Viadero — Profesional Especializada Oficina Asesora Jurfdica.
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