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CONCEPTO 704 DE 2015
(20 octubre)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Ref. Su solicitud de concepto(1)
Respetada sefiora Herrera.
Se basa el objeto de estudio en determinar:

“ Nosotros somos una empresa Comercializadora de energia y por lo tanto estamos
vigilados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Sin embargo
tenemos una inquietud respecto la Resolucion 8934 de 2014 ( Gestion documental) de la
SIC, la cual deben cumplir a 31 de octubre de 2015 las empresas vigiladas por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Conforme a lo anteriormente enunciado,
GENARCO S.A.S E.S.P. por ser una empresa comercializadora de energia y estar vigilada
por la Superintendencia de Servicios Publicos, no deberia estar sujeta a la referenciada
Resolucidn, pues esta es unica y exclusivamente para las empresas vigiladas por la SIC.

Sin embargo, nos confunde un poco lo establecido en el numeral 31 del Articulo 1
(Funciones de la SIC) del Decreto 4886 de 2011: *“ 31. Ejercer en control y vigilancia de
todas las personas naturales o juridicas que vendan o presten servicios mediante sistemas de
financiacion o bajo la condicion de la adquisicion o prestacion de otro bienes o servicios,



asi como de quienes presten servicio que exijan la entrega de un bien e imponerles en caso
de violacion a las normas aplicables, las sanciones que correspondan de acuerdo con la
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ley”.

Nos gustaria entonces que se nos aclarara el sentido de este numeral y nos confirmaran si
las empresas de servicios publicos no estan obligadas al cumplimiento de esta resolucion. ”

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular, es preciso sefialar que el presente
documento se formula con el alcance previsto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el Articulo 1, de la Ley 1755 de 2015, toda vez que los conceptos emitidos
por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
en respuesta a una peticion en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos
de vista que no comprometen o responsabilizan a la Entidad, pues no tienen carécter
obligatorio ni vinculante.

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero(2) del articulo 79
de la Ley 142 de 1994(3), modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001(4) esta
Superintendencia no puede exigir, en ningun caso, que los actos o contratos de una empresa
de servicios publicos se sometan a aprobacion previa suya.

Lo anterior podria configurar extralimitaciéon de funciones, asi como la realizacion de actos
de coadministracion a sus vigiladas.

Ahora bien, en orden a atender su consulta se considera conveniente ofrecer claridad
respecto del ambito de competencia de la Superintendencia:

Asi, el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 que establece las funciones de esta entidad,
consagra en su inciso primero:

“ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. Las personas prestadoras
de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. (...).” (Subrayas fuera de texto).



Del texto trascrito se colige que la entidad ejerce sus facultades como o6rgano de control,
supervision y vigilancia, respecto de ciertas personas naturales o juridicas, por virtud de dos
aspectos fundamentales: (i) la naturaleza de prestador de la persona, y (ii) las actividades
que realiza dicha persona que las haga sujetas de la Ley 142 de 1994.

En dicho sentido, el articulo 1° de la ley 142 de 1994 define su ambito de aplicacion,
sefialando:

ARTICULO lo. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY. Esta Ley se aplica a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible, telefonia [fija] publica basica conmutada y la telefonia
local movil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de
servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades
complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios
previstos en normas especiales de esta Ley. (Subrayas fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se tiene que las personas sujetas a las vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos son, por una parte, aquellas definidas en el articulo
15 de la Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 15. PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS. Pueden prestar
los servicios publicos:

15.1. Las empresas de servicios publicos.

15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del
objeto de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion
central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.



15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de
transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al
momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se
ajusten a lo establecido en el paragrafo del articulo 17.”

De otra parte, también son sujetos de vigilancia y control por parte de esta entidad, aquellas
personas que prestan servicios publicos domiciliarios o sus actividades complementarias,
tal como las define el articulo 14 de la Ley 142 de 1994

“14.22. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado también
servicio publico domiciliario de agua potable. Es la distribucién municipal de agua apta
para el consumo humano, incluida su conexién y medicion. También se aplicara esta Ley a
las actividades complementarias tales como captacion de agua y Su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.”

“14.23. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la
recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y
conductos. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicién final de tales residuos.

“14.24. SERVICIO PUBLICO DE ASEO. Es el servicio de recoleccion municipal de
residuos, principalmente solidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos.”

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

“14.25. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA. Es el
transporte de energia eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio
del usuario final, incluida su conexion y medicion. También se aplicara esta Ley a las



actividades complementarias de generacion, de comercializacion, de transformacion,
interconexion y transmision.”

“14.28. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE. Es el
conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro
medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta la
instalacion de un consumidor final, incluyendo su conexion y medicion. También se
aplicara esta Ley a las actividades complementarias de comercializacion desde la
produccion y transporte de gas por un gasoducto principal, o por otros medios, desde el
sitio de generacion hasta aquel en donde se conecte a una red secundaria.” (Subrayas fuera
de texto).

Lo anterior, fue ratificado por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado
mediante fallo del 8 de julio de 2010, con ponencia del Magistrado Augusto Hernandez
Becerra(5)

“2) El articulo 75 de la ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, establece:

Articulo 75. funciones presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. El Presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccion y vigilancia
de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, y los demas servicios
publicos a los que se aplica esta Ley, por medio de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y, en especial, del Superintendente y sus delegados.

El articulo 79 de la Ley 142 de 1994 somete a la vigilancia y control de la SSPD a todas las
entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a partir del criterio de la
naturaleza de la actividad y sin excepcion alguna, cuando sefiala que “las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que en general, realicen actividades que las
haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos”

De tal suerte, si las empresa a la que hace alusion en su consulta desarrolla alguna de estas
actividades o se encuentran conformados como prestadores de acuerdo con el articulo 15
antes trascrito, como evidentemente parece serlo, esta Superintendencia ejerce vigilancia y
control respecto de ellas de manera especial y de preferencia en relacion con otras entidades



de vigilancia y control que también pudieran tener competencia para el efecto, sino
existiera este principio de especialidad.

Por dltimo, el prestador debe considerar, si no obstante estar constituida como ESP y
ejecutar actividades de servicio publico, también se encuentra realizando otras actividades
ajenas a la prestacion de dichos servicios por virtud de las cuales, estaria sometido a la
vigilancia de la SIC respecto de tales actividades.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la
ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccion:
http://basedoc.superservicios.gov.co. Ahi encontrara normativa, jurisprudencia y doctrina
sobre los servicios publicos domiciliarios, en particular los conceptos emitidos por esta
entidad.

Cordialmente.

MARINA MONTES ALVAREZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

Proyect6: LM PADILLA & ASOCIADOS S.A.S — Contratista Oficina Asesora Juridica.

NOTAS AL FINAL:

1. Radicado SSPD 20155290506222.

Tema: competencia preferente sspd vigilancia y control ESP



2. PARAGRAFO 10. En ningun caso, el Superintendente podra exigir que ningin acto o
contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacion previa suya. El
Superintendente podra, pero no esta obligado, visitar las empresas sometidas a su
vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo amerite.

3. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

4. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994,

5. Expediente No. 11001-03-06-000-2010-00070-00

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo emitio.



