Ministerio de Salud y Protección Social

República de Colombia 

Concepto 55293
(Marzo 16 de 2012)

Señor

RUBEN DARIO FRANCO GUERRERO

fragueruda@hotmail.com
Asunto:
Cobro de cuotas moderadoras en tratamiento odontológico.

Respetado señor Franco:

Hemos recibido su comunicación en la que consulta si es pertinente el cobro de la cuota moderadora cada vez que asiste a cita odontológica para que le realicen tratamiento en la misma pieza bucal.

Antes de dar respuesta a su consulta, le informamos que en el Sistema General de Seguridad Social en Salud los afiliados y beneficiarios estarán sujetos a pagos compartidos, cuotas moderadoras y deducibles, de acuerdo con lo definido en el numeral 3° del Artículo 160, el Artículo 187 de la Ley 100 de 1993 y el Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud - CNSSS.
Para los afiliados cotizantes, estos pagos se aplicarán con el exclusivo objetivo de racionalizar el uso de servicios del Sistema. En el caso de los demás beneficiarios, los pagos mencionados se aplicarán también para complementar la financiación del Plan Obligatorio de Salud y por ningún motivo los pagos moderadores podrán convenirse en barreras de acceso para los más pobres.

Las cuotas moderadoras serán aplicables únicamente a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios en el Régimen Contributivo, mientras que los copagos se aplicarán única y exclusivamente a los afiliados beneficiarios del Régimen contributivo y los afiliados al Régimen Subsidiado, según lo establecido en el Artículo 3° del Acuerdo 260 del CNSSSS, que dispone:

“Artículo 3°. Aplicación de las cuotas moderadoras y copagos. Las cuotas moderadoras serán aplicables a los afiliado cotizantes y a sus beneficiarios, mientras que los copagos se aplicarán única y exclusivamente a los afiliados beneficiarios".
Por su parte, el Artículo 6° del citado acuerdo determina:
Artículo 6°. Servicio sujetos al cobro de cuotas moderadoras. Se aplicarán cuotas moderadoras a los siguientes servicios, en las frecuencias que autónomamente definan las EPS:

1. Consulta externa médica, odontológica, paramédica y de medicina alternativa aceptada...”
Visto lo anterior, se puede concluir que las citas odontológicas están sujetas al pago de cuota moderadora y debido a que no se señaló la periodicidad del cobro, o la integralidad frente a un mismo procedimiento, considera esta Dirección que es posible su aplicación por cada cita a la que asista, teniendo en cuenta adicionalmente lo establecido en los Artículo 8 y 13 del mismo acuerdo que confirman tales criterios:

“Artículo 8°. Monto de cuotas moderadoras. Las cuotas moderadoras se aplicarán por cada actividad contemplada en el artículo 6° del presente acuerdo, a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios con base en el ingreso del afiliado cotizante, expresado en salarios..."

"Artículo 13. Autonomía de las EPS. Las Entidades Promotoras de Salud están en libertad para definir las frecuencias de aplicación de las cuotas moderadoras y copagos para lo cual deberán tener en cuenta la antigüedad del afiliado y los estándares de uso de servicios. En todo caso deberán contar con un sistema de información que permita conocer las frecuencias de uso por afiliado y por servicios, de manera tal que en un año calendario esté exenta del cobro de cuota moderadora la primera consulta o servicio previstos en el artículo 6° del presente acuerdo con excepción de la consulta externa médica de que trata el numeral 1.

Así mismo, están en libertad para definir de manera general el no pago de cuotas moderadoras en los casos de órdenes de ayudas diagnósticas o de fórmulas de medicamentos con dos o menos ítems.

La Consulta anterior, se atiende en los precisos .términos del Artículo 25 del Código Contencioso, en virtud del cual, las respuestas dadas no comprometerán la responsabilidad de las entidades que las atienden, ni serán de obligatorio cumplimiento o ejecución constituyéndose simplemente en un criterio orientador.
Cordialmente,

JAVIER ANTONIO VILLARREAL VILLAQUIRAN

Director Jurídico
Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad que lo emitió.
