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Ref. Su solicitud de Concepto’
COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 11 del Decreto 990 de 2002 es
competencia de la Oficina Asesora Juridica, numeral 2 "Absolver las consultas juridicas
externas, relativas a 1os servicios publicos domiciliarios”.

Por otra parte, este concepto se emite con el alcance sernalado en el Articulo 28 de la
Ley 1437 de 2011, sustituido por el Articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, entre tanto que
se formulan con caracter consultivo, por lo que dichos conceptos constituyen
orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de ta Entidad,
ni tienen caracter obligatorio ni vinculante.

1. RESUMEN

Resulta admisible que la Nacioén, los departamentos y/o los municipios desarrolien
planes de masificacion de los servicios publicos domiciliarios que inciuyan el pago o la
financiacion de equipos de micro mediciéon. Asumir el costo de la conexién, la
acometida y el medidor respecto de usuarios de estratos 1, 2 y 3 es potestativo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley 142 de 1994. La financiacion,
conforme el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 es
obligatoria para los usuarios de los citados estratos.
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2. PROBLEMA JURIDICO OBJETO DE CONSULTA

Se presenta el siguiente problema juridico 4Los medidores de acueducto adquiridos por
un municipio prestador directo, con cargo a recursos del sistema general de
participaciones, pueden ser cobrados a los usuarios del citado servicio?

3. NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994
Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015

4. CONSIDERACIONES

En relacién con su consulta, lo primero que debe sefialarse es que de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 1° de la Ley 142 de 1994, es derecho y deber de los
usuarios y de las empresas, el obtener la medicidén de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnolégicos apropiados.

Por su parte, los articuios 144 y 146 ibidem establecen que los contratos de
condiciones uniformes podran exigir que los usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen sus medidores y que tanto la empresa como el usuario tienen derecho a que
los consumos se midan y que para los servicios de saneamiento basico en los que por
razones de tipo técnico o de seguridad social no exista medicién individual, la comisidn
definira los parametros adecuados para estimar el consumo.

Dada la importancia que tiene la micro medicion en el cumplimiento de los objetivos de
la Ley 142 de 1994, se tiene que la citada Ley en su articulo 97, previé la posibilidad de
que los municipios, los departamentos o ta Nacién financiaran los costos de conexidn
domiciliaria, acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3, asi:

‘Articulo 97. Masificacion dei uso de los servicios piblicos domiciliarios. Con el
propoésito de incentivar la masificacion de estos servicios las empresas
prestatarias de los mismos otorgaran plazos para amortizar los cargos de la
conexfon domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, los cuales serén
obligatorios para los estratos 1, 2y 3.

En todo caso, los costos de conexién domiciliaria, acomelida vy medidor de los
estratos 1, 2 y 3 podran ser cubiertos por el municipio, el departamento o la
nacién a través de aporfes presupuestales para financiar los subsidios olorgados a
los residentes de estos estratos que se beneficien con el servicio v_de existir un
saldo a favor de la persona prestadora del servicio, se aplicardn los plazos
establecidos en el inciso anterior_los cuales, para los estratos 1. 2 v 3, por ningiin
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motivo serdn inferiores a tres (3) afios, salvo por renuncia expresa del usuario.”
{Subrayas y negrillas fuera de texto)

En esa misma linea, debe tenerse en cuenta que al tenor de lo dispuesto en el articulo
2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, de ser técnicamente
posible cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de acueducto,
el cual debe ser instalado en cumplimiento de los programas de micro medicién
establecidos por la entidad prestadora de los servicios publicos de conformidad con la
regulacion expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico — CRA. El tenor literal de |a citada norma es el siguiente:

"Articulo 2.3.1.3.2.3.12. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De
ser técnicamente posible cada acometida deberd contar con su correspondiente
medidor de acueducto, ef cual sera instalado en cumplimiento de los programas de
micro medicion establecidos por la entidad prestadora de los servicios ptblicos de
conformidad con la regulacion expedida por la Comision de Regilacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o
condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo
constituyan debera tener st medidor individual.

La entidad prestadora de los servicios ptblicos determinara el sitio de colocacion
de los medidores, procurando que sea de facil acceso para efecto de su
mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo
fienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del suscriptor o
tsuario.

La entidad prestadora de los servicios ptblicos debe ofrecer financiamiento a
los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 vy 3, para cubrir los
costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en
caso_de dafio. Esta financiacion debe ser de por lo menos treinta (36) (sic)
meses, dando libertad al usuario de pactar periodos mas corfos si asi o desea.
Este cobro se hara junto con la factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, la entidad prestadora de los servicios publicos podré
exigir una ubicacién fija y visible de una céamara para el contador, con el fin de
verificar la lectura y la revision de control.

La entidad prestadora de los servicios puablicos podré exigir la instalacidn de
medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para aquellos usuarios que
se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que ufilizan el
servicio de alcantarillado.

La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del
medidor por un lapso no inferior a tres (3) aflos, cuando el mismo sea suministrado
directamente por la entidad A igual disposicidn se someten las acometidas. En
caso de falla del medidor dentro def periodo de garantia, el costo de reparacién o
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reposicion sera asumido por la entidad prestadora del servicio, sin poder
frasladario al usuario. Igualmente, no podran cambiarse los medidores hasta tanto
no se determine que su funcionamiento esta por fuera del rango de error
admisible.” (Subrayas y negrillas fuera de texto)

De acuerdo con lo expuesto, resulta admisible que la Nacién, los departamentos y/o los
municipios desarrollen planes de masificacion de los servicios publicos domiciliarios
que incluyan el pago o la financiacién de equipos de micro medicion. Asumir el costo de
la conexion, la acometida y el medidor respecto de usuarios de estratos 1, 2 y 3 es
potestativo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley 142 de 1994. La
financiacion, conforme el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario 1077
de 2015 es obligatoria para los usuarios de los citados estratos.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la
ciudadania un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-leqaliSSPD/index, donde encontrard la
normatividad, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi
como los conceptos emitidos por esta entidad.

MARINA TES ALVAR
Jefe Oficirfa Asesora Juridica

Proyecié: Alvarc Orlando Jimenez Pérez — Abogado Contratista Oficina Jurldica
Reviso: Olga Emilia De La Hoz Valle — Coordinador Grupoe de Conceptos Oficina Juridica. @ﬁ%
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