
 

 

 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

CONCEPTO 479 DE 2018 

(julio 16) 

Bogotá, D.C.,        

XXXXXXXXXXXXXXX 

Ref. Su solicitud de Concepto(1) 

COMPETENCIA Y ALCANCE DEL CONCEPTO 

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2o del artículo 11 del Decreto 990 de 2002, corresponde a la 

Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – Superservicios, absolver 

“…las consultas jurídicas externas relativas a los servicios públicos domiciliarios”. 

En desarrollo de tal función, se le informa que esta respuesta se emitirá de conformidad con lo dispuesto por 

el artículo 28 de la Ley 1437 de 2011 o Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo, artículo que fue sustituido por el artículo 1o de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio 

de la cual se reguló el Derecho Fundamental de Petición y se sustituyó el Título II, Derecho de Petición, del 

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

Lo anterior significa que las respuestas emitidas por esta dependencia a las solicitudes de consulta o 

conceptos son el resultado de la interpretación jurídica a la normativa que rige la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios y que emana de esta Oficina, como área encargada de fijar la posición jurídica dentro de 

esta Superintendencia, sin que en ningún caso los criterios contenidos en sus conceptos resulten vinculantes 

o de obligatorio cumplimiento. 

En consecuencia, la respuesta se emitirá de manera general respecto del tema jurídico planteado y dentro del 

marco de competencia para la entidad, pero no resolverá conflictos particulares y concretos, por cuanto, se 

reitera, nos encontramos ante una consulta y no ante la decisión de una queja o reclamación, dentro de una 

actuación administrativa. 

De igual manera, teniendo en cuenta lo previsto por el artículo 79 parágrafo 1o de la Ley 142 de 1994, 

modificado por el artículo 13 de la Ley 689 de 2001(2), esta Superintendencia no puede exigir, de ninguna 

manera, que los actos o contratos de una prestadora de servicios públicos domiciliarios, se sometan a 

aprobación previa suya, lo que significa que exigirlo configuraría una extralimitación de funciones, entraría a 

coadministrar con sus vigiladas y por ende, esta entidad se convertiría en juez y parte de estas prestadoras. 
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1. RESUMEN 

La forma de entrega de las facturas será la que se determine en los contratos, lo que permite la entrega 

electrónica de las facturas si es que dicho mecanismo fue el que se pactó en los contratos o en sus 

modificaciones por las partes. Dado lo anterior, resulta posible que un prestador de servicios públicos facture 

electrónicamente sus servicios, siempre que (i) el usuario haya consentido expresamente en ello, (ii) se 

garantice al usuario dentro del proceso de facturación, los servicios de exhibición y conservación de la factura, 

y (iii) se cumplan los requisitos de la factura contenidos en el artículo 148 de la Ley 142 de 1994 y el artículo 

17 del Decreto 1001 de 1997. 

2. PROBLEMA JURÍDICO OBJETO DE CONSULTA 

Se solicita conceptuar acerca de la posibilidad de que un prestador del servicio de acueducto remita sus 

facturas únicamente vía correo electrónico a sus usuarios y/o suscriptores. Lo anterior teniendo en cuenta que 

dicha práctica disminuiría el uso de papel e incentivaría un uso eficiente de los recursos naturales. 

3. NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE 

Ley 142 de 1994 

Decretos 1001 de 1997 y 1929 de 2007 

Concepto Unificado SSPD – OJU 03 de 2009 

4. CONSIDERACIONES 

En relación con su inquietud, conviene en cuenta tener lo dispuesto en el artículo 148 de la Ley 142 de 1994, 

modificado por el artículo 38 del Decreto Nacional 266 de 2000, que es del siguiente tenor literal: 

“Artículo 148. Requisitos de las facturas. Modificado por el art. 38, Decreto Nacional 266 de 2000. Los 

requisitos formales de las facturas serán los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero 

contendrán, como mínimo, información suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con 

facilidad si la empresa se ciñó a la ley y al contrato al elaborarlas, cómo se determinaron y valoraron sus 

consumos, cómo se comparan éstos y su precio con los de períodos anteriores, y el plazo y modo en el que 

debe hacerse el pago. 

En los contratos se pactará la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hará conocer la 

factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumirá de derecho cuando la empresa 

cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no 

estará obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobrarán 

servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los 

contratos, ni se podrá alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio público domiciliario. (Subrayas y 

negrillas propias). 

Conforme la parte resaltada de la norma en cita, aspectos tales como el sitio y modo de hacer conocer la 

factura a los usuarios pueden pactarse con libertad en el contrato de servicios públicos. De acuerdo con lo 

anterior, se tiene que la forma de entrega de las facturas será la que se determine en los contratos, lo que 

permite la entrega electrónica de las facturas si es que dicho mecanismo fue el que se pactó en los contratos 

o en sus modificaciones por las partes. 

Dado lo anterior, y en cuanto a la posibilidad de remitir de forma electrónica las facturas, esta Oficina señaló 

en Concepto Unificado SSPD-OJU 03 de 2009, lo siguiente: 
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¨En el mismo sentido, cuando el prestador con el consentimiento expreso del usuario, emplee la factura 

electrónica para el cobro del servicio, ésta deberá contener como mínimo los requisitos señalados en el 

artículo 17 del Decreto 1001 de 1997. En tal caso, las empresas deberán garantizar al usuario dentro del 

proceso de facturación, los servicios de exhibición y conservación.¨ 

Por su parte, y en relación con este tema, el artículo 3 del Decreto 1929 de 2007 ha indicado en forma 

expresa que: 

¨Artículo 3. Requisitos de contenido fiscal de la factura electrónica y de las notas crédito. La factura electrónica 

deberá contener como mínimo los requisitos señalados en el artículo 617 del Estatuto Tributario y las normas 

que lo modifiquen o complementen, salvo los referentes al nombre o razón social y NIT del impresor. La 

factura electrónica no requiere la preimpresión de los requisitos que según dicha norma deben cumplir con 

esta previsión. 

Cuando se trate de factura cambiaria de compraventa, el documento llevará esta denominación, cumpliendo 

así el requisito del literal a) del artículo 617 del Estatuto Tributario. Lo anterior sin perjuicio de los requisitos y 

condiciones que conforme con el Código de Comercio en concordancia con la Ley 527 de 1999, debe cumplir 

dicha factura para su expedición. 

Tratándose de las empresas de servicios públicos domiciliarios, la factura electrónica deberá contener como 

mínimo los requisitos señalados en el artículo 17 del Decreto 1001 de 1997.¨ (…) 

En cuanto a los requisitos del artículo 17 del Decreto 1001 de 1997, estos son los siguientes: 

¨Artículo 17. Otros documentos equivalentes a la factura. Constituyen documentos equivalentes a la factura, 

los expedidos por entidades de derecho público incluidas las Empresas Industriales y Comerciales del Estado 

y Sociedades de Economía Mixta donde el Estado posea más del cincuenta por ciento (50%) de su capital, los 

expedidos por empresas o entidades que presten servicios públicos domiciliarios, cámaras de comercio, 

notarías y en general los expedidos por los no responsables del impuesto sobre las ventas que 

simultáneamente no sean contribuyentes del impuesto sobre la renta. Estos documentos deberán contener 

como mínimo los siguientes requisitos: 

1. Nombre o razón social y NIT. 

2. Numeración consecutiva. 

3. Descripción específica o genérica de bienes o servicios. 

4. Fecha. 

5. Valor.¨ 

Dado lo anterior, se reitera que es posible que un prestador de servicios públicos facture electrónicamente sus 

servicios, siempre que (i) el usuario haya consentido expresamente en ello, (ii) se garantice al usuario dentro 

del proceso de facturación, los servicios de exhibición y conservación de la factura, y (iii) se cumplan los 

requisitos de la factura contenidos en el artículo 148 de la Ley 142 de 1994 y el artículo 17 del Decreto 1001 

de 1997. 

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de 

consulta al que usted puede acceder en la dirección electrónica http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-

legal/SSPD/index donde encontrará la normatividad, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios públicos 

domiciliarios, así como los conceptos emitidos por esta entidad. 

Cordialmente 
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1. Radicado 20185290531432 

Tema: FACTURAS DE SERVICIOS PÚBLICOS 
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2. “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”. 

 

Este documento fue tomado directamente de la página oficial de la entidad 

que lo emitió.  
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