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Fuentes formales Articulos 447; 476, 468-3. Articulo 12 del decreto 1794 de
2013

Cordial saludo.

Acorde con lo preceptuado en el articulo 20 del Decreto 4048 de 2008 y la Orden
Administrativa No. 000006 de 2009, este Despacho estd facultado para resolver las
consultas escritas que se formulen sobre la interpretacién vy aplicacion de las normas
tributarias, aduaneras y cambiarias, en el marco de la competencia asignada a la
Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Se solicita en la consulta aclarar cuél es la tarifa del IVA aplicable a la prestacion del
servicio de lavanderfa de ropa hospitalaria e institucional.

Sobre el particular, efectuamos las siguientes consideraciones:

Los articulos 476 y 481 del Estatuto Tributario que contemplan los servicios excluidos y
exentos del impuesto sobre las ventas, respectivamente, no sefialan los servicios de
aseo ni concretamente los de lavanderia, como exceptuados del tributo, por lo cual los
mismos se encuentran gravados a la tanfa general del impuesto, esto es, al 16%,
sobre el valor total de la operacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 447
del Estatuto Tributario, que sefiala la base gravable del impuesto sobre las ventas y los
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factores que la conforman.

Ahora bien, tratandose de los servicios de aseo de que lrata el numeral 4° del articulo
468-3 del Estatuto Tfributario, debe tenerse en cuenta que, tal como lo dispone lz
horma, se encuentran SUJetos a la tarifa del 5% sobre la base gravable especial
contempi‘ada “eh “el. articulo 462°1 del Estatuto Tributario, esto es, sobre el AlU,
conforme o dlspone el articulo 468-3 mencionado, siempre y cuando se cumpla los
requisitos en cuanto al prestador del servicio se refiere, asf:

- El servicio sea prestados por personas juridicas constituidas con animo de alteridad;

- El personal encargado de prestar el servicio tenga certificada la discapacidad fisica o
mental;

- La entidad contratante cumpla con todas las obligaciones laborales y de seguridad
social en relacion con sus trabajadores vinculados.

Por su parte, el articulo 12 del decreto reglamentario 1794 de 2013 precisd la
aplicacion de las tarifas correspondientes a los servicios de aseo e integrales de aseo y
cafeteria, de la siguiente manera:

Articulo 12. TARIFAS DE IVA EN SERVICIOS DE ASEQ E INTEGRALES DE ASEQ
Y CAFETERIA. Tratandose de los servicios de aseo e integrales de aseo y caleteria,
los mismos se encuentran gravados con el impuesto sobre las ventas a Jas siguientes
tarifas:

a) Tarifa del cinco por ciento (5%) sobre la parte correspondiente al AlU, Estén
sujetos a la presente tarifa y base gravable, los servidos de aseo prestados oleln
personas juridicas constituidas con animo de alteridad, bajo cualquier naturaleza:
juridica de las previstas en el numeral 1 del arficulo 19 del Estatuto Tributario, siempre
que se cumplan las siguientes condiciones:

— Que el objefo social exclusivo del prestador del servicio carresponda a la
prestacion del servicio de aseo.

— Que los servicios de aseo sean prestados exclusivamente mediante versonas
con discapacidad fisica o mental, en grados que permitan el adecuado
desemperic de las labores asignadas.

— Que la discapacidad fisica o mental se encuentre debidamente certiiicada por
la Junta Regional y Nacional de Invalidez del Ministerio de Trabajo.

— Que los trabajadores se encuentren vinculados mediante contrato de trabajo,
y la entidad cumpla con fodas las obligaciones legales laborales y de seguridad
social;
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Frente a las anteriores precisiones normativas en cuanto hace a las tarifas y base
gravable en los servicios de aseo, es pertinente tener en cuenta el cuadro que se
sefala a continuacion, donde se plasman las mismas para mayor comprensién:

SERVICIOS DE ASEO: TARIFA Y BASE GRAVABLE

FRESTADO.| - pERSONAS

ey s EPORY wa [ Sy _:.:‘..:;.' .
e SLlicuaLquier | NATHRALES O
SERVICIO '{__::-"‘P.ERSQNA' , JURIDICASCO

En cuanto a los impuestos descontables, es de tener en cuenta que el articulo 468-3
del Estatuto Tributario, los limita a la tarifa del 5% para los prestadores de los servicios
contemplados en el numeral 4 de dicha norma.

De otra parte, los impuestos descontables para los prestadores de los servicios con
base gravable especial de que trata el articulo 462-1 del Estatuto Tributario, se limitan
a los gastos directamente relacionados con el AlU, tal como lo dispone el articulo 21

del Decreto 1794 de 2013.

De igual forma, remitimos fotocopia del oficio 072380 de 2013, el cual contiene la
doctrina vigente y aplicable en relacién con los servicios a los cuales se les aplica la
base gravable especial (AlU).

Con lo anteriormente expuesto consideramos aclarada su inquietud, e igualmente le
informamos que pueden consultarse directamente en nuestra base de datos juridica,
tanto la normatividad en asuntos tributarios, aduaneros y cambiarios, asi como los
conceptos emitidos por la Direccion de Gestion Juridica en estas materias, ingresando
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a la pagina electronica de la DIAN: www.dian.goy.co siguiendo los iconos:
‘Normatividad” - "técnica” y seleccionando los vinculgs “Doctrina” y “Direccién de
Gestion Juridica.

Atentamente, i

a .
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EDY /{LEXANDRA JARDO MIEND
Subdirsstora de Gestion Normativa y Dbctrina (E)

Anexo: Oficio 072380 de 2013
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