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CONCEPTO 305 DE 2016
(mayo 12)
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Bogot4, D.C.,
Asunto: Su solicitud de concepto(1)
Cordial Saludo:

Se basa la consulta objeto de estudio en solicitar concepto juridico en el que se dé
respuesta a los siguientes:

“1. Son 30 dias calendarios que da plazo Electricaribe para pagar la factura que evite la
suspensién?

2. En que parte de la ley lo sefiala?

... la facturacidon conjunta es amparada por la ley. Dice claramente que se cobra en la
misma factura el otro servicio pero por aparte si es caso utilizando una hoja adicional
para el servicio (empresa) solicitante.



... la empresa de aseo Interaseo cobra a través de la factura de Electricaribe, pero en el
mismo recibo (hoja) vienen juntos los conceptos de las dos empresas y la ley dice que
es por aparte.

4. Por qué en este caso se viola la norma y la Superservicio no se pronuncia?”’

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular, es preciso sefialar que el
presente documento se enuncia con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
respuesta a una peticion en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos
de vista que no comprometen o responsabilizan a la Entidad, pues no tienen caracter
obligatorio ni vinculante.

En este orden de ideas, las respuestas dadas a las consultas elevadas ante esta Oficina
Asesora Juridica, se presentan de manera general respecto del problema juridico
planteado, en el marco de sus competencias y sin posibilidad de resolver conflictos de
orden particular.

Por otra parte, el articulo 79 paragrafo 1(2) de la Ley 142 de 1994(3) el cual fue
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001(4) establece que esta
Superintendencia no puede exigir, en ningln caso, que los actos o contratos de una
empresa de servicios publicos se sometan a aprobacion suya. Hacerlo configuraria una
extralimitacion de funciones y entraria a ocupar una posicidn de juez y parte ante sus
vigiladas.

Teniendo en cuenta las anteriores precisiones, se respondera de manera general,
desarrollando, previamente, dos ejes tematicos, a saber: (i) Término para el pago de las
facturas y (ii) Facturacién conjunta.

1. Termino para el pago de las facturas.



La Ley 142 de 1994, permite que se estipulen plazos ciertos y determinados, en las
facturas, para que los usuarios o suscriptores paguen el valor de los bienes y servicios
suministrados por los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

El no pago de estos conceptos en la fecha sefialada en el factura, hace que el usuario
incurra en mora, siendo esta una causal para que proceda la suspension del servicio
prestado; el paragrafo del articulo 130, el inciso 1 y 2 del articulo 140 y el inciso 1 del
articulo 148 de la Ley 142 de 1994, precisan:

“Articulo 130. Partes del contrato. <Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley
689 de 2001>...

Paragrafo. Si el suscriptor o usuario incumple su obligacién de pagar oportunamente los
servicios prestados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos
periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos estarda en la
obligacién de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacién de la
suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma.”

“Articulo 140. Suspension por incumplimiento. <Articulo modificado por el articulo 19
de la Ley 689 de 2001> El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso
de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual...”

“Articulo 148. Requisitos de la factura. Los requisitos formales de las facturas seran los
que determine las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como minimo,
informacion suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si
la empresa se cifio a la ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y
valoraron sus consumos, cOmo se comparan estos y su precio con los de periodos
anteriores, y el plazo y modo en que debe hacerse el pago.”

Los articulos transcritos sustentan lo previamente precisado; ahora bien, es menester
sefialar que en los textos legales citados se indica que los usuarios tienen el deber de



pagar los servicios prestados oportunamente, en el término previsto en el contrato de
condiciones uniformes o en el término que fije la entidad prestadora.

Lo anterior denota, que las prestadoras incluiran en los contratos de condiciones
uniformes el plazo méximo para el pago de la factura de servicios, so pena de
suspension; dicho periodo no podra exceder los términos sefialados en el articulo 140
citado, el cual también se aplicara por falta de estipulacion en el contrato de servicios
publicos.

2. Facturacion conjunta.

Una factura conjunta, en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, podria
definirse como la cuenta que un prestador entrega a un usuario, la cual contiene el cobro
de dos 0 mas servicios que podran pagarse de forma independiente, a menos de que se
trate de la facturacion de los servicios de aseo publico y alcantarillado, también
[lamados de saneamiento bésico.

La facturacion conjunta es permitida en el régimen de los servicios publicos y es éste
mismo quien ha sefialado la excepcion precisada en la anterior definicion, porque los
servicios de alcantarillado y aseo por su naturaleza no pueden ser suspendidos, toda vez
que son servicios de interés social y sanitario que propenden por el bienestar de la
comunidad.

Las Unicas referencias que sobre facturacion conjunta contiene la Ley 142 de 1994, se
encuentran en el inciso 7 del articulo 146 y en el inciso 2 y paragrafo del articulo 147,
que a la letra establecen:

“Articulo 146. La medicion del consumo y el precio en el contrato...

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios
que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios
publicos, para los que han celebrado convenios con tal propdsito.”

“Articulo 147. Naturaleza y requisitos de las facturas...



En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por
separado cada servicio, cada uno de los cuales podréa ser pagado independientemente de
los demas con excepcion del servicio pablico domiciliario de aseo y demas servicios de
saneamiento bé&sico. Las sanciones aplicables por no pago procederdn Unicamente
respecto del servicio que no sea pagado.

(..)

Paragrafo. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico y en particular los de
aseo publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no
podra cancelarse este Gltimo con independencia de los servicios de saneamiento basico,
aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion,
queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de
saneamiento basico, aseo o alcantarillado.”

Los articulos transcritos indican lo relacionado con la facturacién conjunta: (i) Debe
mediar un convenio de facturacion conjunta entre los prestadores; (ii) Los montos a
cobrar por cada servicio deben ser totalizados por separado; (iii) EI usuario podra pagar
los servicios de forma independiente, excepto aquellos relativos al saneamiento bésico;
(iv) Las medidas aplicables por el no pago de uno de los servicios facturados
conjuntamente, solo procederan respecto del servicio dejado de pagar y (v) La Unica
opcion para que no sea obligacion pagar conjuntamente los servicios de saneamiento
basico con otro servicio, es que medie peticidn, queja o recurso debidamente presentado
ante el prestador.

Con base en lo expuesto se responderan los interrogantes propuestos asi:

1. El plazo fijado para el pago de la factura, para que no proceda la suspension del
servicio, sera el que sefiale el prestador en el contrato de condiciones uniformes, el cual
no podra exceder los limites sefialados en el articulo 140 arriba citado, precepto que
también se aplicara a falta de estipulacion en el contrato de servicios publicos.

2. Los términos maximos que sefiala el régimen de los servicios publicos domiciliarios
para que proceda la suspension por falta de pago, estan sefialados en el paragrafo del
articulo 130 y el inciso 2 del articulo 140 de la Ley 142 de 1994.



3. Los servicios cobrados por medio de facturacion conjunta se deben totalizar por
separado, lo que no indica que se tenga que hacer en folios diferentes, el usuario podra
pagar los servicios de forma independiente, pero no podré dejar de pagar conjuntamente
los servicios de aseo o alcantarillado, en virtud de la naturaleza de dichos servicios, a
menos que medie peticidn, queja o recurso debidamente presentado ante el prestador de
los servicios de saneamiento bésico.

4. El prestador que tenga convenio de facturacion conjunta, no viola el régimen de los
servicios publicos si aplica lo sefialado por la ley o la regulacion. No obstante, si algin
usuario considera que el prestador esta violando las normas a las que debe sujetarse,
podrd presentar ante esta Superintendencia la queja pertinente, para que en
cumplimiento de las funciones asignadas a esta Entidad se realicen las investigaciones
del caso.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la
ciudadania y demas entidades publicas un sitio de consulta al que usted puede acceder
en la siguiente direccién: www.superservicios.gov (Normativa). Ahi encontrard
normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios y en
particular los conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

MARINA MONTES ALVAREZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

NOTAS AL FINAL:

1. Radicado 20168200246502

TEMA: TERMINO MAXIMO PARA SUSPENSION DEL SERVICIO. Debe estar
sefialado en el CCU. FACTURACION CONJUNTA. Los servicios de saneamiento
basico deben pagarse conjuntamente con los demas servicios.



2. “En ningun caso, el Superintendente podré exigir que ninglin acto o contrato de una
empresa se someta a aprobacion previa suya. ElI Superintendente podra, pero no esta
obligado, visitar las empresas sometidas a su vigilancia, o pedirles informaciones, sino
cuando haya un motivo especial que lo amerite.”

3. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.”

4. “Por la cual se modifica la Ley 142 de 1994.”

Este documento fue tomado directamente de la pagina oficial de la entidad que lo emitio.



