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Ref : Su solicitud de concepto1
La peticionaria realiza las siguientes peticiones: “PRIMERA: Se sirva informar por escrito si la Administración del Municipio de Mosquera, para la aprobación de una licencia de construcción de un proyecto de 40 unidades de vivienda, debe exigir exclusivamente la Disponibilidad de Servicios de Agua potable de la empresa CAUDALES-MOSQUERA, toda vez que la Empresa Municipal de Acueducto y Alcantarillado de Funza EMAAF nos aprobó esta disponibilidad con sus propias redes, pero la Administración de Mosquera no acepta porque según ellos, deben ser CAUDALES – MOSQUERA. SEGUNDA: Que derecho tienen los usuarios de los servicios públicos, debido a que esta zona DIAMANTE ORIENTAL – MOSQUERA, se esta construyendo otros proyectos de vivienda y para iniciar obra deben contar con la licencia de construcción y por ende con el servicio de agua, el cual esta siendo suministrado por CAUDALES – MOSQUERA, en un periodo menor a 3 años. TERCERA: Se sirva ratificar y sustentar la validez del derecho que tiene el usuario de seleccionar la empresa prestadora de servicios públicos que reza en el artículo 9 numeral 2 de la Ley 142 de 1994. CUARTA: Informar si la administración municipal de Mosquera puede abrogarse la negativa de suministrar el servicio de agua potable para un proyecto de vivienda que se encuentra radicado en la Oficina de Planeación, y a la vez negar la prestación del servicio por parte de la otra empresa.” 
Antes de brindar una respuesta a su consulta, debemos advertir que la misma se formula con el alcance previsto en el artículo 25 del Código Contencioso Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, en respuesta a una petición en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la entidad ni tienen carácter obligatorio ni vinculante.
Par resolver la presente consulta se dará una respuesta conjunta a las tres preguntas formuladas por la peticionaria con base a las siguientes consideraciones: 
La Constitución Política en su artículo 365 establece que los servicios públicos podrán ser prestados por entidades públicas, comunidades organizadas o por los particulares; en concordancia con lo anterior el artículo 33 de la Carta Magna protege la libre competencia, es así como la Ley 142 de 1994 estableció en su artículo 10: 
“Artículo 10. Libertad de empresa. Es derecho de todas las personas organizar y operar empresas que tengan por objeto la prestación de los servicios públicos, dentro de los límites de la Constitución y la ley.”
En el artículo 73 de esa misma ley se estableció en relación con la libertad de empresa: 
“Artículo 73. Funciones y facultades generales. Las comisiones de regulación tienen la función de regular los monopolios en la prestación de los servicios públicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demás casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios públicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean económicamente eficientes, no impliquen abusos de la posición dominante, y produzcan servicios de calidad.”
En conclusión, en el caso de los servicios públicos domiciliarios se promueve el principio de libertad de empresa y competencia, razón por la cual varios prestadores pueden desarrollar actividades en una misma zona geográfica, y en dicho caso los usuarios tendrán libertad de escoger a su prestador. Lo anterior, salvo que en el área geográfica objeto de prestación exista un área de servicio exclusivo que impida la libre competencia. En efecto, de manera excepcional la Ley 142 de 1994 ha previsto las llamadas áreas de servicio exclusivo en su artículo 40 para los servicios de acueducto y alcantarillado, saneamiento ambiental, distribución domiciliaria de gas combustible por red y distribución domiciliaria de energía eléctrica, cuando existan motivos de interés social y que el fin sea que la cobertura de éstos específicos servicios se pueda extender a las personas de menores ingresos.
Uno de los mecanismos a través de los cuales se expresa el principio de libertad de empresa y competencia se circunscribe a la libre opción del usuario de escoger la empresa que le pueda prestar el servicio público domiciliario que requiera, en este caso el de acueducto, tal como lo establece el artículo 9 de la Ley 142 de 1994:
“Artículo 9o. Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios públicos tienen derecho, además de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demás normas que consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a: 
(…) La libre elección del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtención utilización.”
Bajo estos dos supuestos, libertad de competencia y elección del prestador del servicio, descansa el régimen de los servicios públicos, los cuales sólo pierden vigencia de manera temporal por virtud de la declaratoria de un área de servicio exclusivo, de manera que estos dos principios no pueden ser desconocidos por las empresas de servicios públicos sin incurrir en violación de las normas sobre prácticas discriminatorias, abusivas o restrictivas de la libre competencia. ( Ley 142 de 1994, art. 34 )2
Corolario de lo anterior, es necesario aclarar que, para que un usuario pueda escoger un nuevo prestador, es necesario que dentro del perímetro haya otro prestador legalmente constituído, de lo contrario es utópico pensar en este tema.
Por otro lado, es necesario indicar que sobre las licencias urbanisticas el Decreto 564 de 2006 establece: 
“ARTÍCULO 19. DOCUMENTOS ADICIONALES PARA LA LICENCIA DE URBANIZACIÓN. Cuando se trate de licencia de urbanización, además de los requisitos previstos en el artículo anterior, se deberán aportar los siguientes documentos:
(…) 3. Certificación expedida por las empresas de servicios públicos domiciliarios o la autoridad o autoridades municipales o distritales competentes, acerca de la disponibilidad inmediata de servicios públicos en el predio o predios objeto de la licencia, dentro del término de vigencia de la licencia.”
En consecuencia, si el potencial usuario del servicio público de acueducto allega la correspondientre certficación expedida por una empresa de servicios públicos domiciliarios acerca de la disponibilida inmediata de servicios para el predio objeto de la licencia urbanistica, se deberán otorgar la correspondiente licencia urbanistica por parte de la autoridad municipal correspondiente. 
Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición de la ciudadanía un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente dirección: http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/index. Ahí encontrará normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios públicos domiciliarios, en particular los conceptos emitidos por esta Entidad.
Cordialmente, 
MARINA MONTES ALVAREZ
Jefe Oficina Asesora Jurídica
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