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Senora

MONICA PATRICIA MENDOZA BERNAL
carlos diaz456@yahoo.com

Carrera 26J No 72W — 159 Cdédigo Postal
Cali — Valle del Cauca

Asunto: Obligacion de hacer transito por medicina general, para efectos de

acceder a servicios especializados para un hijo menor de edad.

Respetada sefiora Monica Patricia:

Hemos recibido su comunicacion, mediante la cual entre otros interrogantes,
solicita que se le indique si para obtener una consulta con especialista, se
requiere cita previa con medicina general, teniendo en cuenta que su hijo menor
de edad sufre varias patologias. Al respecto y previas las siguientes
consideraciones, me permito sefalar:

Frente a las condiciones de acceso a servicios de salud especializados, el articulo
11 del Decreto 806 de 19981, establece:

“Articulo 11. Condiciones de acceso. Para acceder a cualquiera de Ios niveles de
complejidad del plan obligatorio de salud, se consideran como indispensables y de
transito obligatorio las actividades y procedimientos de consulta de medicina general
y/o paramédica del primer nivel de atencién. Para el transito entre niveles de
complejidad es requisito indispensable el procedimiento de remision. Se exceptuan
de lo anterior solamente las atenciones de urgencia y pediatria. (Negrita fuera
de texto)

Cuando la persona ha sido diagnosticada y requiera periodicamente de servicios
especializados podra acceder directamente al especialista sin hacer el transito por
medicina general”.

Adicionalmente, en cuanto al acceso primario a los servicios del Plan Obligatorio
de Salud - POS, el articulo 10 de la Resolucion 5521 de 20132 dispone:

‘Por el cual se reglamenta la afiliacion al Régimen de Seguridad Social en Salud y la prestacion de los beneficios del

S

ervicio publico esencial de Seguridad Social en Salud y como servicio de interés general, en todo el territorio nacional.
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“ARTICULO 10. PUERTA DE ENTRADA AL SISTEMA. El acceso primario a los
servicios del POS se hara en forma directa a través de urgencias o la consulta
médica y odontoldgica no especializada. Los menores de 18 afos o mujeres en
estado de embarazo podran acceder en forma directa a la consulta
especializada pediatrica, obstétrica o por medicina familiar sin requerir remision
por parte del médico general y cuando la oferta disponible asi lo permita”. (Negrita
fuera de texto).

A su vez, el articulo 12 ibidem, establece:

En este orden de ideas y en el marco de la normativa anteriormente transcrita,
para que su hijo pueda acceder a la atencion especializada, no requiere de cita
previa con medicina general, toda vez que las disposiciones ya sefaladas
contemplan que para los menores de 18 anos, la puerta de entrada a lo servicios

“ARTICULO 12. ACCESO A SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD. El POS
cubre la atencion de todas las especialidades médico quirirgicas aprobadas para su
prestacion en el pais, incluida la medicina familiar.

Para acceder a los servicios especializados de salud es indispensable la remision
por medicina general, odontologia general o por cualquiera de las especialidades
definidas como puerta de entrada al sistema en el articulo 10 de esta resolucion.
conforme a la normatividad vigente sobre referencia y contrarreferencia, sin que ello
se constituya en pretexto para limitar el acceso a la atencién por médico general,
cuando el recurso especializado no sea accesible por condiciones geogréficas o de
ausencia de oferta en el municipio de residencia.

Si el caso amerita interconsulta al especialista, el usuario debe continuar siendo
atendido por el profesional general, a menos que el especialista recomiende lo
contrario en su respuesta. Cuando la persona ha sido diagnosticada y requiere
periodicamente de servicios especializados, puede acceder directamente a dicha
consulta especializada sin necesidad de remisién por el médico u odontélogo
general.

Cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente con el servicio
requerido, serd remitido al municipio mas cercano que cuente con él”. (Subrayado
fuera de texto)

del Sistema General de seguridad Social en Salud, es el pediatra.

De esta forma, si requiere atencion de una especialidad diferente a pediatria, para
acceder a la misma, es dispensable la remision por parte del pediatra, conforme

lo preven los articulos 10 y 12 de la Resolucion 5521 de 2013.
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En cuanto a su interrogante “si contra la Entidad Promotora de Salud, Servicio
Occidental de Salud aplica algun tipo de sancion, puesto que considera que por
su negligencia empeorara la salud de su hijo”, es preciso indicar que la
procedencia o no de aplicar algun tipo de sancion contra la EPS, en el evento de
gue por la situacion narrada en su escrito se atente contra el estado de salud de
su hijo, debe ser determinada por la Superintendencia Nacional de Salud, previa
queja que ante a la misma se formule, en la medida en que conforme lo establece
el Decreto 2462 de 2013% dicha entidad es la competente para efectuar
investigaciones o aplicar sanciones a las Entidades Promotoras de Salud.

Finalmente, frente a su sefialamiento de “si la EPS Servicio Occidental de Salud,
puede ampararse en la negacion de una tutela, para no brindarle el servicio al
menor”, vale la pena indicar que a pesar de no ser muy preciso su interrogante y
de no allegar copia del fallo de tutela, independientemente de que este no haya
tutelado su derecho, la EPS en el marco de lo previsto en el articulo 177 de la Ley
100 de 1993*, se encuentra obligada a prestarle a su hijo los servicios de salud
incluidos en el POS, £s decir aquellos contenidos en la Resolucion 5521 de 2013.

El anterior concepto tiene los efectos determinados en el articulo 28 del Cédigo de
Procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo.
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OLGA LILIANA SANDOVAL RODRIGUEZ
Subdirectora de Asuntos Normativos J
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“ Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones.
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