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CONCEPTO SSPD-0J-2017-269

Ref. Su solicitud de Concepto'

Se basa la solicitud de la referencia en indicar el procedimiento que debe seguir una empresa
de servicios publicos domicilianios, para Hfevar a cabo la suspension o corte efectivo del servicio
respecto de inmuebles que no tienen acceso, por ejemplo, porque tienen rejas con candados.
En tal caso, se pregunta si el prestador puede solicitar acomparamiento policial para adelantar
la medida, y si en tal caso, esta conserva validez.

Antes de cualquier pronunciamiento sobre su solicitud, es preciso sefalar que los conceptos
gue emite esta Oficina Asesora Juridica se formulan con caracter consultivo, lo que quiere decir
que constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen la responsabilidad de la
Entiddd, ni tle’r]en; caracter 1¢bligatorio- ni vinculante. Dichos conceptos se emiten, de
conformidad *con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, introducido por
sustitucién por 1a Ley 1755 de 30 de Junio de 2015. :

Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero? del articulo 79 de ia
Ley 142 de 1894*, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001* esta Superintendencia
no puede exigir que los actos o contratos de las empresas de servicios publicos se sometan a
su aprobacién, ya que el dmbito de su competencia en relacién con estos, se contrae de
manera exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las
empresas y los usuarios (articulo 79.2 de la Ley 142 de 1594).

1 Radicado 20175290144632
Toma: CORTE O SUSPENSION DEL SERVICIO )
Subtema: AMPARO POLICIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

t
? PARAGRAFO PRIMERQ: En ningun c¢aso. el Superintendente podrd exigir que ningun acto o contrato de una empresa de
) servicios pablicos se somela a aprobacion previa suya. El Supenintendente podra, pero no estd obligado, visiar las empresas
sometidas a su vigilancia, 0 pedirles informaciones, sino cuando haya un molivo especial que fo amerite.
3"Por 1a cual se esiablece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”,

* *Por la cyal se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994,
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Lo contrario podria configurar extralimitacién de funciones, asi como la realizacién de actos de
coadministracion a sus vigiladas.

Ahora- bien, y en relacion con su inquietud, es importante sefialar que conforme al
articulo 365 de la Constitucién Politica, los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y en desarrollo de tal precepto la Ley 142 de 1994 en su articulo 4 les dio la
calificacién de esenciales, lo que hace necesario que tarito.los usuarios, como-las personas que
los presten, tengan una especial proteccion por parte de |as autoridades para el ejercicio de los
derechos que las leyes les confieren. =

Con ese proposito, el articulo 29 de la Ley 142 de 1994 adoptéd-el mecanismo' preventivo del
amparo policivo como lo ha llamado la Jurisprudencia ‘dexla Corte Constitucional,” disposicion
que contiene varios elementos asi: (i) En primer lugar, sedala las autoridades = civiles o de
policia — responsables de prestar el apoyo a las emptesas de servicios publices; (i) En segundo
lugar, indica los supuestos en los cuales deberan  actuar tales autoridades; y, (iii} Dota a estas
autoridades de un instrumento conminatorio para forzar a los perturbadores a cesar en sus
acciones. El articulo citado dispone lo siguiente:

‘Articulo 29.- Amparo policivo. Las autoridades nacionales, departamentales y
municipales, tanto civiles como de policia, inmediatamente se lo solicite una empresa de
servicios publicos, le prestaran su apoyo para hacer que se le restituyan los inmuebles
que los particulares hayan ocupado contra la voluntad o sin conocimiento de la
empresa; 0_para que cesen los actos que entorpezcan o amenacen perturbar, en
cualquier tiempo, el ejercicio de sus derechos.

La autoridad respectiva ordenara el retiro de los ocupantes del inmueble o el cese de la
perturbacion, o de la amenaza de ella, conminando a los perturbadores con muitas de uno
(1) a cinco (5) salanos minimos mensuales, por cada semana o fraccion de demora
transcumda desde la fecha de la respectiva resolucién, y sin perjuicio de otras medidas
previstas en las leyes. En todo caso, en ejercicio de tales procedimientos, se respetard el
principio del debido proceso garantizado por el articulo 29 de la Constitucion Politica.”
(Subrayas y negrillas fuera de texto)

Oe acuerdo con lo expuesto, el amparo policivo se constituye en un mecanismo preventivo
dirigido a restablecer los derechos de un prestador cuando los mismos han sido perturbados,
sin que importe en cada caso concreto la valoracién juridica relativa al derecho real o personal
que el actor que impide el ejercicio del derecho’'pudiera tener (propiedad, uso, usufructo,

A b

servidumbre, arrendamiento, ocupacién, etc)

Como quiera que la actuacién de las autoridades en situaciones como las descritas en su
consulta debe ser répida y oportuna, en tales casos se siguen procedimiento especiales de
policia para lo cual se puede pedir el apoyo de los gobernadores quienes de conformidad con el
articulo 303 de la Constitucion Politica son agentes del Presidente de la' Republica en la
preservacién del orden publico, o las acaldes municipales los cuales, por virtud de lo dispuesto
en el articulo 315 Superior, son la primera autoridad de Policia del municipio.
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Los. procedlmlentos por seguur dependen en cada caso de la situacién que se haya de conjurar
y dependen de lo que se encuentre estipulado en el Cédigo de Policia y demds normas
pemnente S ,,, .

13 .

Enun cas:J como el expuesto el amparo policivo se constituye en un instrumento eficiente para
la protecqltm de los derechos del prestador, pues no seria aceptable que se impidiese el
ejercicio de [a facultad y deber que éste tiene a suspender o cortar el servicio, cuando se ha
configurado una causal para ello, por situaciones en las que de forma temporal o0 permanente,
el usuario impone obstaculos para el acceso al inmueble y para el consecuente desarrollo de tal

actividad.

Para terminar, y en cuanto al procedimiento policivo que debe sequirse, consideramos que no
es competencia de esta Superintendencia referirse al mismo, pues la facultad de adelantarlo
esta a cargo de los miembros de la Policia Nacional.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania
un sitio de consulta al que wusted puede acceder en la siguiente direccidn:
WWW superservicios.gov.co/basedoc/. Ahi encontrard normativa, jurisprudencia y doctrina
itios pyblicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta entidad.

Jefe Oficiha Asesora Juridica

Proyectd: Awaré O}iéndo Jiménez Pérez — Abogad(; Asesor Grupo de Conceplos
Reviso: Luis Javier Bena\ndes Coordinador de! Gupo g Conceptos
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