
 

 

 

CONCEPTO 243 DE 2015 

 

(15 abril) 

 

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS 

 

Asunto: Su solicitud de concepto(1) 

 

Cordial Saludo: 

 

Se basa la consulta objeto de estudio en solicitar concepto jurídico sobre “ 

cuál es el derecho o norma que regula lo referente a las facturas de servicios 

públicos, que dice que si no llega al lugar de residencia el usuario está en la 

obligación de acercarse a la oficina de la empresa y averiguar el valor de la 

factura y cancelar … ” 

 

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular, es preciso señalar que 

el presente documento se enuncia con el alcance previsto en el artículo 25 del 

Código Contencioso Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por 

la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios, en respuesta a una petición en la modalidad de consulta, 

constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen o 

responsabilizan a la Entidad, pues no tienen carácter obligatorio ni vinculante. 

 

En este orden de ideas, las respuestas dadas a las consultas elevadas ante esta 

Oficina Asesora Jurídica, se presentan de manera general respecto del 



problema jurídico planteado, en el marco de sus competencias y sin 

posibilidad de resolver conflictos de orden particular. 

 

Por otra parte, el artículo 79 parágrafo 1(2) de la Ley 142 de 1994(3), el cual 

fue modificado por el artículo 13 de la Ley 689 de 2001(4), establece que esta 

Superintendencia no puede exigir, en ningún caso, que los actos o contratos de 

una empresa de servicios públicos se sometan a aprobación suya. Hacerlo 

configuraría una extralimitación de funciones y entraría a ocupar una posición 

de juez y parte ante sus vigiladas. 

 

Hechas las anteriores precisiones, atenderemos de manera general su consulta 

indicando lo dispuesto en artículo 148 de la ley 142 de 1994: 

 

“Artículo 148. Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las 

facturas serán los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero 

contendrán, como mínimo, información suficiente para que el suscriptor o 

usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se ciñó a la ley y al 

contrato al elaborarlas, cómo se determinaron y valoraron sus consumos, 

cómo se comparan éstos y su precio con los de períodos anteriores, y el plazo 

y modo en el que debe hacerse el pago. 

 

En los contratos se pactará la forma, tiempo, sitio y modo en los que la 

empresa hará conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el 

conocimiento se presumirá de derecho cuando la empresa cumpla lo 

estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El 

suscriptor o usuario no estará obligado a cumplir las obligaciones que le cree 

la factura, sino después de conocerla. No se cobrarán servicios no prestados, 

tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de 

los contratos, ni se podrá alterar la estructura tarifaria definida para cada 

servicio público domiciliarios.” (Negrillas fuera de texto).  

 

Sobre la norma en mención, esta Oficina Asesora Jurídica se pronunció 

mediante concepto unificado SSPD-OJU-2009-03, en lo relativo a la factura 

de servicios públicos en los siguientes términos: 

 



“3.2 CONOCIMIENTO DE LA FACTURA. 

 

El artículo 148 de la ley 142 de 1994, señala igualmente que en los contratos 

se pactará la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hará conocer 

la factura a los suscriptores y usuarios, y el conocimiento se presumirá de 

derecho cuando la empresa cumpla lo dispuesto en el contrato. Agrega esta 

norma que el suscriptor o usuario no está obligado a cumplir las obligaciones 

que le cree la factura, sino después de conocerla. 

 

En este asunto, también se da amplio margen a la empresa para fijar estos 

requisitos. Es necesario precisar que el artículo 140 de la Ley 142 de 1994, 

admite facturación bimestral, o facturación mensual. 

 

De otro lado, este artículo establece que el conocimiento se presumirá de 

derecho, cuando la empresa cumpla lo estipulado. 

 

Las presunciones son una figura del Código Civil, artículo 66, para probar 

determinados hechos o circunstancias. Según esta norma, si un hecho según la 

expresión de la ley se presume de derecho, “se entiende que es inadmisible la 

prueba en contrario, supuestos los antecedentes o circunstancias”. Aplicando 

esta norma del Código Civil a lo que establece el artículo 148 de la ley 142 de 

1994, significa que, sólo basta con que la empresa pruebe que cumplió con lo 

establecido en el contrato para dar a conocer la factura, para que ésta se tenga 

por conocida por el suscriptor o usuario. En tal caso, no sirve de prueba, la 

afirmación del usuario acerca del desconocimiento de la factura, pues como se 

dijo, probando que la empresa cumplió, el suscriptor o usuario se entiende 

informado del contenido de la factura. (Subrayado fuera de texto). 

 

Finalmente, conviene señalar que cuando este artículo establece que el usuario 

no está obligado a cumplir con las obligaciones que cree la factura, sino 

después de conocerla, no significa, que si el usuario no recibe la factura, la 

empresa pierde el derecho a recibir el precio; los dos únicos casos en que la 

empresa pierde el derecho a recibir el precio es cuando hay cobros 

inoportunos conforme al artículo 150 de la Ley 142 de 1994, y en el supuesto 



del artículo 146 de la misma ley, cuando por acción u omisión de la empresa, 

falta la medición del consumo. 

 

Cuando el usuario no recibe la factura, tiene el deber de acercarse a la empresa 

y solicitar una copia. El hecho de no recibir la cuenta de cobro no libera al 

suscriptor y/o usuario de la obligación de atender su pago. Una cosa es que el 

usuario no esté obligado a cumplir dentro de los plazos señalados, por 

ejemplo, para pagar, y otra muy distinta que quede definitivamente eximido de 

la obligación.” 

 

De conformidad con lo manifestado, podemos concluir lo siguiente: 

 

1. El artículo 148 de la ley 142 de 1994 dispone que mediante el contrato de 

condiciones uniformes se pactará el tiempo, modo y lugar en que la empresa 

debe poner en conocimiento la factura al usuario, razón por la cual una vez la 

empresa haya agotado el procedimiento y cumplido con lo señalado en el 

contrato de condiciones uniformes para dar a conocer la factura, no puede el 

usuario afirmar que la desconoce sólo porque no la haya recibido.  

 

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposición 

de la ciudadanía y demás entidades públicas un sitio de consulta al que usted 

puede acceder en la siguiente dirección: www.superservicios.gov 

(Normatividad). Ahí encontrará normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los 

servicios públicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta 

entidad. 

 

Cordialmente,  

 

MARINA MONTES ÁLVAREZ 

 

Jefe Oficina Asesora Jurídica  

 



Proyectó: Wendy Bonilla Medina – Contratista Ofciina Asesora Jurídica.  

 

NOTAS AL FINAL: 

 

1. Radicado 20155290068222 

 

TEMA: DE LAS FACTURAS. Requisitos de las Facturas. Deber del usuario 

de solicitar copia de la factura cuando no la ha recibido.  

 

2. “En ningún caso, el Superintendente podrá exigir que ningún acto o 

contrato de una empresa se someta a aprobación previa suya. El 

Superintendente podrá, pero no está obligado, visitar las empresas sometidas a 

su vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial 

que lo amerite.”   

 

3. “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y 

se dictan otras disposiciones.” 

 

4. “Por la cual se modifica la Ley 142 de 1994.” 


