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REF: SU SOLICITUD DE CONCEPTO. APLICACIéN DE LA REGULACION EXPEDIDA POR
LA CRC EN MATERIA DE PROTECCION AL USUARIO DE COMUNICACIONES, AL
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION.

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones —CRC- acusa recibo de su comunicacién radicada
internamente en esta entidad bajo el nimero 201570830, mediante la cual nos consulta sobre la
aplicacién de la regulacion expedida por la CRC en materia de proteccidén al usuario de
comunicaciones, al servicio de televisién por suscripcion.

En atencidn a su solicitud, se procede a dar respuesta a cada uno de los interrogantes, los cuales
serén abordados en el orden planteado en su comunicacion, teniendo en cuenta la siguiente
consideracién preliminar.

1. Consideracion preliminar. La distribucién de competencias fruto de la expedicién
de.la Ley 1507 de 2012

Inicialmente le informo que a partir del mes de abril del afio 2012 a esta Comision le fueron
asignadas competencias en materia de televisién en virtud de la Ley 1507 de enero del mismo
afio. Dichas competencias surgieron en primer lugar, a raiz de la distribucion de las funciones que
tenia a su cargo la extinta Comision Nacional de Television (en adelante CNTV-hoy la Autoridad
Nacional de Television ~ANTV-) recogidas en la Ley 182 de 1995 y demads leyes modificatorias,
las cuales por via legal fueron distribuidas en mdiltiples autoridades’ y en segundo lugar como
como consecuencia de la extensién de las competencias asignadas a esta Comision por la Ley
1341 de 2009, que ahora deberan ser ejercidas en relacidn con los servicios de televisién
conforme lo dispone el articulo 12 de la citada Ley 1507, que es del siguiente tenor:

"Articulo 12, Distribucion de funciones en materia de regulacion del servicio de television. La
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) a que se refiere Ia Ley 1341 de 2009

1 ™Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en materia de television y se
dictan otras disposiciones”

2 La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro, la Superintendencia de Industria y
Comercio y la Autoridad Nacional de Television, estableciendo a su vez la creacion de esta dltima.
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ejercerd en relacion con los servicios de television, ademas de las funciones que le
atribuye dicha Ley, las que asignaban a la Comision Nacional de Television el Pardgrafo del
articulo 18, el literal a) del articulo 20, y el literal ¢) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995, con
excepcion de los aspectos relacionados con la reglamentacion contractual de cubrimientos,
encadenamientos y expansion progresiva del area asignada, y de los aspectos relacionados con la
regulacion de franjas y contenido de la programacion, publicidad y comercializacion, -que
corresponderan a la ANTV. En particular, la CRC tendrd la funcion de establecer las prohibiciones a
que se refiere €/ articulo 53 de la Ley 182 de 1995, salvo cuando se relacionen con conductas que
atenten contra el pluralismo informativo, caso en el cual tales prohibiciones seran establecidas por
la ANTV.”

De acuerdo con esto, en virtud de las funciones transferidas se destacan aquellas
competencias que comportan para esta Comision responsabilidades en materia de regulacion,
entre otras, referente a aspectos tales como:

Clasificacién de las distintas modalidades del servicio de televisidn;

Regulacién de las condiciones de operacidn y explotacién del servicio publico de televisién;
Configuracion técnica del servicio,

Gestion y calidad del servicio;

Utilizacion de las redes y servicios satelitales,

Obligaciones con los usuarios, y;

Establecimiento de prohibiciones para aquellas conductas en las que incurran las personas
que atenten contra la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de los
televidentes.

.

NouAwNeE

Por otra parte, en virtud de la extensién de las competencias previstas en la Ley 1341 de
2009 antes enunciada, esta Comision ejerce en relacidn con los servicios de televisidn las
competencias de regulacion previstas principalmente en el articulo 22° de la citada Ley, tales
como:

1. Promocién y prevencién de conductas desleales y practicas comerciales restrictivas de la
competencia (num. 2);

2. La posibilidad de expedir regulacion de caracter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia;

3. Regulacion de aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacidn de

interconexidn y el acceso y uso de instalaciones esenciales, asi como la remuneracion por el

acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas,

El régimen de acceso y uso de redes (num. 3); y;

Resolver las controversias que se susciten entre proveedores en el marco de sus

competencias (num. 9).

vie

Asi mismo, en virtud del articulo 23 de la Ley 1341, esta Comisidn tiene la facultad de regulacién
de precios de los servicios de telecomunicaciones, previa comprobacidén de los supuestos que
prevé esta norma relacionados con una insuficiente competencia, se presente una falla de
mercado o la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, asi como de
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expedir el régimen juridico de proteccién al usuario de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley 1341 de 2009.

Teniendo en cuenta lo anterior, conforme con la Ley 1341 y la Ley 1507, se precisa que no es
funcién de esta Comisidn: i) ejercer las competencias en materia de vigilancia y control para la
adecuada prestacion del servicio publico de televisidn; ii) regular franjas y contenido de la
programacion, o; iii) dirigir y gestionar la actividad concesional de los servicios de televisidn.

Al respecto, el articulo 11 de la Ley 1507 de 2012, dispuso que la ANTV ejercerd las funciones
que el literal b) del articulo 5 de la Ley 182 de 1995° asignaba a la Comisién Nacional de
Television, en materia de control y vigilancia, para “Adelantar las actividades de inspeccion,
vigilancia, seguimiento y control para una adecuada prestacion del servicio publico de television'™.
Asi mismo, el articulo 14 de la citada Ley 1507, en materia de otorgamiento de concesiones,
establecié que la ANTV ejercera las funciones que conferia la Ley 182 a la Comisién Nacional de
Televisién respecto de la funcidn de reglamentacion “de/ otorgamiento y prorroga de las
concesiones para la operacion del servicio, (...) asi’ como los requisitos de las licitaciones,
contratos y licencias para acceder al servicio, y el régimen sancionatorio aplicable a los
concesionarios, operadores y contratistas de television, de conformidad con las normas previstas
en la ley y en los reglamentos’®.

Ahora bien, lo anterior deberd tenerse en cuenta al momento del andlisis de su primera
inquietud, la cual se transcribe a continuacion:

1. Solicito por favor se aclare si el servicio de television hace parte de las
llamadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones?

Respecto a este punto tengo claro que /la ley 1507 de 2012, establece en su
articulo segundo, que la ANTV hace parte del sector de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, entendiendo de igual forma que el
articulo 1 de la ley 182 de 1995 califica el servicio de television como un
servicio de telecomunicaciones.(...)

Podemos entender que al ser Ia ANTV parte del sector de las TICs, por ende
todo el servicio de televisiones lo es también?

Existe alguna diferencia entre comunicaciones y telecomunicaciones? O e/
legislador planteaba /a misma situacion? Pues como Jo mencione
anteriormente el servicio de television se define como un servicio de
telecomunicaciones.

3*ARTICULO 50. Funciones. En desarrollo de su objeto, corresponde a la Comisién Nacional de Televisidn:

(...) b) Adelantar las actividades de inspeccidn, vigilancia, seguimiento y control para una adecuada prestacién del servicio
publico de television. Para estos efectos, podrd iniciar investigaciones y ordenar visitas a las instalaciones de los
operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas de television; exigir la presentacion de libros de
contabilidad y demdas documentos privados, sin que le sea oponible la reserva o inviolabilidad de los mismos; e imponer
las sanciones a que haya lugar”

* Sin perjuicio de las actividades relacionadas con fa direccién y manejo de la actividad concesional que en calidad de
entidad concedente deba realizar.

5 Competencias establecidas en el literal e) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995.
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Al respecto, y en atencidn a lo expuesto en el presente apartado, le informo que esta
pregunta sera se traslada por competencia a la Autoridad Nacional de Television- ANTV, en los
términos del articulo 21 de la 1755 de 2015,

2. Respuesta a los interrogantes planteados

2. Teniendo en cuenta que la ley 1341 de 2009 establece en su articulo 22 que
son funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los
usuarios.” Y considerando que el articulo 53 de la mencionada ley establece que
“El régimen juridico de proteccion al usuario, en lo que se refiere a servicios de
comunicaciones, serd el dispuesto en la regulacion que en materia de proteccion
al usuario expida la CRC y en el régimen general de proteccion al consumidor y
sus normas complementarias en lo no previsto en aquella.”, éen este sentido es
el régimen respecto de proteccion al usuario que expida la Comision de
Regulacion de Comunicaciones también aplicable al servicio de television por
suscripcion, entendiendo que el articulo 12 de la ley 1507 de 2012 concede a la
CRC en materia de television, clasificar, las distintas modalidades del servicio
publico de television, y regular las condiciones de operacion y explotacién del
mismo, particularmente en materia de cubrimientos, encadenamientos,
expansion progresiva del &rea asignada, configuracion técnica, franjas y
contenido de /a programacion, gestion y calidad del servicio, publicidad,
comercializacion en los términos de esta Ley, modificaciones en razén de /a
transmision de eventos especiales, utilizacion de las redes y servicios satelitales,
y obligaciones con los usuarios; (Los aspectos tachados corresponden a la
ANTV)?

RTA/ En relacion con este interrogante, y como se indicé en el aparte de consideraciones
preliminares, con ocasion del acto Legislativo 02 de 2011, por virtud del cual fue derogado el
articulo 76 de la Constitucién Politica y modificado el articulo 77 ibidem, fue expedida la Ley 1507
de 2012, la cual, tal como se observé anteriormente, distribuyd funciones relativas a television
entre distintas entidades del sector de las comunicaciones, una de ellas la CRC, a la cual, seguin
lo previsto en su articulo 12, le correspondié la funcidn de regular la proteccién de los derechos
de los usuarios de television.

Asi las cosas, y en linea con lo expresado previamente en este documento, la facultad de la CRC
en materia de proteccion de los derechos de los usuarios se extiende a la regulacién de los
derechos de los usuarios del servicio de televisidn, y dentro de éste, del servicio de televisidn por
suscripcion, salvo en lo que tiene relacidn con los derechos de los usuarios que se deriven de las

materias del literal c) del articulo 5 de la Ley 182 de 1995, exceptuadas por el articulo 12 de la
Ley 1507 de 2012.
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3. En los términos anteriores y entendiendo que el Acuerdo CNTV 11 de 2006,
no es tan completo y actualizado en materia de proteccion al usuario, ées
aplicable al servicio de television por suscripcion la resolucion CRC 3066 de
2011 y demds regulacion que para los fines de proteccion al usuario, emita esa
comision?

RTA/ En atencion a la presente solicitud, le informo que para determinar si una norma es
aplicable a una materia o sujeto, se debe acudir a su ambito objetivo y subjetivo de aplicacion, es
asi como el Régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones materializado en la Resolucion CRC 3066 de 2011, dentro de su &mbito de
aplicacion establece: “£/ presente régimen aplica a las relaciones surgidas entre los proveedores
de servicios de comunicaciones, de que trata la Ley 1341 de 2009, y los usuarios, a partir def
ofrecimiento y durante la celebracion y ejecucion del contrato de prestacion de servicios de
comunicaciones, en cumplimiento de la Ley y la regulacion vigente. Se exceptian del
presente régimen, los servicios de television establecidos en la Ley 182 de 1995 y sus
modificaciones, los de radiodifusion sonora de que trata la Ley 1341 de 2009, y los
servicios postales previstos por la Ley 1369 de 2009." (NFT)

Por lo anterior, es notorio que el régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones no es aplicable a los servicios de televisién establecidos en la Ley
182 de 1995 y sus modificaciones, tal y como lo sefiala el articulo 1 de la Resolucion CRC 3066
de 2011.

Ahora, y teniendo en cuenta las competencias asignadas en materia de usuarios a esta Comision,
las cuales se sefalaron en el punto 2 del presente documento, esta entidad cuenta con
competencias para expedir la regulacion sobre los usuarios del servicio de television por
suscripcion,

4. En el evento de no ser aplicable, ése encuentra la CRC tramitando un
proyecto de resolucion para la proteccion de los derechos usuarios del servicio
de television por suscripcion en cumplimiento de las funciones establecidas en
el literal c) del articulo 5 de la ley 182 de 1995 (...) que se le hacen extensivas a
la CRC, en cumplimiento de lo consagrado en el articulo 12 de la ley 1507 de
2012?

RTA/ Sobre el particular, le informo que de conformidad con las funciones asignadas a esta
Comision por la Ley 1507 de 2012, actualmente se encuentra realizando los andlisis pertinentes
para lograr el reconocimiento de la convergencia de los servicios, asi como el andlisis y
particularidades del servicio de televisién, por lo anterior, la CRC prevé presentar para discusion
con el sector y los diferentes interesados a finales del presente afio, la propuesta regulatoria de
la revision del régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones, razén por la cual le recomendamos consultar periddicamente la pagina web de
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la CRC para obtener informacidn sobre el avance del proyecto.

Finalmente, se recuerda que la intervencion regulatoria por parte de esta Comisién se da con la
expedicién de medidas de cardcter general que deben surtir el procedimiento previsto en el
Decreto 2696 de 2004, lo cual pasa por la publicacién de un documento soporte y un proyecto
regulatorio que debe ser sometido a discusidn con cualquier interesado en la medida propuesta,
a través de los diferentes canales de divulgacién de que dispone esta Entidad.

Cordial Saludo,

—e

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencién al Cliente

Proyectado por: Luz Mireya Garzén

Traslado por Competencia: Dra. Angela Marfa Mora Soto, Directora -~ Autoridad Nacional de Televisién

informacidn@antv.gov.co

Anexo para ANTV: Radicado 201570830

" Por medio de la cual se regula el Derecho Fundaments! de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y ge lo Contencioso Administrativo.”
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