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REF. Solicitud de informacion sobre requisitos para prestar servicios de
telefonia basica conmutada local TPBCL — Rad. MINTIC 817905

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacidén con radicado
201531565, trasladada por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —MINTIC-, en la cual nos solicita informacién sobre los requisitos para ser
proveedor de servicios de telefonia basica conmutada local TPBCL.

En cuanto al tema de su comunicacion, le informamos que de acuerdo con los articulos 10 y 15
de la Ley 1341 de 2009, reglamentados por el Decreto 4948 de 2009, el requisito para la
prestacién de redes y servicios de telecomunicaciones en Colombia es la habilitacién general para
la provision de redes y/o servicios de telecomunicaciones, esta habilitacion autoriza la instalacion,
ampliacion, modificacion, operacion y explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren
o no al publico.

La habilitacion general se entiende formalmente surtida con la incorporacién al denominado
"Registro TIC”y puede ser solicitada por cualquier persona natural o juridica que se encuentre en
capacidad de prestar servicios de telecomunicaciones sin necesidad de solicitar un permiso o
licencia especial, basta con que realice la inscripcion en el "Registro TIC" mediante el sistema
administrado por el MINTIC (www.mintic.gov.co), adquiriendo de esta manera la calidad de
Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (en adelante PRST).

En este sentido, si una persona natural o juridica desea implementar la prestacion de un servicio
de comunicaciones debe en principio cumplir los requisitos documentales establecidos en el
articulo 6 del Decreto 4948 de 2009, e iniciar el procedimiento consagrado en el articulo 8 y
siguientes de la misma normativa, por lo que le sugerimos establecer contacto con el MINTIC en
caso de considerarlo pertinente. Para mayor informacion sobre el procedimiento mencionado y
los requerimientos para quedar inscrito en el Registro TIC como un proveedor de redes y/o de
servicios de telecomunicaciones —en adelante PRST- se recomienda consultar el aparte "Registro
7IC” del portal web del MINTIC al cual podré acceder siguiendo el vinculo
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6398.html. ™

Siganos en:

f/CRCcol W@CRCcol WEBMCRCCol EJsmepa CRCCol
WWW Crcom.gov.co

Calie 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300

Linea gratulta nacional 018000 919278

Fax +57 (1) 319 8301

Revision: 5 Aprobado: Coordinacidn Relaciones internacionales y Comunicaciones Vigencia: 19/01/2015



RC TODOS PORUN

CoptendeReockn NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Continuacion: Solicitud de informacién sobre requisitos para prestar servicios de telefonia basica conmutada  Pagina 2 de 3
local TPBCL — Rad. MINTIC 817905

Asi las cosas, los PRST son aquellos que figuran inscritos al ya mencionado Registro TIC, y es
sobre estos que recaen las obligaciones regulatorias expedidas por la CRC. Visto lo anterior y de
manera general podemos mencionar algunas disposiciones que pueden ser de su interés respecto
ale prestacién de servicios de comunicaciones en Colombia.

En materla de numeracion, Colombla cuenta con un Plan Naoonal De Numeracnon acorde con Ia
Recomendacion UIT-T E.164, dicho plan de numeracién esta establecido mediante el Decreto 25
de 2002, el cual fue expedido por el Ministerio de Telecomunicaciones (hoy Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones). El Plan Nacional De Numeracion establece
condiciones generales para el uso de la numeracion catalogada como un recurso escaso, sin
embargo, la CRC mediante la Resolucién CRT 2028 de 2008 desarrolld los lineamientos generales
dados en el decreto, y en consecuencia establecié reglas para la gestidn, uso, asngnaaon y
recuperacidn del recurso de numeracion.

Adicionalmente, en cuanto al Régimen De Interconexidn, teniendo en cuenta que el propdsito de
la interconexion es permitir el interfuncionamiento de redes v la interoperabilidad de plataformas,
servicios y/o aplicaciones para que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si, o
accedan a servicios prestados por otro proveedor, debe tener en cuenta que las reglas relativas a
la interconexién se encuentran previstas en la Resolucion CRC 3101 de 2011.

Por su parte, en lo concerniente a los reportes de informacion, la CRC expidié la Resolucién 3496
de 2011 "Por la cual se expide el Régimen de Informacion Periodica de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones a la Comision de Regulacion de Comunicaciones”’, modificada
por las Resoluciones CRC 4001 de 2012 y 4407 de 2014, normativa donde se establece la
obligacion para los PRST del diligenciamiento y envio periédico de una serie de formatos de
informacidn en funcion de la naturaleza de los servicios de comunicaciones que prestan.

En relacién con los Regimenes De Proteccion De Los Derechos De Los Usuarios debe considerar
lo dispuesto en la Decision CAN 538 de 2006, el Titulo VI de la Ley 1341 de 2009, y sobre todo la
Resolucion CRC 3066 de 2011 "Por /a cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”, igualmente respecto de las
obligaciones de los PRST habilitados para la provision del servicio de acceso a internet, la CRC
expidio la Resolucién CRC 3067 de 2011, modificada por la Resolucién CRC 4000 de 2012, en la
cual se establecen unos indicadores de calidad que el PRST debe observar, medir y reportar,
principalmente se deben tener en cuenta las disposiciones del Capitulo 3 de esta normatividad.

En cuanto a la contribucidn a la CRC de que trata el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, los PRST
estan obligados a autoliquidar dicho monto de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Resolucion CRC 3789 del 2012, y conforme a las tarifas anuales que fija la CRC para tal fin. El
PRST debe estar pendiente del calendario de registros de informacion y pago de contribuciones a
la CRC que se comunica a través del sitio web de la Entidad. En todo caso, para mayor
informacioén sobre el procedimiento, tarifas, formas de pago y sanciones vigentes usted puede
consultar el vinculo https://www.crcom.gov.co/es/pagina/tarifa-de-contribuci-n-y-calendario.
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_detalle los aspectas de las obligaciones que deben asumirlos PRST. .

Consideramos de su interés invitarla a consultar el link:
https://www.crcom.gov.co/es ina/normatividad, donde encontrard la compilacién normativa
de las resoluciones de caradcter general expedidas por esta Entidad con sus dGltimas
actualizaciones, y mencionadas en esta comunicacion, para que de esta manera conozca en
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

AT

DAVID AGUDELO BARRIOS
Coordinador de Atencion al Cliente
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