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ALCANCE PROBATORIO
Concepto 2015025011-004 del 6 de abril de 2015

Sintesis: Las certificaciones de existencia y representacion legal de las entidades vigiladas que expide
en linea la Superintendencia Financiera en gjercicio de sus funciones, mediante la aplicacion dispuesta
en la pagina institucional ubicada en el sitio oficial de la red de internet o portal Web, a través de la
cual podra obtenerse en documento digital o imprimir su texto, son documentos publicos electronicos
validos y originales, amparados bajo la presuncion de autenticidad y, por tanto, admisibles como medio
de prueba en toda actuacion administrativa o judicial, razén por la cual no se les negara su eficacia,
validez o fuerza probatoria por el solo hecho de que se trate de un mensaje de datos (archivo
electronico) o por ser aportada su reproduccion (impresion en papel).

«(...) escrito mediante el cual, en ejercicio del derecho de peticién en su modalidad de consulta,
solicita conceptuar acerca de aspectos relacionados con el mérito probatorio que, de acuerdo con el
ordenamiento juridico, tienen las certificaciones de existencia y representacion legal expedidas en
linea por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante la aplicacién dispuesta en su Portal
Web' institucional en la red internet.

Sobre el particular, me permito hacer las siguientes reflexiones y consideraciones:

1.- La Superintendencia Financiera de acuerdo con las modalidades propias de la naturaleza y
estructura de las entidades sometidas a su inspeccion y control permanentes, tiene dentro de sus
funciones misionales la de expedir las certificaciones sobre su existencia y representacion legal, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 326 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero (adicionado por el articulo 1 del Decreto 3552 de 2005).

Los actos de inscripcion en el registro publico que lleva la Superintendencia Financiera en relacién con
las entidades sometidas a su control y vigilancia y sus administradores son “actos administrativos”,
porque devienen del ejercicio de una funcion publica otorgada a la Superintendencia Financiera que
impacta necesariamente en los intereses particulares, individuales y concretos de las personas
juridicas o naturales sujetas a dicho registro, al crear, modificar o extinguir situaciones juridicas
directamente relacionadas con la existencia, administracion y representacion de las mismas de
acuerdo con el Estatuto Organico del Sistema Financiero y demas normas a las que estan sometidas.
Por virtud de la naturaleza de esta funcion administrativa de registro y certificacion, se aplican a tal
actividad a su cargo las reglas especiales de dicho estatuto y aquellas generales contempladas en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo.

Los actos de certificacion emitidos con base en dicho registro publico, en ejercicio de la facultad legal
que tiene al efecto la Superintendencia Financiera, tienen por objeto constituir medios o instrumentos

1 La World Wide Web (WWW) o Red Informatica mundial, esto es, el sistema aceptado de distribucion de
documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n

probatorios acerca de los actos sujetos a registro con el fin de brindar publicidad, certeza, seguridad,
confianza y oponibilidad de los mismos; asi, por norma legal, la existencia y representacion legal de las
entidades vigiladas por esta Superintendencia se prueba para todos los efectos legales
exclusivamente mediante certificacion expedida por esta entidad de vigilancia y control.

2.- Ahora bien, de conformidad con el articulo 251 del C. de P. Civil, los documentos como medios de
prueba son publicos o privados y pueden ser producidos por medios magnéticos; documento publico
“es el otorgado por funcionario publico en ejercicio de su cargo o con su intervencion. Cuando consiste
en un escrito autorizado o suscrito por el respectivo funcionario, es instrumento publico; cuando es
otorgado por un notario o quien haga sus veces y ha sido incorporado en el respectivo protocolo, se
denomina escritura publica.” A su vez, el articulo 252 del mismo Cédigo sefiala que es “[ajuténtico un
documento cuando existe certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito o firmado, esto es,
respecto de la persona a quien se le atribuya.?

De ahi que las certificaciones expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de
los funcionarios competentes, tienen el caracter de documentos publicos (art. 262, numeral 3, C. de P.
Civil) y estos, en los términos del citado articulo 252 del estatuto procesal civil, se presumen
auténticos, mientras no se compruebe lo contrario mediante tacha de falsedad* en proceso judicial. En
cuanto a su alcance probatorio, segun el inciso primero del articulo 264 ibidem?®, los documentos
publicos, entre ellos las aludidas certificaciones, hacen fe de su otorgamiento, de su fecha y de las
declaraciones que en ellos haga el funcionario que los autoriza.

3.- Ademas, las certificaciones de existencia y representacion legal de las entidades vigiladas que
expide electrénicamente la Superintendencia Financiera en ejercicio de sus funciones, mediante la

2 Corresponde al inciso segundo del articulo 243 de la Ley 1564 de 2012, Codigo General del Proceso, CGP, que
aun no es aplicable en procesos civiles, pero si en contencioso administrativos y en arbitramentos estatales,
seguin se explica en la nota de pie de pagina 16 de este concepto.

3 Corresponde al inciso primero del articulo 244 de la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso, CGP, pero
con el siguiente texto: “Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo ha elaborado,
manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se atribuya el documento”, que auin
no es aplicable en procesos civiles, pero si en contencioso administrativos y en arbitramentos estatales, seguin se
explica en la nota de pie de pagina 16 de este concepto.

4 Corresponde al inciso segundo del articulo 244 de la Ley 1564 de 2012, Cadigo General del Proceso, CGP.,
pero con el siguiente texto: “Los documentos publicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en
original o en copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que contengan la reproduccion de la voz o de la
imagen, se presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos, segun el caso”, que
aln no es aplicable en procesos civiles, pero si en contencioso administrativos y en arbitramentos estatales,
segun se explica en la nota de pie de pagina 16 de este concepto.

5 Corresponde al inciso primero del articulo 257 de la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso, CGP, que
aln no es aplicable en procesos civiles, pero si en contencioso administrativos y en arbitramentos estatales,
seguin se explica en la nota de pie de pagina 16 de este concepto.



aplicacion dispuesta en la pagina institucional ubicada en el sitio oficial de la red de internet o portal
Webb, a través de la cual podra obtenerse en documento digital o imprimir su texto, segun sea la
necesidad del usuario, también estan amparadas de la presuncién de autenticidad y tienen el valor
probatorio que les otorga las disposiciones procesales antes citadas y otras normas especiales en las
que se expresa ese mérito a los documentos electronicos.

4.- En efecto, en la actualidad los avances tecnoldgicos y de las comunicaciones, propios de la
“sociedad de la informacion”, han permitido el intercambio electronico de informaciones y otros medios
de comunicacién de datos en forma confiable y rapida a través de mecanismos y herramientas
teleméticas y electrénicas (Tics), que se constituyen en alternativas vélidas y sustitutas de los
habituales documentos de papel (equivalencia funcional) y que han facilitado la difusion del
conocimiento en todos los 6rdenes de la sociedad, el intercambio de datos y el surgimiento de
relaciones dentro del trafico juridico y comercial, tendencia de la cual no han sido ajenas las relaciones
entre la Administracién y los ciudadanos.

5.- Es asi como en el Decreto Ley 2150 de 1995, primer Estatuto Antitrdmites expedido por el
Gobierno Nacional en virtud de las facultades extraordinarias a él conferidas en la Ley 190 de 1995, en
su articulo 26, se ordeno a las entidades publicas la utilizacion de sistemas electrénicos de archivo y
transmision de datos, para que los usuarios envien o reciban informacién requerida en sus actuaciones
frente a la administracién; y en el articulo 12 se permitié a los jefes de las entidades que integran la
Administracion Publica el uso, bajo su responsabilidad, de la firma que procede de algin medio
mecanico, en tratdndose de firmas masivas, como es la que se utiliza en forma digitalizada en las
certificaciones analizadas.

6.- Sin embargo, ante la necesidad de un régimen juridico que diera soporte a estas nuevas realidades
tecnoldgicas, se expidio la Ley 527 de 18 de agosto de 1999, a través de la cual se reguld el acceso y
uso de los mensajes de datos, el comercio electrénico y las firmas digitales. En el articulo 2 -ordinal
a)- de esta ley, se definieron los mensajes de datos como “..la informacion generada, enviada,

6 A partir del 6 de marzo de 2014, la Superintendencia Financiera de Colombia puso a disposicion de la
ciudadania el servicio en linea a través de su portal web www.superfinanciera.gov.co, para la expedicion de
certificados de existencia y representacion legal de las entidades sujetas a su vigilancia. Desde esa fecha, los
certificados de existencia y representacién legal ya no tienen costo y se pueden obtener en documento digital o
imprimirlo, segun sea la necesidad del usuario, siguiendo estos sencillos pasos: 1. Se Ingresa al portal web de la
Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co; 2. Debajo del menu principal en la seccion “Servicios
al ciudadano” se encontrara el titulo “Certificados de existencia y representacion legal en linea”; 3. Se deberan
diligenciar los espacios con la informacién basica del usuario; 4. Se deberan llenar los espacios relacionados con
la informacién de la entidad sobre la cual estd solicitando el certificado; y 5. Dar clic en el botdon “Generar
certificado”. Realizada esta operacion el sistema emite el certificado en documento digital (archivo electronico en
PDF con las debidas seguridades de proteccion), el cual se permite descargar bien para guardarlo o bien para
imprimirlo a opcion del solicitante. Las consultas pueden realizarse en tiempo real y se pondra a disposicion del
usuario informacion certificada por la Superintendencia Financiera relacionada, entre otras, con la razén social de
las entidades, su término de duracién, sus directores y representantes legales y las facultades que los revisten.
Cfr. Comunicado de Prensa de 6 de marzo 2014, Superintendencia Financiera, Oficina de Prensa.



recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos, Gpticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el
télex o el telefax...”, y, ademas, se le otorgd la misma funcién y eficacia probatoria de los documentos
en fisico o papel, bajo el concepto de equivalente funcional.

7.- A través del concepto del equivalente funcional, establecido en los articulos 6° y 8° de la Ley 527
de 1999, el legislador equipard el mensaje de datos al documento escrito y a su vez le dio la
connotacién de originalidad’. El articulo 6° dispone precisamente que “[cJuando cualquier norma
requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de
datos, si la informacion que éste contiene es accesible para su posterior consulta™. Y respecto de la
originalidad del mensaje de datos sefiald en el articulo 8° que se satisface si “existe alguna garantia
confiable de que se ha conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se
generé por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma”y si “de
requerirse que la informacion sea presentada, dicha informacién puede ser mostrada a la persona que
se deba presentar”.

Es decir, de acuerdo con la ley, los mensajes de datos (correo electrénico, mensaje de texto, fax,
paginas de internet, entre otros) tienen el caracter de documentos denominados electronicos (como lo
son las certificaciones de existencia y representacion legal de las entidades vigiladas emitidas en linea
por la Superintendencia Financiera), que equivalen para todos los efectos a los escritos -aunque el
medio a través del cual se transmita la declaracion o representacidn sea distinto- y, por lo mismo,
deben ser valorados como estos, siempre que pueda ser debidamente identificada la persona de los
cuales emanan y sean generados y conservados en condiciones que permitan garantizar su integridad,
posterior consulta y reproduccion.

8.- En cuanto a su fuerza probatoria, en el articulo 10° ibidem el legislador establecid que “fljos
mensajes de datos seran admisibles como medios de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en

7 La Corte Constitucional sobre este principio en Sentencia C-622 de 2000, indicé lo siguiente: “ Equivalentes
funcionales // El proyecto de ley, al igual de la Ley Modelo, sigue el criterio de los "equivalentes funcionales" que
se fundamenta en un anélisis de los propodsitos y funciones de la exigencia tradicional del documento sobre
papel, para determinar como podrian cumplirse esos propésitos y funciones con técnicas electronicas. / Se
adoptd el criterio flexible de "equivalente funcional”, que tuviera en cuenta los requisitos de forma fiabilidad,
inalterabilidad y rastreabilidad, que son aplicables a la documentacion consignada sobre papel, ya que los
mensajes de datos por su naturaleza, no equivalen en estricto sentido a un documento consignado en papel. //
En conclusion, los documentos electronicos estan en capacidad de brindar similares niveles de seguridad que el
papel y, en la mayoria de los casos, un mayor grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la
identificacion del origen y el contenido de los datos, siempre que se cumplan los requisitos técnicos y juridicos
plasmados en la ley”.

8 "Articulo 60. Escrito. Cuando cualquier norma requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacién que éste contiene es accesible para su posterior
consulta.//Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye
una obligacion, como si las normas prevén consecuencias en el caso de que la informacion no conste por
escrito.”



las disposiciones del Capitulo VIl del Titulo Xlll, Secciéon Tercera, Libro Segundo del Cédigo de
Procedimiento Civil”, y precisé que “[e]n toda actuacion administrativa o judicial, no se negara eficacia,
validez o fuerza obligatoria y probatoria a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, por
el sélo hecho que se trate de un mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado en su
forma original”.

La Corte Constitucional, al decidir sobre la exequibilidad de diversos articulos de la citada ley,
consider6 que “fe]l mensaje de datos como tal debe recibir el mismo tratamiento de los documentos
consignados en papel, es decir, debe darsele la misma eficacia juridica, por cuanto el mensaje de
datos comporta los mismos criterios de un documento {(...); y sobre el alcance probatorio asignado en
dicha ley a los mensajes de datos, destacd que el articulo 10°, “Ja]l hacer referencia a la definicion de
documento del Cddigo de Procedimiento Civil, le otorga al mensaje de datos la calidad de prueba,
permitiendo coordinar el sistema telematico con el sistema manual o documentario, encontrandose en
igualdad de condiciones en un litigio o discusion juridica, teniendo en cuenta para su valoracion
algunos criterios como: confiabilidad, integridad de la informacion e identificacion del autor”. Y afiadio,
que “fajl valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de tener presente la
confiabilidad de la forma en que se haya conservado la integridad de la informacién, la forma en la que
se identifique su iniciador y cualquier otro factor pertinente (articulo 11)” (Sentencia C-662 de 8 de
junio de 2000).

Por consiguiente, se debe precisar que esa admisibilidad y eficacia probatoria de los documentos
electrénicos (mensajes de datos), se reconoce? siempre que ofrezcan similares niveles de seguridad
de los documentos escritos y cumplan los requisitos técnicos y juridicos relacionados con su
autenticidad, confiabilidad, integridad y rastreabilidad'®, siendo esta la condicion para valorarlo
probatoriamente, bajo las reglas de la sana critica y demas criterios reconocidos legalmente. '

9 A esta misma conclusién arribd la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia al decidir un litigio
ocurrido en vigencia del Decreto 1400 de 1970 “Por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Civil”:
“5.3. Es claro, entonces, que de conformidad con los articulos 10° de la Ley 527 de 1999 y 4° del Decreto 266 de
2000, para fines probatorios, se asimilaron los mensajes electronicos de datos a los documentos y que, por ende,
les son aplicables, con la adecuacion que por sus caracteristicas técnicas sea necesaria, las normas que
desarrolla el Cadigo de Procedimiento Civil, a partir de su articulo 251", Sentencia de 4 de septiembre de 2007.
Radicado 05001-22-03-000-2007-00230-01. M.P. Arturo Solarte Rodriguez.

10 (i) Autenticidad: es la posibilidad de identificar a quien cred o gener6 el medio de prueba. En efecto, es
auténtico un documento cuando se tiene la certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito o firmado.
(i) Confiabilidad: hace referencia a tres aspectos: forma en cémo se generé el medio de prueba, forma en qué
fue conservado e identificacion de quién lo cre6. (i) Inalterabilidad: requisito que guarda relacion con el principio
de integridad, se refiere a la conservacion del medio probatorio tal cual como fue creado, es decir, que no ha sido
modificado o adulterado (proteccion mediante criptografia o firmas digitales). iv) Originalidad: consiste en la
posibilidad de presentar el medio de prueba en la misma forma en que fue creado.

11 Estos requisitos coinciden con los que precisé la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia en
Sentencia de 16 de diciembre de 2010, radicado 11001 3110 005 2004 01074 01, M.P. Pedro Munar Cadena.



9.- En el anterior contexto se expidié la Ley 962 de 8 de julio de 2005, por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion, estandarizacién y automatizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades publicas y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos, entre otros instrumentos, mediante el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (Tics), dotando de validez los servicios electronicos del Estado bajo los
principios de la buena fe y de libertad econdmica (articulo 1).

En efecto, el legislador impuso a la Administracién Publica la obligacion de utilizar la tecnologia para
adelantar tramites y proveer servicios a través de medios electronicos con el fin de dar solucién a las
principales necesidades y demandas de los ciudadanos, en especial, en el articulo 62, norma que es
del siguiente tenor:

“ARTICULO 60. MEDIOS TECNOLOGICOS. Para atender los trémites y procedimientos de su
competencia, los organismos y entidades de la Administracion Publica deberan ponerlos en
conocimiento de los ciudadanos en la forma prevista en las disposiciones vigentes, o emplear,
adicionalmente, cualquier medio tecnolégico o documento electronico de que dispongan, a fin
de hacer efectivos los principios de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
moralidad y eficacia en la funcion administrativa. Para el efecto, podran implementar las
condiciones y requisitos de seguridad que para cada caso sean procedentes, sin perjuicio de
las competencias que en esta materia tengan algunas entidades especializadas.

La sustanciacion de las actuaciones asi como la expedicion de los actos administrativos,
tendran lugar en la forma prevista en las disposiciones vigentes. Para el tramite, notificacion y
publicacion de tales actuaciones y actos, podran adicionalmente utilizarse soportes, medios y
aplicaciones electronicas. Toda persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones o
recursos, mediante cualquier medio tecnoldgico o electronico del cual dispongan las entidades
y organismos de la Administracion Publica.

12 Cabe anotar que, con esta misma filosofia, el articulo 7 de la Ley 962 de 2005, estatuyé la validez de la
publicidad electrénica de actos generales emitidos por la Administracién Publica, para lo cual las entidades
publicas que la integran en todos su érdenes (nacional, departamental y municipal) pues la norma no hace
distincion, estan en la obligacion de poner a disposicién del publico las leyes, decretos y actos administrativos de
caracter general o documentos de interés publico relativos a cada uno de ellos, a través de medios electrénicos -
como por ejemplo el Internet-, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su publicacién, sin perjuicio de la
obligacion legal de publicarlos en el Diario Oficial -0 entiéndase la obligacion legal de hacerlo en su equivalente
en los otros ordenes-, y “..[lJas reproducciones efectuadas se reputaran auténticas para todos los efectos
legales, siempre que no se altere el contenido del acto o documento...”, segln sefiala su inciso segundo. Asi
mismo, el articulo 8 de la citada ley ordend a las entidades publicas de la Administracién poner a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electrénicos, la informacion institucional debidamente actualizada y
relacionada con sus normas basicas de competencia, funciones, servicios, regulaciones, procedimientos,
tramites, proyectos especificos de regulacién y actuaciones en la ejecucién de sus funciones en la respectiva
entidad. Con base en estas normas y las de la Ley 527 de 1999, el Consejo de Estado reconocio la admisibilidad
y el valor probatorio de los actos administrativos publicados por medios electronicos en las paginas
institucionales de las entidades publicas en la Web. Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia de 15 de
agosto de 2007, radicado AP-19001-23-31-000-2005-00993-01, C.P. Ruth Stella Correa Palacio.



En los casos de peticiones relacionadas con el reconocimiento de una prestacion econémica
en todo caso deben allegarse los documentos fisicos que soporten el derecho que se
reclama.

La utilizacién de medios electronicos se regira por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y en las
normas que la complementen, adicionen o modifiquen, en concordancia con las disposiciones
del Capitulo 8 del Titulo XIlI, Seccion Tercera, Libro Segundo, articulos 251 a 293, del Cédigo
de Procedimiento Civil, y demas normas aplicables, siempre que sea posible verificar la
identidad del remitente, asi como la fecha de recibo del documento.

PARAGRAFO 1o. Las entidades y organismos de la Administracion Publica deberan hacer
publicos los medios tecnologicos o electronicos de que dispongan, para permitir su utilizacion.

PARAGRAFO 20. En todo caso, el uso de los medios tecnolégicos y electrénicos para
adelantar tramites y competencias de la Administracion Publica debera garantizar los
principios de autenticidad, disponibilidad e integridad.

PARAGRAFO 3o. Cuando la sustanciacién de las actuaciones y actos administrativos se
realice por medios electronicos, las firmas autografas que los mismos requieran, podran ser
sustituidas por un certificado digital que asegure la identidad del suscriptor, de conformidad
con lo que para el efecto establezca el Gobierno Nacional.”

Como puede apreciarse, el articulo 6 de esta ley ordené a los organismos y entidades de la
Administracion Publica la utilizacion de medios tecnoldgicos o documentos electrénicos para atender
los trdmites y procedimientos de su competencia, a fin de hacer efectivos los principios de igualdad,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcion administrativa,
actividad que se debe regir por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y garantizar los principios de
autenticidad, disponibilidad e integridad de la informacién.

10. Posteriormente, la Ley 1437 de 2011 de 18 de enero 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su articulo 53, reiteré que los procedimientos y
tramites administrativos podran realizarse a través de medios electrénicos™, en los siguientes
términos:

13 Norma concordante con otras disposiciones de la Ley 1437 de 2011 que incentivan el uso de las Tics en las
actuaciones y tramites administrativos, entre otras, el articulo 3, que establece los principios de celeridad y
publicidad, ordenando a las entidades incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales
y sin dilaciones injustificadas (norma equivalente a la contenida en el articulo 4 del Decreto Ley 019 de 2012, o
Estatuto Anti tramites); el articulo 4 que sefiala los derechos de las personas ante las autoridades y prevé que la
presentacién de las peticiones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnolgico o
electronico disponible en la entidad, aiin por fuera de las horas de atencién al publico (arménica con el articulo 14
del Decreto Ley 019 de 2012); el articulo 7 que impone los deberes de las autoridades de atencion al publico,
dentro de ellos el tramite de las peticiones que lleguen via fax o por medios electronicos y la adopcion de medios
tecnoldgicos para el trdmite y resolucién de las mismas; el articulo 8 que sefiala las autoridades deberan
mantener a disposicién de toda persona informacién completa y actualizada de caracter institucional (normas,
decretos, funciones tramites, organizacion, etc.), en el sitio de atencién y en la pagina electronica, y suministrarla



“ARTICULO 53. PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS. Los procedimientos y trémites administrativos podran realizarse a
través de medios electronicos. Para garantizar la igualdad de acceso a la administracion, la
autoridad debera asegurar mecanismos suficientes y adecuados de acceso gratuito a los
medios electrénicos, o permitir el uso alternativo de otros procedimientos.

En cuanto sean compatibles con la naturaleza de los procedimientos administrativos, se
aplicaran las disposiciones de la Ley 527 de 1999 y las normas que la sustituyan, adicionen o
modifiquen.”

Y segun lo preceptuado en el articulo 55 de la Ley 1437 de 2011 “fljos documentos publicos
autorizados o suscritos por medios electronicos tienen la validez y fuerza probatoria que le confieren a
los mismos las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil”, es decir, que se presumen auténticos
(art. 252 C. de P. Civil), asi como ‘[lJas reproducciones efectuadas a partir de los respectivos archivos
electronicos se reputaran auténticas para todos los efectos legales”.

Incluso, la Ley 1437 de 2011, en el articulo 216 dispuso que en los procesos contencioso
administrativos “[sJera admisible la utilizacion de medios electronicos para efectos probatorios, de
conformidad con lo dispuesto en las normas que regulan la materia y en concordancia con las
disposiciones de este Codigo y las del Cddigo de Procedimiento Civil”.

Por lo tanto, la legislacién permite que las actuaciones administrativas se realicen por medios
tecnoldgicos, y puntualiza que los actos y documentos que por tales medios se produzcan son validos,
originales y se reputan auténticos siempre y cuando se garantice su confiabilidad, integridad,
rastreabilidad, disponibilidad y reproduccion, en el entendido de que el documento electrénico es
equivalente funcionalmente a los documentos fisicos o escritos en papel.

a través de los medios impresos y electronicos de que disponga, y por medio telefonico o por correo; el articulo
35 que dispone que los procedimientos administrativos se adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios
electronicos de conformidad con la ley; el articulo 54 segun el cual toda persona tiene el derecho de actuar ante
las autoridades utilizando medios electrénicos; el articulo 56 que autoriza a las autoridades a notificar sus actos a
través de medios electrénicos, siempre que el administrado haya aceptado este medio de notificacién (en igual
sentido el articulo 68); el articulo 57, de acuerdo con el cual las autoridades, en el ejercicio de sus funciones,
podran emitir validamente actos administrativos por medios electrénicos siempre y cuando se asegure su
autenticidad, integridad y disponibilidad; el articulo 58, que impone el deber de archivar electrénicamente los
documentos cuando se adelante la actuacion por medios electronicos, con especial mencidén de los que
contengan actos administrativos de caracter individual, para poder asi asegurar la autenticidad e integridad de la
informacion necesaria para reproducirlos, y registrar las fechas de expedicion, notificacion y archivo; el articulo
59 que ordena la conformacién del expediente electrénico para la conservacién de los documentos electronicos,
y el articulo 60 que de conformidad con el cual toda autoridad debera tener al menos una direccion electronica,
en condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la
informacion de acuerdo con los estandares que defina el Gobierno Nacional.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.html#1

11.- Finalmente, es del caso advertir que la Ley 1564 de 2012, Codigo General del Proceso (CGP), es
congruente con lo hasta aqui expuesto. En el articulo 243 cualifica los mensajes de datos como
documentos y en el articulo 247 establece que “seran valorados como mensajes de datos los
documentos que hayan sido aportados en el mismo formato en que fueron generados, enviados, 0
recibidos, o en algun otro formato que lo reproduzca con exactitud” (inciso primero), y que “flla simple
impresion en papel de un mensaje de datos seré valorada de conformidad con las reglas generales de
los documentos” (inciso segundo). Asi las cosas, siguiendo la regla establecida en el articulo 244 del
CGP, el documento electrénico tendra plena validez y vocacion probatoria mientras no sea tachado de
falso 0 desconocido por la parte a quien se opone'®, pues se presume auténtico y auténomo, de
manera que debe ser valorado en aplicacion del criterio de equivalencia funcional y de conformidad
con la sana critica y las reglas de la experiencia (art. 11 Ley 527 de 1999).

Bajo esta nueva legislacion que se aplica a la fecha para los procesos que conoce la Jurisdiccion
Contencioso Administrativo y no aln para los procesos civiles que conoce la Justicia Ordinaria’®,

14 “Articulo 244. Documento auténtico. Es auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo
ha elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista certeza respecto de la persona a quien se atribuya el
documento. // Los documentos publicos y los privados emanados de las partes o de terceros, en original o0 en
copia, elaborados, firmados o manuscritos, y los que contengan la reproduccién de la voz o de la imagen, se
presumen auténticos, mientras no hayan sido tachados de falso o desconocidos, segun el caso (...) La parte que
aporte al proceso un documento, en original o en copia, reconoce con ello su autenticidad y no podra impugnario,
excepto cuando al presentarlo alegue su falsedad. Los documentos en forma de mensaje de datos se presumen
auténticos...”.

15 La presuncion de autenticidad de los documentos electrénicos es legal y, por tanto, admite prueba en contrario,
y de ahi que el articulo 269 del Cédigo General del Proceso establece: ‘la parte a quien se atribuya un
documento, afirmandose que esta suscrito o manuscrito por ella, podra tacharlo de falso en la contestacion de la
demanda, si se acompafio a ésta, y en los demas casos, en el curso de la audiencia en que se ordena tenerlo
como prueba”.

16 Actualmente el Codigo General del Proceso no es aplicable en procesos civiles, pero si en los procesos
contenciosos administrativos y en arbitramentos estatales. Es de anotar que, en la Jurisdiccion Ordinaria Civil,
primera destinataria de las disposiciones de la Ley 1564 de 2012, Cddigo General del Proceso, estas aun no
estan vigentes, en su gran mayoria, pues si bien algunas normas tuvieron vigencia desde su promulgacién, es
decir, el 12 de julio de 2012 y otras el 1 de octubre del mismo afio, segun el numeral 6 del articulo 627 las demas
normas tendrian una aplicacion gradual condicionada a los acuerdos que al efecto expida la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura, organismo que mediante los acuerdos PSAA131071 y PSAA1310073, del
27 de diciembre de 2013, habia establecido tres etapas para la entrada en vigencia del Cddigo General del
Proceso (CGP) en 34 distritos judiciales, que se iniciaria el 3 de junio del 2014 y tendria como fecha final el 1° de
diciembre del 2015. Sin embargo, el 28 de mayo de 2014 el Consejo Superior de la Judicatura expidié otro
Acuerdo, el No. PSAA14-10155, por medio del cual suspendié el No. PSAA13-10073, en razon a que no se han
apropiado los recursos necesarios para la implementacién del Cédigo y hasta tanto se realicen las apropiaciones
correspondientes. En el caso de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, la Ley 1437 de 2011 entr en
vigencia el 2 de julio de 2012, de acuerdo con el mandato del articulo 308 ejusdem. La Sala Plena de lo
Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, mediante auto del 25 de junio de 2014, indico que el Codigo
General del Proceso tiene aplicacion plena en la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, asi como en
materia arbitral relacionada con temas estatales, a partir del 1° de enero de 2014, con fundamento en principios
de eficiencia y celeridad, que los acuerdos del CSJ no hacen referencia a esta jurisdiccion y que en ella ya ha
sido implementado un sistema mixto, principalmente oral, en las que las condiciones fisicas y logisticas se



también los documentos publicos y en particular aquellos expedidos por medios electrénicos en forma
de mensaje de datos se presumen auténticos, de conformidad con el articulo 244 del CGP y 17 de la
Ley 527 de 1999, siempre y cuando no se hayan tachado de falsos o desconocidos, segun el caso.

En este orden de ideas, en el marco de nuestras competencias y previo analisis del ordenamiento
juridico vigente, damos respuesta a su consulta asi:

PREGUNTA:

1. ¢Los certificados de existencia y representacion  de entidades vigiladas por la
Superintendencia financiera, obtenidos en linea desde la aplicacién que se encuentra en la
pégina de la Superintendencia Financiera de Colombia, deben ser autenticados ante notario
para que tengan validez o estos son considerados un documento original y auténtico?

RESPUESTA:

De conformidad con los articulos 251, 252, 262 (numeral 3) y 264 del C. de P. Civil; 243, 244 y 247 de
la Ley 1564 de 2012, Codigo General del Proceso (con las previsiones anotadas en materia de
vigencia gradual de estas normas); 12y 26 del Decreto 2150 de 1995; 6, 8, 10, 11 y 17 de la Ley 527
de 1999; 6 de la Ley 962 de 2005, y 53, 55 y 216 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las certificaciones de existencia y representacion
legal de las entidades vigiladas que expide en linea la Superintendencia Financiera en ejercicio de sus
funciones, mediante la aplicacién dispuesta en la pagina institucional ubicada en el sitio oficial de la red
de internet o portal Web, a través de la cual podra obtenerse en documento digital o imprimir su texto,
segun sea la necesidad del usuario, son documentos publicos electronicos vélidos y originales,
amparados bajo la presuncién de autenticidad y, por tanto, admisibles como medio de prueba en toda
actuacion administrativa o judicial, razén por la cual no se les negara su eficacia, validez o fuerza
probatoria por el solo hecho de que se trate de un mensaje de datos (archivo electrénico) o por ser
aportada su reproduccion (impresion en papel).

Esta nueva herramienta fue desarrollada por la Superintendencia Financiera acorde con las politicas
de racionalizacion de tramites y mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICs), con el objeto de satisfacer las necesidades en esta materia de los usuarios de
manera agil y oportuna y bajo condiciones de fidelidad, confiabilidad, integridad, rastreabilidad,

supone ya deben existir, entre otras razones (C.E. Sala Plena. Auto del 25 de junio de 2014, exp. 2012-00395-01
(1), C.P. Enrique Gil Botero).

17 "Articulo 17. Presuncion del origen de un mensaje de datos. Se presume que un mensaje de datos ha sido
enviado por el iniciador, cuando: / 1. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente
con el iniciador, para establecer que el mensaje de datos provenia efectivamente de éste, o // 2. El mensaje de
datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya relacién con el iniciador, o con algun
mandatario suyo, le haya dado acceso a algin método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de
datos como propio.”



disponibilidad y seguridad requeridas para ser valoradas probatoriamente. En efecto, la legislacion
permite y promueve que las actuaciones y tramites administrativos se realicen por medios tecnolégicos
y establece que los actos y documentos que por tales medios se produzcan tienen validez y fuerza
probatoria (articulos 26 del Decreto Ley 2150 de 195, 6 de la Ley 962 de 2005, 53 Ley 1437 de 2011,
entre otras).

La validez legal de las mencionadas certificaciones digitales, como documentos electronicos que son,
esta estructurada sobre el principio de equivalencia funcional, por el cual los mensajes de datos tienen
los mismos efectos juridicos de los medios escritos tradicionales (fisicos o en papel) en tanto cumplen
idéntica funcién representativa o declarativa, en los términos principalmente de la Ley 527 de 1999. En
cuanto a su alcance probatorio, es menester sefialar que la informacion contenida en dichas
certificaciones viene amparada por la presuncion de autenticidad de que gozan los documentos
publicos, hacen fe de su otorgamiento, de su fecha y de las declaraciones que en ellos haga el
funcionario que los autoriza (Secretario General ad hoc) mediante su firma mecanica o digitalizada
(articulos 252 C. de P. Civil, 55 Ley 1437 de 2011, 244 CGP, 12 Decreto Ley 2150 de 1995). Ademas,
la Ley 527 sefial6 que para valorar probatoriamente un mensaje de datos se deben tener en cuenta las
reglas de la sana critica y demas criterios reconocidos legalmente para la apreciacion de las pruebas.

En conclusion, no se requiere que dichos certificados sean autenticados ante notario para que tengan
validez, pues son considerados documentos publicos en original y se presumen legalmente auténticos,
mientras no se compruebe |o contrario mediante tacha de falsedad en proceso judicial.

PREGUNTA:

2. ¢De qué manera se puede probar la autenticidad de un certificado de existencia y
representacion de entidades vigiladas por la superintendencia financiera, obtenidos en linea
desde la aplicacién que se encuentra en la pagina de la Superintendencia Financiera de
Colombia?

RESPUESTA:

La presuncion de autenticidad de los documentos electronicos, entre ellos las certificaciones de
existencia y representacidn legal de las entidades vigiladas que expide en linea esta Superintendencia
en su Portal Web institucional en la red de internet, es legal y, por tanto, admite prueba en contrario.

Al respecto, es importante indicar que la Superintendencia Financiera en caso de duda sobre la
autenticidad de las certificaciones que se expiden o generan en linea en materia de existencia y
representacion legal de las entidades vigiladas, tiene dispuesto un mecanismo electrénico de control,
validacion o verificacién por parte de los operadores en el mismo Portal Web institucional. En efecto,
para validar cualquier certificado expedido es posible dentro las operaciones que brinda el sistema
electronico dispuesto en la pagina Web de la entidad utilizar la opcion “verificar certificado”, mediante
la digitacion del PIN que se suministra y aparece en la parte superior de la hoja del certificado (16
digitos). Una vez realizada esta operacion, el sistema valida el certificado indicando para el efecto, de
una parte el nombre de la persona que lo solicita, nimero de identificacion, entidad a la que se le
generd, fecha de la certificacién y dltima reforma registrada de la entidad; y de otra, el nombre,



identificacion y cargo de los directivos y administradores de la entidad vigilada. En cualquier caso, si
persiste la duda el usuario se puede comunicar al teléfono 5940200, punto de contacto ext. 3300, en
el que se atendera cualquier inquietud en relacion con los datos contenidos en el certificado o, si se
prefiere, podré solicitarlo por escrito al Grupo de Registro de la Secretaria General de la
Superintendencia Financiera.

Igualmente, cabe precisar que si se discute la autenticidad de las certificaciones dentro de los
procesos judiciales bien porque hayan sido tachadas de falsas o desconocidas por la parte contra la
cual se aducen, habra de atenerse a las normas procesales que establecen la posibilidad de acudir a
la practica de pruebas con el fin de desvirtuar la presuncién legal que las acompafa, como la
inspeccion judicial con peritos o el dictamen pericial o la prueba de informe, de suerte que se pueda
resolver el respectivo tramite de tacha de falsedad si este fue propuesto o las dudas que se le susciten
al juez en cuanto a la autenticidad y veracidad de estos documentos publicos.

(...)»

18 Nota del editor: ...de la ciudad de Bogota D.C.



