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Apreciada seficra Qriana,

La Comisidn de Regulacidn de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su solicitud radicada
internamente bajo el nimero 201332985, la cual fue remitida a esta Entidad per el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mediante la cual nos solicita informacion
respecto de la entidad encargada de requiar las aplicaciones para teléfonos moviles, las leyes
que rigen estas aplicaciones y la funcion que cumple el Ministerio de TIC para el conttol de fas

rnismas.

Al respecto, inicialmente le informamos que la Entidad a la que se ha remitido su comunicacion
es la Comision de Regulacion de Comunicaciones, organismo estatal encargado de promover la
competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente
eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Para responder a sus interrogantes, le informamos que la ley 1341 de 2009 es la quc cnmarca lo
relacionado con los contenidos y aplicaciones. En particular los numerales 1 y 6 del articulo 20
respeclo a los principios orientadores en cuanto a la prioridad de acceso a las Techologias de la
Informacion y las Comunicaciones en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la
educacion, los contenidos y la competitividad, y los numerales 3 y 9 del articulo 4° en cuanto a
promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones y garantizar el acceso a elementos de las
redes e instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para la provisién y
comercializacion de contenidos y aplicaciones gue usen Tecrwologfas de Informacion y las
Comunicaciones.
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Con base en lo anterior y los numerales 3 y 10 del articulo 22 de la sefialada Ley, que otorgan
amplias competencias a la Comision de Regulacidén de Comunicaciones (CRC) para expedir toda
la regulacion de caracter general en materia de tecnolegias de la informacidn y las
comunicaciones € imponer de oficic 0 a solicitud de parte las condiciones de acceso y uso de
instalaciones esenciales, asi como las condiciones de acceso uso e interconexion y determinar la
interoperabilidad de plataformas y el interfuncicnamiento de los servicios y/o aplicaciones, esta
Entidad expidio la Resolucion CRC 3501, por medio de la cual se determinan las condiciones de
acceso a las redes de telecomunicaciones por parte de proveedores de contenido y aplicaciones a
través de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de
telecomunicaciones de servicios maviles y se dictan otras disposiciones.

La mencionada resolucién tiene como abjeto establecer los principios, criterios, condiciones y
procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes cortos de
texto {SMS) y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de telecomunicaciones de servicios
méviles, Asi mismo, regula la relacion de acceso entre los proveedores de contenidos vy
aplicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles, asi como la
asignacién centralizada y armonizada de la numeracién para los contenidos y aplicaciones, y
establece las obligaciones de los proveedores de contenidos y aplicaciones a nivel de los
derechos de los usuarios, tales como el deber de informacicn, el desistimiento del servicio y las
condiciones del servicio, entre otros aspectos.

Ahora bien, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como entidad
gue tiene a cargo la Vigilancia y Control de las medidas regulatorias expedidas por la CRC se
encarga de vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones alli contenidas, asi como [a
Superintendencia de Industria y Comercio en materia de proteccion al usuario.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a realizar
cualquier aclaracién gue requiera al respecto.
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