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Respetado sefior Garzén:

De conformidad con su soiicitud radicada en esta entidad a través dei NURC de ia referencia,
en la que manifesté su inconformidad por las preexistencias de su contrato de medicina
prepagada.

En concordancia, con los hechos narrados en su comunicacion, nos permitimos efectuar las
siguientes precisiones frente al tema:

De manera preliminar, es necesario hacer énfasis en que las empresas de Medicina
Prepagada, pueden excluir ciertas enfermedades y patologias que padezca el nuevo afiliado,
sélo al momento de la suscripcion del acuerdo de vinculacion. Asi, lo resaltd la Corte
Constitucional en Sentencia T-015 de 2011, "En consecuencia, todas las enfermedades que no se
hayan diagnosticado en ese preciso momento no pueden ser excluidas del contrato durante su vigencia
y, por tanto, las entidades de medicina prepagada estan en la obligacion de cubrirfas”,

Ahora, respecto del deber de buena fe que le asiste a los usuarios al momento de la
suscripcion del contrato, el cual se manifiesta en que los futuros afiliados estan en la obligacion
de informar a su empresa de Medicina Prepagada, las enfermedades percibidas con
anterioridad a la suscripcion del mismo; este no es absoluto, pues la Jurisprudencia
constitucional ha informado que: “no es sensato exigirle a una persona tener certeza sobre si padece
o no cierta enfermedad, si tiene sintomas ligeros, graves, intermitentes, irreversibles, tratables,
incurables, cronicos y demas, pues no cabe duda de que para ello se requieren conocimientos altamente
especializados”.
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En ese orden de ideas, se hace necesario que las empresas de Medicina Prepagada, en aras
de tener claridad respecto de las patologias de los usuarios y amén de establecer los riesgos
de salud que aseguraran y las tarifas de estos, practiquen examenes médicos al momento de
la afiliacion, pues es responsabilidad de estas empresas, identificar que enfermedades no se
cubren. Respecto de este procedimiento previo, la Corte Constitucional, en Sentencia T-963 de
2014, expreso:

“Si el usuario no esta de acuerdo con lo que se sefiale en el dictamen, podra objetarlo, para que
la entidad practique uno nuevo, o modifique o rectifique el anterior. En todo caso, el proceso se
debe llevar a cabo permitiendo la participacion del afiliado en todo momento. Sin embargo, las
entidades de medicina prepagada no pueden modificar las condiciones de la cobertura
con base en que la enfermedad que es diagnosticada al usuario es preexistente, si
aquella no queddé expresamente excluida, incluso si se trata de enfermedades congénitas que
por regla general no son amparadas por los planes adicionales de salud” (Subraya fuera de

texto)

Asi las cosas, independientemente del periodo de tiempo en el que se observaron los sintomas
de la enfermedad diagnosticada, si la misma no fue expresamente excluida del contrato
suscrito con la compafiia de medicina prepagada, esta empresa, no podra modificar las
condiciones de cobertura. No obstante lo anterior, se resalta que, las sentencias de Tutela
resuelven asuntos interpartes y en esa medida, tendran aplicacion para cada caso particular,
una vez se pronuncie un juez constitucional al respecto.

Tenga en cuenta, que hasta tanto se resuelvan los inconvenientes relacionados con la
Empresa de Medicina Prepagada, respecto de la aplicacion o no, de dicha preexistencia, usted
podra acudir a su Entidad Promotora de Salud, con el fin de que se le brinden los tratamientos
que requiera, de manera integral.

Por otra parte, debemos informarle que la Superintendencia Nacional de Salud es un 6rgano
de caracter técnico, cuya mision es la proteccion de los derechos de los usuarios en salud,
mediante el ejercicio de la Inspeccién, Vigilancia y Control de la prestacion de los servicios de
salud, pero dentro de la orbita de las competencias asignadas y actuando dentro del marco de
la Constitucion, la ley y las funciones consignadas en el Decreto 2462 de 2013 y demas
normas que lo desarrollan.

De esta manera, no se encuentra dentro del resorte la Superintendencia Nacional de Salud,
definir las controversias contractuales suscitadas entre los contratantes de una relacion de
servicios, ni mucho menos resolver y/o modificar los términos de un acuerdo de voluntades
pactado dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de la suscripcion
de los llamados Contratos de Medicina Prepagada. Esto por cuanto, las facultades
reconocidas a este Ente de Control se enfocan a verificar la calidad y prestacion de las
‘tecnologias en salud” brindadas por las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

Corolario, tenemos también, que de acuerdo con lo sefialado por el articulo 37 de la Ley 1438
de 2011 modificatorio del articulo 169 de la Ley 100 de 1993, los Planes Voluntarios de Salud
fueron introducidos con el propésito de incluir coberturas asistenciales en salud distintas a las
contempladas por el POS. Las cuales, seran contratados voluntariamente y financiadas en
su totalidad por el afiliado o las empresas que lo establezcan con recursos distintos a
las cotizaciones obligatorias o el subsidio a la cotizacién. La adquisicion y permanencia de
un Plan Voluntario de Salud implica la afiliacién previa y la continuidad mediante el pago de la
cotizacion al regimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Decreto
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806 de 1998).

De manera que, no compete a la Superintendencia Nacional de Salud debatir controversias
derivadas de contratos adicionales de salud, pues al ser éstos de naturaleza contractual,
resulta dable entender que el régimen aplicable es el del derecho privado, (especificamente el
del derecho civil y/o comercial), dado que para demandar su cumplimiento el ordenamiento
juridico prevé acciones judiciales para dilucidar estos asuntos.

Igualmente, y como ya fuera informado, se tiene que los asuntos que versen sobre el
cumplimiento de servicios adquiridos por el usuario de una relacién contractual, derivada de Ia
suscripcion de un Contrato de Medicina Prepagada, podran ser puestos en conocimiento de
la Superintendencia de Industria y Comercio, a efectos de que sean revisadas las clausulas
que dieron lugar al acuerdo de voluntades suscrito.

Sobre el particular, traemos a colacion lo establecido a través del articulo 42 de la Ley 1480 de
20

“Articulo 42. Concepto y prohibicién. Son clausulas abusivas aquellas que producen un
desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las mismas condiciones,
afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus derechos. Para
establecer la naturaleza y magnitud del desequilibrio, seran relevantes todas las condiciones
particulares de la transaccion particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir cldusulas abusivas en los contratos celebrados
con los consumidores. En caso de ser incluidas seran ineficaces de pleno derecho.” (Subraya y
negrilla fuera de texto).

Por ende, si considera, que del acuerdo de voluntades suscrito sobreviene un desequilibrio
injustificado para usted como consumidor de un servicio contratado, debera acudir ante las

autoridades competentes, para que sean iniciados los respectivos tramites jurisdiccionales, que
den lugar al resarcimiento de los dafios causados, si a ello hubiere lugar.

Bajo los anteriores términos, damos respuesta a su peticion.
Cordialmente,

Ivoﬂ ie
Co nador

Peticiones,
Denuncias
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