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Sefiora
JENY DEL PILAR HINCAPIE GUTIERREZ
jhincapie@aseocapital.com.co

Asunto: Radicacion: 13-207015- -00001-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Sefiora:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a la comunicacién remitida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y radicada en esta Entidad con el
numero que se indica en el asunto, en los siguientes términos:

1. Objeto de la consulta

Manifiesta en su escrito lo siguiente: \"(...) Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por favor indicar si es
obligacion de una empresa de servicios publicos de caracter privado, publicar aviso de
proteccion de datos personales.

Lo anterior teniendo en cuenta que en el articulo Segundo de la mencionada ley, no
indica en forma precisa si aplica para las E.S.P. y no nos encontramos dentro de las
excepciones\"

A continuacion nos permitimos suministrarle informacion relevante en relacion con el
tema de la consulta, con el fin de brindarle mayores elementos de juicio al respecto. Lo
anterior, teniendo en cuenta que esta oficina mediante un concepto no puede solucionar
situaciones particulares.

2. Facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de datos
personales

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 21 sefala las siguientes funciones para esta
Superintendencia:

a) Velar por el cumplimiento de la legislacibn en materia de proteccidon de datos
personales;
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b) Adelantar las investigaciones del caso, de oficio o a peticibn de parte y, como
resultado de ellas, ordenar las medidas que sean necesarias para hacer efectivo el
derecho de habeas data. Para el efecto, siempre que se desconozca el derecho, podra
disponer que se conceda el acceso y suministro de los datos, la rectificacion,
actualizacion o supresion de los mismos;

c) Disponer el bloqueo temporal de los datos cuando, de la solicitud y de las pruebas
aportadas por el Titular, se identifique un riesgo cierto de vulneracion de sus derechos
fundamentales, y dicho bloqueo sea necesario para protegerlos mientras se adopta una
decision definitiva.

d) Promover y divulgar los derechos de las personas en relacién con el Tratamiento de
datos personales e implementara campafias pedagodgicas para capacitar e informar a los
ciudadanos acerca del ejercicio y garantia del derecho fundamental a la proteccion de
datos.

e) Impartir instrucciones sobre las medidas y procedimientos necesarios para la
adecuacion de las operaciones de los Responsables del Tratamiento y Encargados del
Tratamiento a las disposiciones previstas en la presente ley.

f) Solicitar a los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento la
informacién que sea necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones.

g) Proferir las declaraciones de conformidad sobre las transferencias internacionales de
datos.

h) Administrar el Registro Nacional Publico de Bases de Datos y emitir las ordenes y los
actos necesarios para su administracion y funcionamiento.

i) Sugerir o recomendar los ajustes, correctivos 0 adecuaciones a la normatividad que
resulten acordes con la evolucién tecnoldgica, informatica o comunicacional.

j) Requerir la colaboraciéon de entidades internacionales o extranjeras cuando se afecten
los derechos de los Titulares fuera del territorio colombiano con ocasion, entre otras, de
la recoleccion internacional de datos personales.

k) Las demas que le sean asignadas por ley.
2.1. Ambito de aplicacion de la Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012, en su articulo 2, sefiala el &mbito de aplicacién de la siguiente
manera:

Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.
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La precitada ley aplica al tratamiento, es decir, la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion, de datos personales registrados en cualquier base de datos o
archivos por parte de entidades publicas o privadas.

Respecto al concepto de bases de datos o archivos la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-748 de 2011 sefial6 lo siguiente:

El literal b) define las bases de datos como un “(...) conjunto organizado de datos
personales que sea objeto de tratamiento”. Pese a que esta definicibn es bastante
amplia y parece coincidir mas con la de banco de datos empleada en la Ley 1266, en
tanto el legislador goza de libertad de configuracibn en la materia, puede adoptar
definiciones diferentes dependiendo de la regulacién.

Ahora bien, la definicién se ajusta a la Carta, pues cobija todo espacio donde se haga
alguna forma de tratamiento del dato, desde su simple recoleccién, lo que permite
extender la proteccion del habeas data a todo tipo de hip6tesis. En concordancia, la Sala
recuerda, como se indicé en la consideracion 2.4.3.2., que el concepto de base de datos
cobija los archivos, entendidos como depdésitos ordenados de datos, lo que significa que
los archivos estén sujetos a las garantias previstas en el proyecto de ley.

Por lo anterior, la Ley 1581 de 2012 se aplica a los datos personales que se encuentren
en bases de datos o archivos de entidades publicas o privadas, entendidos estos, como
el conjunto organizados o depoésitos ordenados de datos personales sujetos a
tratamiento, es decir, a la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o la
supresion de los mismos.

Ahora bien, respecto a la aplicacion de la Ley 1581 de 2012 en cuanto al tratamiento por
las entidades publicas y privadas, la Corte Constitucional en la precitada Sentencia
sefalo:

[P]or dltimo, respecto de la tercera condicion —posibilidad de tratamiento de los datos por
entidades publicas o privadas, para la Sala surge la duda de si el empleo del término
entidades supone una restriccion inconstitucional, pues podria limitar el ambito de
aplicaciébn a datos personales susceptibles de ser tratados solamente por personas
juridicas, lo que excluiria los casos de tratamiento por personas naturales.

Sin embargo, la Sala observa que el término entidad tienen varias acepciones, una de la
cuales incluye a las personas naturales. En efecto, segun el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua, una entidad puede ser una “[c]olectividad considerada como
unidad. Especialmente, cualquier corporacion, compaiiia, institucion, etc., tomada como
persona juridica”, pero también puede ser un “[e]nte 0 ser”; esta segunda definicion
—mas amplia- cobija a las personas naturales.

Asi, en atencidn a los principios de interpretacion conforme a la Constitucion y de
conservacion del derecho, la Sala concluye que debe entenderse —sin necesidad de
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condicionar la exequibilidad del precepto- que la interpretacion del inciso que se ajusta a
la Carta es aquella segun el cual el término entidades comprende tanto las personas
naturales como juridicas. De modo que asi entendida la condicién, la Sala también
concluye que es compatible con la Carta, pues cobija las hipétesis necesarias para que
el proyecto cumpla su finalidad de brindar proteccion a los datos personales.

Para terminar, resalta la Sala la importancia de esta disposicion, en tanto reconoce que
el tratamiento de datos personales también puede ser efectuado por personas privadas;
de hecho, en el mundo globalizado, el sector privado lleva a cabo una parte muy
considerable del tratamiento de datos, lo que lo dota de un poder informatico a gran
escala y lo convierte en un potencial vulnerador del derecho al habeas data. De ahi que
uno de los grandes retos de la proteccién de los datos personales es la creacion de
mecanismos para hacer responsables a los particulares por el tratamiento inadecuado y
abusivo de datos personales.

Por lo anterior, es responsable del tratamiento de los datos personales la persona natural
0 juridica publica o privada cuando decide sobre la base de datos en la que se
encuentran o su tratamiento, esto es, la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion de los mismos.

El inciso tercero del articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 sefiala las excepciones para la
aplicacion de la ley asi:

El régimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente Ley no
sera de aplicacion:

a) A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
domeéstico.

Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se
debera, de manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacion. En este caso los
Responsables y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las
disposiciones contenidas en la presente ley.

b) A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa
nacional, asi como la prevencién, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo.

c) A las Bases de datos gue tengan como fin y contengan informacion de inteligencia y
contrainteligencia.

d) A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos
editoriales.

e) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008.

f) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

Al contestar favor indique el nimero de Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 Pisos 2,5, 7y 10
radicacion consignado en el sticker Sede CAN: Av. Cra 50 No. 27-55 int. 2 PBX: 5870000
Fax: 350 52 20 — 382 26 95. Linea 9800-910 165
Web: www.sic.gov.co e-mail: info@sic.gov.co
Bogota D.C. - Colombia



Continuacion radicado No: 13-207015- -00001-0000 Pagina: 5 . .
P Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Por lo anterior, dentro de las excepciones sefialadas para la aplicacion de la Ley 1581 de
2012 no se encuentran las empresas de servicios publicos domiciliarios, por lo que, les
es aplicable la misma y sus decretos reglamentarios en calidad de responsables o
encargados del tratamiento de los datos personales que se encuentran en sus bases de
datos.

2.2. Aviso de privacidad

El articulo 3 del Decreto 1377 de 2013, define los avisos de privacidad en los siguientes
términos:

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Por su parte, el articulo 14 del precitado decreto dispone lo siguiente:

Aviso de privacidad. En los casos en los que no sea posible poner a disposicién del
Titular las politicas de Tratamiento de la Informacion, los Responsables deberan informar
por medio de un Aviso de Privacidad al Titular sobre la existencia de tales politicas y la
forma de acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso a mas tardar al
momento de la recoleccion de los datos personales.

En concordancia con lo anterior, el articulo 15 del mencionado decreto sefiala:

Contenido minimo del Aviso de Privacidad. El Aviso de Privacidad, como minimo,
debera contener la siguiente informacion:

1. Nombre o razon social y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.
2. El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo.
3. Los derechos que le asisten al Titular.

4. Los mecanismos dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la
politica de Tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan
en ella o en el Aviso de Privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar
al Titular como acceder o consultar la politica de Tratamiento de informacion.

No obstante lo anterior, cuando se recolecten datos personales sensibles, el Aviso
de Privacidad debera sefialar expresamente el caracter facultativo de la respuesta
a las preguntas que versen sobre este tipo de datos.

En todo caso, la divulgacion del Aviso de Privacidad no eximira al Responsable de la
obligacion de dar a conocer a los Titulares la politica de Tratamiento de la informacion,
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de conformidad con lo establecido en este Decreto.
Ahora bien, los responables deben acreditar la puesta a disposicion del aviso de
privacidad en los términos del articulo 16 del citado decreto asi:

Deber de acreditar puesta a disposicién del aviso de privacidad y las politicas de

Tratamiento de la informacién. Los Responsables deberan conservar el modelo del
Aviso de Privacidad que utilicen para cumplir con el deber que tienen de dar a conocer a
los Titulares la existencia de politicas del Tratamiento de la informaciéon y la forma de
acceder a las mismas, mientras se traten datos personales conforme al mismo y
perduren las obligaciones que de este se deriven. Para el almacenamiento del modelo,
el Responsable podra emplear medios informaticos, electronicos o cualquier otra
tecnologia que garantice el cumplimiento de lo previsto en la Ley 527 de 1999.

El articulo 17 del mencionado decreto dispone los medios de difusion del aviso de
privacidad asi:

Medios de difusién del aviso de privacidad y de las politicas de Tratamiento de la

informacion. Para la difusion del Aviso de Privacidad y de la politica de Tratamiento de la
informacion, el Responsable podra valerse de documentos, formatos electronicos,
medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con

el deber de informar al Titular.

Por lo anterior, el aviso de privacidad tiene como objeto que el responsable informe al
titular de los datos personales sobre las politicas de tratamiento de informacion, la forma
de acceder a ellas y la finalidad que se pretende con sus datos personales en el
tratamiento, el cual puede ser difundido a través de documentos, formatos electrénicos,
medios verbales o cualquier otra tecnologia. Los responsables deberan conservar el
modelo del aviso de privacidad por cualquier medio informatico, electronico o cualquier
otra tecnologia que permita: (i) que la informaciébn se accesible para su posterior
consulta; (ii) que el documento sea conservado en el formato en que se haya generado o
en algun formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la informacion; (iii)
gue se conserve, toda la informacion que permita determinar el origen, la fecha y la hora
en que fue producido el documento.

3. Conclusiones

3.1. La Ley 1581 de 2012 se aplica a las bases de datos personales susceptible de
tratamiento, esto es, la recoleccion, el uso, el almacenamiento, la circulacién y supresion
de los datos personales por parte de cualquier persona natural o juridica, publica o
privada.

3.2. Las empresas de servicios publicos domiciliarios no se encuentran dentro de las
excepciones consagradas en la Ley 1581 de 2012 para la no aplicacion de la misma, por
lo que deberan cumplir con todas las disposiciones contenidas en ella y sus decretos
reglamentarios.

3.3. El aviso de privacidad tiene como objeto que el responsable informe al titular de los
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datos personales sobre las politicas de tratamiento de informacion, la forma de acceder a
ellas y la finalidad que se pretende con sus datos personales en el tratamiento, el cual
puede ser difundido a través de documentos, formatos electrénicos, medios verbales o
cualquier otra tecnologia.

Si requiere mayor informacién sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las
normas objeto de aplicacion por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina
de internet www.sic.gov.co

Elabord: Carolina Garcia
Reviso y Aprobé: William Burgos

Atentamente,

WILLIAM ANTONIO BURGOS DURANGO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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