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Asunto: Su solicitud de concepto'
Cordial Saludo:

Se basa la consulta objeto de estudio en solicitar concepto juridico donde se respondan unos
interrogantes relacionados con articulo 33 de la Ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el
Cédigo Nacional de Policia y Convivencia”.

Precisa el consultante que para las autoridades de policia del municipio el articulo trata sobre la
suspension temporal del servicio cuando el infractor se niegue a desconectar el equipe ¢ no
permita que el mismo sea decomisado. Con base en ello pregunta:

“1. La fuente de ruido corresponde a la desconexion y decomiso del equipo de sonido, o puede
interpretarse como la suspension temporal del servicio de energia eléctrica cuando el
ciudadano infractor se niegue a desconectar el equipo o no permita que el mismo sea
decomisado?.

2. Como deberia realizarse el procedimiento de suspension, teniendo en cuenta que es un acto
inmediato ordenado por autoridad competente y que la mayoria de ocasiones ocurriria a altas
horas de fa noche o la madrugada? Es decir no hay lugar a expedir un acto administrativo que
ordene la suspension y que sea susceptible de recursos elfc.

3. Quien asumiria los costos de fa actividad?

4. Cuando se entenderia eliminada fa causa de suspension del servicio?

5. Cuando deberia realizarse la reconexion del servicio?
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6. Si el Contrato para la Prestacion del servicio piblico domiciliario de energfa eléctrica con
condiciones uniformes, se tiene como una de las causales de suspension temporal del servicio
la orden de autoridad competente y en estos casos es orden de la autoridad de policia, la
suspension como debe efectuarse? ”

Antes de cualquier pronunciamiento sobre el particular, es preciso sefialar que el presente
documento se enuncia con el alcance previsto en el articulo 28 del Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, toda vez que los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios, en respuesta a una peticién en la
modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de vista que no comprometen o
responsabilizan a la Entidad, pues no tienen caracter obligatorio ni vinculante.

En este orden de ideas, las respuestas dadas a las consultas elevadas ante esta Oficina
Asesora Juridica, se presentan de manera general respecto del problema juridico planteado, en
el marco de sus competencias y sin posibilidad de resolver conflictos de orden particular.

Por otra parte, el articulo 79 paragrafo 12 de la Ley 142 de 19943, el cual fue modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001%, establece que esta Superintendencia no puede exigir, en
ningin caso, que los actos o contratos de una empresa de servicios publicos se sometan a
aprobacidn suya. Hacerlo configuraria una extralimitacion de funciones y entraria a ocupar una
posicion de juez y parte ante sus vigiladas.

Teniendo en cuenta fas anteriores precisiones, se respondera de manera general la consulta
propuesta, en los siguientes términos:

El numeral 1 y el paragrafo 1 del articulo 33 de la Ley 1801 de 2016 expresan:

“Articulo 33. Comportamientos que afectan la tranquilidad y relaciones
respetuosas de las personas. Los siguientes comportamientos afectan la
tranquilidad y reflaciones respetuosas de las personas y por lo tanto no deben
efectuarse: [

1. En el vecindario o lugar de habitacion urbana o rural: Perturbar o permitir que
se afecte ef sosiego con:

a) Sonidos o ruidos en actividades, fiestas, reuniones o eventos similares que
afecten la convivencia del vecindario, cuando generen molestia por su impacto
auditivo, en cuyo caso podran las autoridades de Policia desactivar
temporalmente la fuente del ruido, en caso de que el residente se nieque a
desactivarlo;

b) Cualquier medio de produccién de sonidos o dispositivos accesorios o
maquinaria que produzcan ruidos, desde bienes muebles o inmuebles, en cuyo
caso podran las autoridades identificar, registrar y desactivar temporalmente la

2 “En ningun caso, el Superintendente podré exigir que ninglun acto o contrato de una empresa se someta a aprobacion previa

suya. El Superintendente podra, pero no esta obligado, visitar las empresas scmetidas a su vigilancia, o pedirles informaciones,
sino cuando haya un motivo especial que lo amerite.”

“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”
"Por la cual se modifica la Ley 142 de 1994."
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fuente del ruido, salvo sean ongmados en construcciones o reparaciones en
horas permitidas; -

c) Actividades diferentes a las aqui sefialadas en via publica o en privado,
cuando trascienda a lo publico, y perturben o afecten la tranquilidad de las
personas.

Paragrafo 1°. Quien incurra en uno o mas de los comportamientos antes
sefalados, sera objeto de la aplicacion de las siguientes medidas correctivas:

COMPORTAMIENTOS MEDIDA CORRECTIVA A APLICAR

Numeral 1 Mulfa General tipo 3; Disolucion de reunion o
actividad que involucre aglomeraciones de
publico no complejas.”

El precepto transcrilo expresa que en la sociedad pueden coexistir comportamientos que
producen impactos auditivos generadores de molestia entre los habitantes. Con el fin de evitar
que se afecte la tranquilidad y las relaciones respetuosas entre ciudadanos, la disposicidén
enuncia unas causas, que de configurarse constituiran contravenciones al Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia.

El literal a) circunscribe los impactos auditivos que pueden llegar a generar desasosiego entre
los pobtadores, al sonido o ruido proveniente de actividades en general, fiestas, reuniones o
eventos similares. Ante tal situacién, la autoridad de policia esta facultada para desactivar
temporalmente la fuente de ruido.

Para esta Superintendencia la expresion “desactivar temporalmente fa fuente de ruido” no hace
referencia a una causal para que proceda la suspension de los servicios publicos domiciliarios,
por las siguientes razones:

. Una fuente de ruido no es siempre un equipo de mdsica, llamado también equipo
de sonido, las fiestas o eventos similares muchas veces son amenizadas por papayeras,
mariachis, trios o duetos que no necesitan de energia eléctrica para producir sonidos.

. Las causales para que proceda la suspension de los servicios pablicos domiciliarios
estan sefaladas en el articulo 138 y siguientes de la Ley 142 de 1994. Ademas, de la
lectura del articulo bajo estudio no se deduce que el espiritu del legislador haya sido incluir
en el ordenamiento juridico una nueva causai para suspender dichos servicios, tampoco lo
senald asi en la exposicion de motivos de la Ley 1801 de 2016; igualmente, por mandato
legal, sélo se entiende modificada la Ley 142 de 1994 si cumple con los requisitos
establecidos en su articulo 186.

" La competencia para desactivar temporalmente la fuente de ruido se le otorgd a la
autoridad de policia, quien debera realizarlo apegandose al procedimiento Gnico de policia
senalado en e! articulo 213 y siguientes de la Ley 1801 de 2016, no a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

. Las medidas correctivas a aplicar por la autoridad de policia a quien se comporte
como lo senala el literal a} del articulo objeto de consulta, es multa y disolucién de la
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reunion, por lo que no es procedente acudir a la suspensién de ningun servicio publico
domicifiario.

Por las razones anteriores, esta Superintendencia entiende que la expresién “fuente de ruido”
que debe ser desactivada temporalmente, alude al origen del ruido ¢ sonido, no a un
instrumento en particular.

En cuanto a los interrogantes propuestos es pertinente indicar que conforme a lo esbozado la
Ley 1801 de 2016 no introdujo modificacion alguna al regimen de los servicios publicos
domiciliarios, por lo que la competencia para aplicar el Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia y actuar en el marco de lo alli establecido es sélo de la autoridad de policia.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
y demas entidades pudblicas un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente
direccion: www.superservicios.gov (Normativa). Ahi encontrard normativa, jurisprudencia y
doctrina sobre los servicios puiblicos domiciliarios y en particular los conceptos emitidos por esta
entidad.

Jefe Ofidina Asesora Juridica

Proyecto: Miladys Picon Viadero — Profesional Especializada Oficina Asesora Juridica.
Revisd: Luis Javier Benavides Paz — Cogrdinador Grupo de Conceptos.
Revisd: Ana Maria Velasquez Posada ~ Asesora Oficina Asesora Juridica.
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