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, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C., . _ o s,
RAD: 12-224680- -00001-0000 Fecha: 2013-01-29 08:59:19
DEP: 10 OFICINAJURIDICA
1 0 TRA: 113 DP-CONSULTAS EVE: SIN EVENTO
ACT: 440 RESPUESTA Folios: 1
Doctor

CAMILO PABON ALMANZA
cpabon@archilaabogados.com

Asunto: Radicacion: 12-224680- -00001-0000

Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Doctor:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su comunicacion radicada en esta
entidad con el nimero de la referencia, en los siguientes términos:

Consulta y respuesta

¢Bajo qué circunstancias se entiende que la concurrencia al Punto de Soluciones al
Consumidor agota el requisito de procedibilidad de reclamacién directa?

Respuesta: De acuerdo con el numeral 5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, agotan
el requisito de procedibilidad (i) la realizacion de la reclamacion directa hecha por el
demandante al productor o proveedor, de la manera sefialada en ese mismo articulo, y

(ii) la presentacion del acta de audiencia de conciliacion emitida por cualquier centro de
conciliacion legalmente establecido.

Asi, cuando mediante el Punto de Soluciones al Consumidor el consumidor realice la
reclamacion al productor o proveedor, el requisito de procedibilidad se cumplira, bien,
cuando éste dé respuesta o, bien, cuando transcurra el término de 15 dias habiles,
contados desde la recepcion de la reclamacién, sin pronunciarse al respecto.

Si requiere mayor informacién sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las

normas objeto de aplicacion por parte de esta entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co. '

Al contestar favor indique el numero de
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Atentamente,

- —
WILLIAM"ANTONIO BURGOS DURANGO B

Jefe Oficina Asesora Juridica__————
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