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z SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C. : . a5:
’ RAD: 12-168325- -00001-0000  Fecha: 2012-10-08 16:35:54
DEP: 10 OFICINAJURIDICA
1 0 TRA: 113 DP-CONSULTAS EVE: SINEVENTO
ACT: 440 RESPUESTA Folios: 1
Doctor

DIONICIO CARRERO CORREA
nicolinda_0720@hotmail.com

Asunto: Radicacioén: 12-168325- -00001-0000
Tramite: 113
Evento: 0
Actuacion: 440
Folios: 1

Estimado(a) Doctor:

Con el alcance previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, damos respuesta a su_consulta radicada en esta Oficina
con el numero sefalado en el asunto, en los siguientes términos.

1. Consulta

El sefior Concejal formula las siguientes preguntas en relacién con el paragrafo 3 del
articulo 111 de la Ley 795 de 2003:

1. %(...) Qué garantias (POLIZAS, ETC) debe (sic) suscribir (sic) estas Sociedades para
efectos de proveer (sic) cualquier contingencia financiera originadas en el cumplimiento
de su objeto social como quiera que cobran de manera anticipada un servicio)
Agradeceria su comentario legal.

2. Los Municipios estan obligados a ejercer actividades de vigilancia y control a
sociedades que reciben del publico dineros de manera anticipada para adquirir servicios?
Cual fuere la respuesta agradeceria su comentario legal?

2. Materia objeto de la consulta

La Superintendencia de Industria y Comercio, segtn lo disponen los articulos 22 al 31,
42 al 46 y 61 al 66 del Decreto 4886 de 2011, a través del cual se modifico la estructura

de la Entidad, en materia de proteccién al consumidor, tiene entre otras las siguientes
facultades:

* Velar por la observancia de las disposiciones sobre proteccion al consumidor.

* Adelantar procedimientos por violacién al régimen de proteccion del consumidor, en
ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionales.

* Imponer sanciones por violacion al régimen de proteccion al consumidor, una vez
surtida una investigacion. -

* Impartir instrucciones en materia de proteccién al consumidor con el fin de establecer

Al contestar favor indique el nimero de
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criterios y procedimientos que faciliten el cumplimiento de las normas.

Dentro del ambito de las referidas competencias, nos permitimos darle respuesta a sus
preguntas.

2.1 El articulo 111 de la Ley 795 de 2003
El articulo 111 de la Ley 795 de 2003 estabiece:

“ARTICULO 111. No constituyen actividad aseguradora los servicios funerarios,
cualquiera sea su modalidad de contratacion y pago, mediante los cuales una persona, o
un grupo determinado de personas, adquiere el derecho de recibir en especie unos
servicios de tipo exequial, cancelando oportunamente las cuotas fijadas con antelacion.
Las entidades de caracter cooperativo o mutual, las entidades sin animo de lucro y las
sociedades comerciales, con excepcion de las empresas aseguradoras, podran prestar
directamente y en especie este tipo de servicios, independientemente de que las cuotas
canceladas cubran o no el valor de los servicios recibidos, cualquiera sea la forma
juridica que se adopte en la que se contengan las obligaciones entre las partes.
PARAGRAFO 1o. Para efectos de lo previsto en el presente articulo se entiende por
servicios funerarios el conjunto de actividades organizadas para la realizacion de honras
funebres; pueden constar de servicios basicos (preparacion del cuerpo, obtenciéon de
licencias de inhumacion o cremacion, traslado del cuerpo, suministro de carroza finebre
para el servicio, cofre fUnebre, sala de velacion y tramites civiles y eclesiasticos),
servicios complementarios (arreglos florales, avisos murales y de prensa, transporte de
acompanantes, acompafiamientos musicales) y destino final (inhumacién o cremacion
del cuerpo).

PARAGRAFO 20. Las empresas que actualmente ofrecen contratos de prestacion de
servicios funerarios, en sus diferentes modalidades, contaran con un plazo maximo de
dos (2) afios, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, para
adecuarse a lo previsto en el presente articulo.

PARAGRAFO 30. Las empresas aseguradoras autorizadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia o quien haga sus veces, en la explotacién del ramo del seguro
exequial o cualquiera otro con modalidad de cubrimiento para gastos funerarios, deberan
indemnizar Gnicamente en dinero a favor del tomador o sus beneficiarios, previa
comprobacion por parte de estos del pago del monto del servicio funerario asegurado,
suministrado directamente por entidades legalmente constituidas para prestar este tipo
de servicios exequiales; salvo que el servicio funerario se preste con afectacion a la
Po6liza de Seguro Obligatorio en Accidentes de Transito (SOAT).” (1)

La citada norma hace referencia a los servicios funerarios que se caracterizan por una
prestacion en especie, con el fin de diferenciarlos de los seguros exequiales, los cuales

son prestados por aseguradoras y que consisten en el pago de una suma de dinero en
caso de que ocurra el siniestro.

En este sentido, la prestacién de servicios funerarios no se constituye en una actividad
financiera y no le resulta aplicable ni la regulacion ni el control propio de dicho sector.

Al contestar favor indique el nimero de
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2.2 Primera pregunta

No conocemos a la fecha de normatividad alguna que de manera especifica imponga a
quienes prestan servicios funerarios la obligacion de constituir poélizas para cubrir
contingencias financieras.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que en su calidad de proveedores de servicios,
las funerarias deben dar cumplimiento al régimen de proteccion al consumidor, dentro del
cual se encuentra la Ley 1480 de 2011

En efecto, el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 establece una regulacion especial para
las operaciones en las que se otorgue financiacion:

“En las operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control
y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular, y en los contratos de adquisicion de bienes o prestacion de
servicios en que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacion, se
debera:

1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato, de forma
integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en su caso el moratorio, en
términos de tasa efectiva anual que se aglique sobre el monto financiado, el sistema de
liquidacion utilizado, la periodicidad de los pagos, el numero de las cuotas y el monto de
la cuota que debera pagarse periédicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les seran aplicables los
limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios Unicamente sobre las cuotas
atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, segurcs, garantias o cualquier otro
concepto adicional al precio, debera informarse de ello al consumidor en la misma forma
que se anuncia el precio.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito otorgadas
por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad crediticia
no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular, y con contratos de
adquisicion de bienes o prestacion de servicios en el que el productor o proveedor
otorgue de forma directa financiacion, deberan ser reglamentadas por el Gobierno
Nacional.

PARAGRAFO 2. El nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe ser
pactado de comun acuerdo con e! consumidor. Queda prohibida cualquier disposiciéon

contractual que obligue al consumidor a la financiacion de créditos por un minimo de
cuotas de pago.” (2) ’

Por su parte, la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio determina

que en esta clase de operaciones se debe suministrar por escrito la siguiente
informacion:

‘La informacién que se relaciona a continuacion debera constar por escrito y ser
entregada al consumidor a mas tardar en el momento de la celebracién del contrato.

Al contestar favor indique el nimero de
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Este deber3 tener la firma del deudor como constancia de su recibo.
Se exceptia de lo anterior, el caso de los tiquetes de maquinas registradoras emitidos

por el comerciante que incluyan la informacion béasica sobre las condiciones del crédito,
entendiéndose surtido con su entrega, el requisito de firma del deudor:

a) Lugar y fecha de celebracion del contrato.

b) Nombre o razén social y domicitio de las partes.

c) Descripcion del bien o servicio objeto del contrato, con la informacién suficiente para
facilitar su identificacion inequivaca.

d) El precio de contado asi como los descuentos concedidos.

e) El valor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago, o la constancia de haber sido
cancelada.

f) El saldo del precio pendiente de pago ¢ saldo que se financia, el nimero de cuotas
periddicas en que se realizara el pago o plazo de financiacion.

g) La tasa de interés remuneratorio que se cobrara por la financiacion del pago de la
obligacién adquirida, expresada como tasa de interés efectiva anual y en términos
nominales, si no se liquida anual vencida. &#61482;

En aquellos contratos en que se haya pactado una tasa de interés variable se debera
sefalar la fuente y la fecha de referencia. Si la tasa asi pactada, incluye un componente
fijo, este ultimo se debera informar expresamente.

Debera incluirse igualmente la tasa de interés moratorio, la cual podra expresarse en
funcion de la remuneratoria o de otra tasa de referencia, caso en el cual se debera citar
la fuente y fecha en que se refiere. En cualquier evento deberan observarse los maximos
legales.

h) La tasa de interés maxima legal vigente al momento de celebracion del contrato.

i) El monto de la cuota que debera pagar mensualmente o con la periodicidad acordada.
En el evento en que la cuota o la tasa pactada sea variable, el acreedor debera informar
el valor de la primera cuota y mantener a disposicién del deudor, la explicacion de cémo
se ha calculado la cuota en cada periodo subsiguiente, asi como la formula o férmulas
que aplico para obtener los valores cobrados. Dichas formulas deberan ser suficientes
para que el deudor pueda verificar la liquidacion del crédito en su integridad.

j) Si como medio de pago se extendieran titulos valores, debera indicarse el valor o
monto, nimero, fecha de otorgamiento, vencimiento y demas datos que identifiquen a las
partes de la obligacién contenida en el tituio.

k) Enumeracion y descripcion de las garantias reales o personales del crédito.

) Indicacion del monto que se cobrara como suma adicional a la cuota por concepto de
contratos de seguro si se contrataren y los que corresponden a cobros de IVA.

m) Copia textual del nimero 3.11 de la presente circular, respecto de la facultad de
retractacion.&#61472;

n) En la parte final del documento, en caracteres destacados, negrilla y un tamano de
letra del doble del tamafio de la utilizada en el resto del texto, se deberé consignar una
advertencia para el deudor con el siguiente texto:

Por expresa instruccion de la Superintendericia de Industria y Comercio, se informa a la
parte deudora que durante el periodo de financiacion la tasa de interés no podra ser
superior a 1.5 veces el interés bancario corriente que certifica la Superintendencia
Bancaria.

Cuando el interés cobrado supere dicho limite, el acreedor perdera todos los intereses.

Al contestar favor indique el namero de
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En tales casos, el consumidor podra solicitar ia inmediata devolucién de las sumas que
haya cancelado por concepto de los respectivos intereses.

Se reputaran también como intareses las sumas que el acreedor reciba del deudor sin
contraprestacion distinta al crédito otorgado, aun cuando las mismas se justifiquen por
concepto de honorarios, comisiones u otros semejantes. También se incluiran dentro de
los intereses las sumas que el deudor pague por concepto de servicios vinculados
directamente con el crédito, tales como costos de administracién, estudio del crédito,
papeleria, cuotas de afiliacién, etc. (articulo 68 de la Ley 45 de 1990).

En caso de que el comerciante no consigrie la anterior advertencia por escrito, debera
manteneria en lugar visible, en todos los puntos de pago de cada uno de los
establecimientos abiertos al publico.” (3)

Adicionalmente la Circular Unica establece las siguientes reglas para la celebracion de
contratos de operaciones en los que se otorgue financiacién:

“Para los efectos previstos en las letras g y h del articulo 43 del decreto 3466 de 1982,
en los contratos a los que se refiere el presente capitulo se deberan aplicar las
siguientes reglas en su celabracion:

a) Los productores o proveedores podran pactar libremente con sus clientes la tasa de
interés tanto remuneratoria como moratoria que les sera cobrada a estos dltimos. La tasa
de interés que se pacte al momento de la celebracién del contrato, no podra sobrepasar
en ningun periodo de la financiacion el limite maximo legal, de acuerdo con lo
establecido en el literal j) del numeral 3.1 del presente capitulo.

b) El monto financiado se calculara como el precio de contado menos la cuota inicial si la
hubiere. No obstante, si para determinar el monto financiado se utiliza un precio superior
diferente al de contado, la diferericia cobrada se reputara intereses.

¢) No sera posible por parte del vendedor-acreedor el cobro simultaneo de intereses
remuneratorios y moratorios respecto del mismo saldo o cuota y durante el mismo
periodo.

d) Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 886 del codigo de comercio, los intereses
pendientes no generaran intereses.

e) En ninguin caso se podra exigir por adelantado el pago de intereses moratorios.

f) El deudor podra pagar anticipadamente el saldo pendiente de su crédito, por lo tanto
no podran establecerse clausulas penales o sanciones por pago anticipado ni exigirse el
pago de intereses durante el periodo restante.

g) Salvo que se haya pactado |2 clausula aceleratoria, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 69 de la ley 45 de 1990, los intereses moratorios s6lo se causaran respeto del
monto de las cuotas vencidas.

h) Se reputaran como intereses las sumas que el vendedor-acreedor reciba del deudor
sin contraprestacion distinta ai crédito otorgado, incluyendo aquellas que se paguen por
concepto de servicios vinculados directarente con el crédito, tales como costos de
administracion, estudio del crédito, papeleria, cuotas de afiliacion, etc. No se incluyen los
valores pagados por concepto de los sequros a los cue se hace referencia en el
siguiente parrafo.&#61472;

i) Podran contratarse seguros cuiyo objeto sea amparar la vida de los deudores o el bien
financiado. En tales casos debera presentarse al consumidor por lo menos dos

Al contestar favor indique el nimero de
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cotizaciones de compafiias de seguros diferentes, en las gue se le informen los riesgos
cubiertos, los beneficiarios, las exclusiones, la suma asegurada y el monto de la prima;
asi mismo debera advertirse que no es obligacion contratar con dichas companias y que
por lo tanto esta en libertad de escoger otra aseguradora. Si el deudor elige una de las
aseguradoras sugeridas por el vendedor éste debera entregar al deudor un documento
mediante el cual se pueda probar la existencia de! contrato de seguro y en el que se
indique la informacién antes mencionada.” {3) {Subraya fuera del texto).

2.3 Segunda pregunta

Asi mismo, a la fecha no conocemos una norma que de manera especifica establezca en
cabeza de los Municipios un régimen de control y vigilancia de las sociedades que
presten servicios funerarios, dentro de !as materias objeto de competencia de -esta
Entidad.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que las Alcaldias cuentan con ciertas funciones
en materia de proteccién al consumidor. En este sentido, el articulo 62 de la Ley 1480 de
2011 dispone que los Alcaldes cuenten dentro de la jurisdiccion de su municipio de

facultades para conocer de investigaciones administrativas por violacion a las normas de
proteccién al consumidor:

“Los alcaldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones las mismas facultades
administrativas de control y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.
En el ambito de su territorio los alcaldes ejerceran también facultades en materia de
metrologia legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el Cédigo
Contencioso Administrativo. Cuando el aicalde considere procedente imponer una
medida distinta, o una multa superior a cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, remitira lo actuado a la Superintendencia de Industria y Comercio para que
decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el recurso de apelacion que sera resuelto por
la Superintendencia de Industria v Comercio.

Es obligacién de los alcaldes informar al Ministerio Publico la iniciacién de la respectiva
actuacion.

PARAGRAFO. En todo casc Ia Superintendencia de Industria y Comercio, podra de
oficio iniciar o asumir ia investigacion iniziaca por un alcalde, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el expediente.
Una vez avocado el conocimisnto por parte de la Superintendencia de Industria y

Comercio, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la decision final.” (5) (Subraya
fuera del texto)

De acuerdo con dicho articulo los consumidores pueden presentar quejas por violacién al
régimen de proteccion al consumidor ante la Superintendencia de Industria y Comercio o
ante el Alcalde competente. Sin embargo, existe la posibilidad de que la
Superintendencia avoque conocimiento de una investigacion que se esté surtiendo ante
una Alcaldia, porque asi lo solicite el Alcalde o porque asi lo decida la Superintendencia.

Al contestar favor indique el numero de
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Por su parte el articulo 64 de la Ley 1480 de 2011 dispone de la creacion de un sistema
de informacion, con el fin de que distintas entidades cooperen con la difusion de las

funciones con que cuenta la Superintendencia de Industria y Comercio y como una canal
de recepcion de quejas:

Continuacién radicado No: 12-168325- -00001-0000 Pégina: 7

“Para el adecuado cumplimiento de los deberes del Estado, en cuanto a las funciones
asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio se observara ademas, lo
siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegedas Departamentales y Regionales de las
Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Sociedades, las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y los Consultorios Juridicos, conformaran
el sistema de informacion en tramites propios de las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En tal virtud, los integrantes del sistema de informacion deberan, como minimo:

1. Brindar atencion e informacion al publico sobre las funciones asignadas a la
Superintendencia de Industria v Comercio:

2. Entregar el material informativo que l2 Superintendencia de Industria y Comercio
prepare y los formatos necesarios para adelantar las gestiones ante esa entidad.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas Departamentales y Regionales de las
Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Sociedades, conformaran el
sistema de regionalizacion de las funciones asignadas a l2 Superintendencia de Industria
y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio podra delegar las facultades y los tramites
que a continuacion se sefialan, en todos o algunos de los integrantes del sistema en las
zonas de su respectiva jurisdiccion, segin aparezca conveniente, quienes deberan
seguir los procedimientos sefieledos para el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a requerimientos y presentaciones
personales;

2. Publicar estados y edictos:;

3. Suministrar informacién sobre el estado de las solicitudas y los tramites;

4. Notificar las actuaciones de la Superintenidencia de Industria y Comercio:

5. Entregar formatos para tramites;

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi como entregarlas

PARAGRAFO. La Superintendencia de Industria y Comercio podra apoyarse, a través de
convenios, en los judicantes de que trata la Ley 1086 de 2006, para cumplir con los fines
propuestos en la presente ley.” (6) (Subraya fuera del texto)

De acuerdo con lo cual, corresponde a las Alcaldias difundir en sus municipios la
informacion sobre las funciones a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio,

asi como hacer entrega de material informativo y los formatos requeridos para realizar
tramites ante la Superintendencia.

Si requiere mayor informacion sobre el desarrollo de nuestras funciones y sobre las

normas objeto de aplicacion por parte de esta Entidad, puede consultar nuestra pagina
en Internet, www.sic.gov.co.

Al contestar favor indique el ntimero de
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Notas de referencia:

(1) Articulo 111 de la Ley 795 de 2003.

(2) Articulo 45 de la Ley 1480 de 2011.

(3) Numeral 3.3 del Capitulo Tercero de! Titulo Segundo de la Circular Unica de la
Superintendencia de industria y Comercio.

(4) Numeral 3.4 del Capitulo Tercero del Titulo Segundo de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

(5) Art 62 Ley 1480 de 2011.

(6) Art 64 Ley 1480 de 2011.

Atentamente,

ONI PDURANGO
Jefe e la Oficina Juridica

Al contestar favor indique el nimero de
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