CHEQUE, CAUSAL DE DEVOLUCIÓN – PAGARÉ, FIRMAS, HUELLA
Concepto  2010011689-001 del 5 de abril de 2010.
Síntesis: Si un cheque contiene los requisitos señalados en los artículos 621 y 713 del Código de Comercio el banco está en la obligación de pagarlo, salvo causa legal que lo exonere de tal deber. En el evento en que el monto del título presente discordancia entre la cantidad en números y letras, se consagra una fórmula de solución que consiste en optar por la suma expresada en palabras. El pagaré no requiere como elemento esencial para su validez la imposición de la huella dactilar del otorgante y/o de las partes en él intervinientes. Dicha validez se afecta cuando falta uno de los requisitos referidos. Cuando la firma sea remplazada por una huella como es el caso previsto en el artículo 826 del Código de Comercio en opinión de esta Superintendencia, la misma deberá ser clara y no ofrecer ningún tipo de duda que ponga en peligro la validez del título valor.

«(…) efectúa una consulta relacionada con varios asuntos relacionados con el cheque y el pagaré. 

Sea lo primero precisar que las inquietudes por Usted formuladas se encuentran referidas a asuntos operativos para la custodia de títulos valores, aspectos cuya definición no son del resorte de esta Superintendencia, sino de la respectiva entidad dentro sus reglamentos internos, los cuales deben atender las normas básicas que regulan este tipo de títulos en el Código de Comercio. 

No obstante lo anterior, esta Superintendencia considera oportuno ilustrarlo sobre alguno de los temas de consulta, teniendo como sustento (al) régimen jurídico de los títulos valores, veamos:

1. Cuáles son las causales por las cuales el centro de canje puede devolver un cheque?. Los errores en el valor en letras ej.: diez y ocho en lugar de dieciocho puede ser una causal?

En relación con esta inquietud es del caso manifestar que si un cheque contiene los requisitos señalados en los artículos 621 y 713 del Código de Comercio el banco está en la obligación de pagarlo, salvo causa legal que lo exonere de tal deber. 

Se consideran causales legales para el no pago de un cheque:

1. Que no se posean fondos suficientes para cubrir el importe del título. No obstante, si existen recursos inferiores en la cuenta el banco deberá proceder de conformidad con lo previsto en el artículo 720 del Código de Comercio y ofrecer el pago parcial (…).

2. Haberse presentado para su cobro ante el banco librado después de seis meses de su expedición, según lo contempla el artículo 721 ibídem.

3. Cuando el girador haya impartido orden de no pago, de acuerdo con lo establecido por el artículo 724 de la misma obra.

4. Bajo los términos del artículo 726 del código, la apertura del trámite de liquidación obligatoria judicial o administrativa del librador obligarán al banco a rehusar el cheque desde el momento en que se hayan hecho las publicaciones que para tales casos prevé la ley.

5. En los eventos en los cuales el librado observe que el cheque carece de alguna de las características esenciales generales de los títulos valores o especiales que deba reunir aquél.

Así mismo, existen otras causales de devolución de cheques consagradas en el Capítulo VII de los Acuerdos Interbancarios
, dentro de las cuales se encuentra la contenida en el numeral 22, la cual es del siguiente tenor:

22. Falta cantidad determinada en letras y/o números.

Esta causal operará cuando el girador no haya especificado la suma que incorpora en el título o cuando no sea posible identificar la cifra que el girador incorporó en el título. Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 623 del Código de Comercio.

La precitada causal de devolución sólo opera cuando no se haya especificado la cifra por la cual deba hacerse el pago o cuando no sea posible identificarla.

En el caso bajo estudio, estima esta Superintendencia que el motivo de devolución mencionado en su comunicación no se enmarca dentro de la causal atrás referida, más aún cuando a voces del Diccionario de la Lengua Española (…) la expresión dieciocho corresponde a “1. adj. Diez y ocho”.

Finalmente, no sobra indicar que en el evento en que el monto del título presente discordancia entre la cantidad en números y letras, el artículo 623 del Código de Comercio consagra una fórmula de solución que consiste en optar por la suma expresada en palabras. Así se lee de su tenor literal: “Si el importe del título aparece escrito a la vez en palabras y en cifras, valdrá, en caso de diferencia, la suma escrita en palabras. Si  aparecen diversas cantidades en cifras y en palabras, y la diferencia fuere relativa a la obligación de una misma parte, valdrá la suma menor expresada en palabras”.   

2. Los espacios activos en el reverso del cheque donde la firma del girador está sola se deben anular?. Cómo se hace ese proceso?.

3.  Si el cheque tiene varias rectificaciones como se anulan las anteriores?

A este respecto valga señalar que en la ley que regula los títulos valores no existe un procedimiento que establezca la anulación de los espacios contenidos en el reverso del cheque, en donde aparece la firma del girador, ni tampoco la forma como se anulan las rectificaciones.

Además, tal como quedó atrás expresado, la Superintendencia Financiera tampoco establece los procedimientos para tales propósitos.

En todo caso, se considera importante recordar que dentro de las características de dichos títulos se encuentra, entre otros, la literalidad, la cual está referida con el derecho incorporado en el título y su contenido. Es decir, que el tenor literal del documento es decisivo para determinar la extensión del derecho que emerge de dicho título. Sólo puede hacerse valer lo que está mencionado en el documento, no así lo que no consta en el mismo. 

El alcance de este atributo está precisado con lo señalado en el artículo 626 del Código de Comercio, esto es que ““…El suscriptor de un título quedará obligado conforme al tenor literal del mismo, a menos que firme con salvedades compatibles con su esencia”.

En este orden de ideas, se estima que cualquier modificación (anulación) que se realice al título valor, debe ser autorizado por el emisor del mismo, con el propósito de no afectar su literalidad.

4.  Respecto a los pagarés créditos libre inversión; cuáles son las normas en cuanto a las firmas, huellas y demás acompañantes como carta de instrucciones y formularios de inscripción? 

En torno a esta inquietud, en primer lugar, es relevante sostener que tratándose de entidades financieras, ofrecen líneas de crédito comercial, de consumo, de vivienda, y microcrédito
, modalidades a partir de las cuales pueden crear sus propios portafolios, como por ejemplo créditos para libre inversión y consumo entre otros.

Los contratos a través de los cuales se realizan las operaciones de crédito arriba mencionadas son estructurados mediante un pagaré, el cual se somete a las disposiciones de la ley mercantil.

En segundo lugar, independientemente de la clase de crédito que garantice un pagaré, esto es, libre inversión, dicho título valor se rige por las normas generales que regulan los títulos valores, vale decir, Título III, Capítulo I del Código de Comercio, y en particular por las normas contenidas en el Capítulo V, Sección II Ibídem. Así mismo, de acuerdo al artículo 711 del Código de Comercio serán aplicables al pagaré las disposiciones relativas a la letra de cambio en lo que sea pertinente.

En cuanto al tema de las firmas se recomienda revisar de manera especial los artículos  621, 625, 626, 627, 632, 640, 642, 754 y 826  del Código de Comercio.

De otro lado, en relación con la carta de instrucciones otorgadas para el diligenciamiento de los pagarés con espacios en blanco en las operaciones realizadas por la entidades vigiladas, cabe mencionar que esta Superintendencia mediante el numeral 7º del Capítulo I del Título II de la Circular Básica Jurídica 07 de 1996, les recordó que un título valor en blanco podía ser diligenciado por el  tenedor legítimo; sin embargo, éste sólo estará facultado para llenarlo si sigue estrictamente las instrucciones de quien lo entregó, las cuales no podrán ser plasmadas de manera imprecisa o indeterminada, dichas instrucciones deberán contener los requisitos mínimos y las características propias del título valor respectivo. En consecuencia, además de las instrucciones que los clientes consideren necesario introducir, el escrito de instrucciones deberá contener

- Clase de título valor;

- Identificación plena del  título sobre el  cual recaen las instrucciones;

- Elementos generales y particulares del  título, que no consten en éste, y para el cual se dan las instrucciones;

-Eventos y circunstancias que facultan al tenedor legítimo para llenar el título valor.

Copia de las instrucciones debe quedar en  poder de quien las otorga.  

Así las cosas, legalmente es posible suscribir títulos valores en blanco, los cuales necesariamente deben estar acompañados de su correspondiente escrito de instrucciones para que de conformidad con éste sean llenados por su tenedor legítimo.

5.  Una huella mal tomada (repisada) o dos huellas en un mismo documento o espacio anula el pagaré?

6.  Qué anula un pagaré?

Sobre el particular, es preciso manifestar que el artículo 620 de la misma legislación expresa “Los documentos y los actos a que se refiere este título sólo producirán los efectos en él previstos cuando contenga las menciones y llenen los requisitos que la ley señale….

La omisión de tales menciones y requisitos no afecta el negocio jurídico que dio origen al documento o al acto”.   

De igual manera, el artículo 621 del Código de Comercio indica “además de lo dispuesto para cada título en particular, los títulos – valores deberán llenar los requisitos siguientes:

1. La mención del derecho que en el título se incorpora, y 

2. La firma de quien lo crea

La firma podrá sustituirse, bajo la responsabilidad del creador del título, por un signo o contraseña que puede ser mecánicamente impuesto”. 

Y el artículo 709 ibídem prevé que “El pagaré debe contener, además de los requisitos que establece el artículo 621, los siguientes:

1. La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;

2. El nombre de la persona a quien deba hacerse el pago;

3. La indicación de ser pagadero a la orden o al portador, y 

4. La forma de vencimiento.

Al tenor del marco jurídico expuesto, es claro que el pagaré no requiere como elemento esencial para su validez la imposición de la huella dactilar del otorgante y/o de las partes en él intervinientes. Dicha validez se afecta cuando falta uno de los requisitos referidos atrás referidos.

No obstante lo expuesto, cuando la firma sea remplazada por una huella como es el caso previsto en el artículo 826 del Código de Comercio según el cual “…Si alguno de ellos no pudiere o no supiere firmar, lo hará otra persona a su ruego, dando fe de ellos dos testigos, y se imprimirán en el documento las huellas digitales o plantares del otorgante”, en opinión de esta Superintendencia, la misma deberá ser clara y no ofrecer ningún tipo de duda que ponga en peligro la validez del título valor.

7.  Es o no indispensable que el pie de firma DEUDOR Y AVAL del pagaré contenga los siguientes espacios: nombre, cédula y firma?.  

Tal como se ha expuesto, entre los requisitos que debe cumplir el pagaré está la imposición de la firma de quien crea el título. Así, la firma del creador es requisito insustituible de todos los títulos valores, salvo la previsión contenida en el artículo 621 del Código de Comercio, por lo tanto, ella deberá constar en el documento referido.

Lo mismo debe predicarse respecto de quien avala el pagaré, pues a voces del artículo 634 del Código de Comercio, “la sola firma en el título, cuando no se le pueda atribuir otra significación, se tendrá como firma de avalista”.

Así mismo, no sobra recordar que el artículo 625 del Código de Comercio establece “…Toda obligación cambiaria deriva su eficacia de una firma puesta en un titulo-valor y de su entrega con la intención de hacerlo negociable conforme a su ley de circulación”.
En cuanto a la imposición del nombre y el número de la cédula del deudor y avalista, debe anotarse que corresponden a elementos a través de los cuales se identifican a las personas que suscriben el título, pero no es requisito indispensable para la validez del título valor.     

8. Qué documentos deben ser anexos a un pagaré? (fotocopias cédula, formulario, carta de instrucciones).

Sobre este particular, es importante resaltar que no existe norma que expresamente indique los documentos que deban anexarse al pagaré, por ello, tal asunto es determinado por quien exige el otorgamiento del título. 

En el caso de la carta de instrucciones “Si la ley exigiera el documento de autorización, tendría que circular con el título-valor como un complemento de legitimación…”.

(…).»
� Dichos acuerdos son el resultado de los trabajos realizados por el Comité Técnico de Operación Bancaria de la Asobancaria en apoyo con los bancos. En él, se determinan algunos parámetros estándar para el manejo y administración de los contratos de cuenta corriente, cheques, canje, títulos judiciales y depósitos de arrendamiento, y se dictan recomendaciones que pueden adoptarse según el criterio de cada institución. Puede consultar en la página web: �HYPERLINK "http://www.asobancaria.com/Preguntas"�www.asobancaria.com/Preguntas� Frecuentes (pestaña superior derecha)/Acuerdo Interbancario. 


�  www.rae.es.


� Regulados en el Capítulo II de la Circular Básica Contable y Financiera (Circular Externa No. 100 de 1995, la cual puede consultar en nuestra página web: www.superfinanciera.gov.co/Normativa.








� Bernardo Trujillo Calle, De los Títulos Valores, Tomo II Parte Especial, Editorial LEYER 2000. Página 356.





