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Respetada sefiora Gomez:

De manera atenta damos respuesta a su comunicacion radicada en esta Superintendencia con el nimero indicado en la
referencia, mediante la cual manifiesta que algunas entidades bancarias aumentan el cupo de las tarjetas de crédito y notifican
dicha decision al consumidor financiero a través de una carta en la que le indican que, si no esta de acuerdo o interesado, debe
comunicarse con la entidad y en caso de guardar silencio, se entendera que ha aceptado tal ofrecimiento.

En este orden de ideas, pregunta si en nuestra legislacion el silencio es concebido como aceptacion de una oferta y si la practica
mencionada se encuentra permitida a los bancos o si, por el contrario, podria resultar abusiva.

En relacion con la primera de sus inquietudes, se debe precisar que de acuerdo con lo previsto en el articulo 854 del Cédigo de
Comercio la aceptacion tacita del destinatario de la oferta es “manifestada por un hecho inequivoco de ejecucion del contrato
propuesto’, la cual “producira los mismos efectos que la expresa”, siempre que el proponente tenga conocimiento de tal hecho
en los términos de los articulos 850 a 853 del mismo codigo, segun el caso.

Es importante destacar que la expresion “inequivoco’ refiere a aquello que no admite duda o equivocacion. Para entender su
significado, por lo tanto, se debe tener en cuenta que la duda es la indeterminacion acerca de un hecho o una decision, mientras
que una equivocacidn es una cosa hecha con desacierto. En ese contexto, se estima que el silencio de la persona a quien se
formula una invitacion para celebrar un negocio o, como en el caso mencionado en su comunicacién, para modificar las
condiciones de una relacién contractual ya entablada, no constituye un hecho inequivoco del cual se pueda inferir el asentimiento
de la propuesta a ella efectuada.

La Corte Suprema de Justicia ha sostenido en su jurisprudencia que el legislador eliminé cualquier incertidumbre que pudiera
presentarse en relacién con el silencio o inaccidn del destinatario de una oferta comercial, la cual no se entiende como aceptacion
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tacita. Asi se expone en la sentencia de la Sala de Casacion Civil de enero 26 de 2015, con ponencia del Magistrado Ariel Salazar
Ramirez:

... los actos de los cuales ha de colegirse la aceptacion son aquellos a los que los contratantes, la costumbre o la ley le han atribuido
esa significacion, y a estos se adicionan los que, atendidas sus caracteristicas particulares, denotan inconfundiblemente la voluntad
del receptor de realizar el negocio. Deben producir -segun lo puntualizo la Corte- una total «certeza sobre la conformidad del
destinatario respecto de la propuesta y la conviccion de que existe en él una clara y precisa voluntad de celebrar el contrato proyectado,
tal cual aparece en la oferta que le fue formulada». (CSJ SC, 8 Mar. 1995, Rad. 4473).

A'lo anterior se afiade que la propuesta no se debe aceptar de manera extemporanea ni con la formulacién de condiciones o reservas,
porque el legislador entendié que el acto unilateral que se revista de tales peculiaridades, es constitutivo de una nueva oferta, en la
que el destinatario asume la calidad de oferente y el que antes lo era, se convierte en receptor (art. 855 C. de Co.; CSJ SC, 28 Jul.
1998, Rad. 4810).

1.2. La regulacion que de esa declaracion unilateral se hizo en el Codigo de Comercio excluyé cualquier incertidumbre que pudiera
generarse en torno de los efectos del silencio o la inaccion de su destinatario, pues a la indicada abstencion de pronunciamiento
no le dio el alcance de configurar aceptacion tacita, la que -requirid- debe manifestarse «por un hecho inequivoco de ejecucion del
contrato propuesto» (articulo 854), estableciéndose ademas que esa forma de expresion del consentimiento «producira los mismos
efectos que la expresa, siempre que el proponente tenga conocimiento de tal hecho dentro de los términos indicados en los articulos
850 a 853, segun el caso. (Se resalta).

En cuanto a su interrogante relacionado con la eventual configuraciéon de una practica abusiva por parte del establecimiento
bancario que ofrezca al consumidor financiero un aumento de cupo de su tarjeta de crédito con la indicacion de que su silencio
se entenderd como una aceptacion de dicha propuesta, procede manifestar que la Ley 1328 de 2009 establece los principios y
reglas que protegen a los consumidores financieros en las relaciones que estos inicien con las entidades vigiladas por este
Organismo, sin perjuicio de otras disposiciones que contemplen medidas e instrumentos especiales de proteccion.

De acuerdo con lo ordenado en el literal ) del articulo 7 de la misma ley, entre las obligaciones especiales que tales entidades
deben atender se encuentra la de abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir
clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato o dar lugar a un abuso de la posicion dominante contractual.

En concordancia con lo anterior, los articulos 11"y 122 ibidem prohiben de manera expresa la incorporacién de clausulas abusivas
en los contratos de adhesion y el ejercicio de practicas de esa naturaleza, con el sefialamiento de algunas que a juicio del
legislador son consideradas como tales. Ademas, en dichos preceptos se otorga a la Superintendencia Financiera la facultad de
identificar practicas y clausulas abusivas adicionales a las establecidas por el legislador, con el propdsito indicado en la exposicién
de motivos de la citada ley:

Las actuales normas sobre prohibicién de utilizacion de clausulas abusivas en contratos, se concretan y amplian en el régimen
especial, sefialando como prohibidas las clausulas o estipulaciones contractuales que impliquen limitacidn o renuncia al ejercicio de
los derechos de los consumidores financieros; inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor financiero; incluyan
espacios en blanco, siempre que su diligenciamiento no esté autorizado detalladamente en una carta de instrucciones, y mas
importante aun, queda claro que esta numeracion no es taxativa, pues estara también prohibida cualquier clausula que limite los

1 Articulo 11. Prohibicion de utilizacion de clausulas abusivas en contratos. Se prohibe las clausulas o estipulaciones contractuales que se incorporen en los contratos de adhesion
que: a) Prevean o impliquen limitacion o renuncia al ejercicio de los derechos de los consumidores financieros. b) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor
financiero. c) Incluyan espacios en blanco, siempre que su diligenciamiento no esté autorizado detalladamente en una carta de instrucciones. d) Cualquiera otra que limite los
derechos de los consumidores financieros y deberes de las entidades vigiladas derivados del contrato, o exonere, atenue o limite la responsabilidad de dichas entidades, y que
puedan ocasionar perjuicios al consumidor financiero. e) Las demas que establezca de manera previa y general la Superintendencia Financiera de Colombia. Paragrafo. Cualquier
estipulacion o utilizacion de clausulas abusivas en un contrato se entendera por no escrita o sin efectos para el consumidor financiero.

2Articulo 12. Practicas abusivas. Se consideran practicas abusivas por parte de las entidades vigiladas las siguientes: a) El condicionamiento al consumidor financiero por parte
de la entidad vigilada de que este acceda a la adquisicion de uno o méas productos o servicios que presta directamente o por medio de otras instituciones vigiladas a través de su
red de oficinas, o realice inversiones o similares, para el otorgamiento de otro u otros de sus productos y servicios, y que no son necesarias para su natural prestacion. b) El
iniciar o renovar un servicio sin solicitud o autorizacién expresa del consumidor. ) La inversién de la carga de la prueba en caso de fraudes en contra de consumidor financiero.
d) Las demas que establezca de manera previa y general la Superintendencia Financiera de Colombia. Paréagrafo. Las practicas abusivas estan prohibidas a partir de la entrada
en vigencia de la presente norma y seran sancionables conforme lo dispone la Superintendencia Financiera de Colombia y la ley.
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derechos y deberes derivados del contrato o exonere, atenle o limite la responsabilidad de la entidad vigilada por vicios en los servicios
contratados que puedan ocasionar afectacion al consumidor financiero. Esta dltima disposicion se considera de la maxima
importancia, en la medida en que brinda un margen para que en caso de duda, las autoridades puedan sefalar que
determinada clausula, por reunir alguna de las caracteristicas sefialadas, se considera abusiva®. (Se destaca).

En desarrollo de la anterior atribucion, esta Superintendencia ha sefialado algunos ejemplos de las clausulas y practicas de las
entidades vigiladas que se consideran abusivas, los cuales se encuentran enunciadas en la Parte |, Titulo I, Capitulo |, numeral
6 de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014), sin que en los mismos se relacione la practica mencionada en su
comunicacion. Es de advertir que la calificacion de una clausula o practica abusiva por parte de este Organismo es el resultado
del analisis detallado de la materia objeto de evaluacién, el cual se acomete mediante la revision de diferentes aspectos que le
permiten establecer con suficientes elementos de juicio si determinadas clausulas o précticas de las entidades vigiladas implican
de algiin modo la limitacién, la renuncia o la afectacion de los derechos del consumidor financiero.

En este orden de ideas, para efectos de valorar si la conducta descrita en la consulta enmarca dentro de un criterio de abusividad,
resulta indispensable que la persona que se considere afectada con su realizacion formule la queja concreta a esta
Superintendencia, identificando la entidad y las razones de su inconformidad junto con las pruebas que tenga en su poder.

Cabe resaltar que las reclamaciones o quejas se pueden presentar ante esta Superintendencia en forma personal, escrita 0 a
través de medios tecnolégicos, tales como nuestro sitio Web www.superfinanciera.gov.co o el correo
electrénico super@superfinanciera.gov.co. Asi mismo, los ciudadanos pueden acudir a la sede de esta Superintendencia,
ubicada en la Calle 7 N° 4-49, donde son atendidos directamente en la recepcién del Punto de Contacto o también, se pueden
comunicar a la linea telefonica habilitada para tal efecto.

Por ultimo y sin perjuicio de lo expuesto, se advierte que en la Parte II, Titulo I, Capitulo I, numeral 5 de la mencionada circular
se encuentran previstas algunas reglas relativas a las tarjetas de crédito y dentro de ellas se contempla el aspecto relacionado
con el aumento de los cupos en éstas. Particularmente, alli se indica que “Los aumentos de cupos deben corresponder a un
previo estudio de la capacidad de endeudamiento de cada tarjetahabiente, salvo el caso de las tarjetas activas, en las que el
cupo puede modificarse hasta en un porcentaje equivalente al incremento del IPC correspondiente al afio anterior” (numeral 5.2)
y se califican como inseguras las siguientes practicas:

5.4.1. El ofrecimiento de cupos de créditos sin solicitud del tarjetahabiente.

5.4.2. El ofrecimiento de cupos de crédito a favor de grupos de personas, sin que éstas hayan formulado solicitud alguna ante las
entidades y sin que por parte de las instituciones se hubiere efectuado un andlisis del riesgo a través del estudio de sus condiciones
econdmicas, ya que la omisién de tal estudio puede comprometer los activos de dichas instituciones.

5.4.3. El exceso en los cupos maximos.

5.4.4. No adoptar las medidas apropiadas para impedir que los tarjetahabientes que han excedido los cupos méaximos aprobados
continten utilizando la tarjeta. Con el fin de prevenir la ocurrencia de estos hechos el establecimiento de crédito debe sefialar las
medidas que seran tomadas por la entidad, en el reglamento de uso de la tarjeta.

5.4.5. Realizacién de cargos no autorizados en tarjetas de crédito.

5.4.6. La practica adoptada por algunas entidades emisoras de tarjetas de crédito conforme la cual se envia a los tarjetahabientes,
junto con el extracto mensual un volante dentro del cual se les anuncia que recibiran préximamente una determinada revista o
publicacién impresa, por suscripcion, con cargo a su cuenta. La respuesta que debe dar el cliente, segun esta forma, debe ser negativa
para no recibir el ofrecimiento, porque de lo contrario, automaticamente se considera aceptado el recibo de la publicacién v,
obviamente, la suscripcion. (...)".

De esta manera dejamos atendido el objeto de su peticion, con el alcance previsto en el articulo 28 del Cadigo de Procedimiento

3 Gaceta del Congreso 341 del 10 de junio de 2009. Ponencia para primer debate al Proyecto de Ley 282 de 2008 Camara, 286 de 2008 Senado.
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

Ak

ALEXANDRA DEL CARMEN ZARAMA DE LA ESPRIELLA
70310-Coordinadora del Grupo de Doctrina Uno
70310-GRUPO DE DOCTRINA UNO
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