Superservicios

Superintendencia de Servicios

Piblices Domicilario WA

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20141330217311
Fecha: 24/04/2014

CJ-F-001 V.1
Pagina 1 de §
Bogot4, D.C.,
CONCEPTO SSPD- OJ — 2014- 322
Sefior

JEIRSON ANDRES ORJUELA GUERRERO
Andresor'uelaB@gmail.co_m

Ref. Su solicitud de concepto
Respetado Sefior,
Se basa su solicitud de concepto en responder las siguientes preguntas:

1. Cuél es el plazo maximo de vigencia de una disponibilidad de servicios puablicos ya que
3050 (sic) de 2013 nos dice el plazo minimo pero no el méximo de estas certificaciones.

2. Es obligacién de un usuario dejar instalar un micromedidor de acueducto y si no fuese
asl que herramientas tiene la ESP para cobrar los consumos o si es cierfo que por
medio de macromedidores se tendria que hacer el pago acarreando los gastos de Ja
instalacion del macro.

Antes de cualquier pronunciamiento sobre sus inquietudes, debemos advertir que el presente
documento se formula con el alcance previsto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda vez que los conceptos emitidos por la
Oficina Asesora Juridica. de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
respuesta a una peticion en la modalidad de consulta, constituyen orientaciones y puntos de
vista que no comprometen la responsabilidad de la entidad ni tienen caréacter obligatorio ni
vinculante.

'Radicado 20145290163742.
Tema: VIGENCIA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. El Decreto 3050 de 2013, guarda silencio respecto del término maximo de la
viabilidad del servicio.
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Por otra parte, de conformidad con lo establecido en el paragrafo primerc? del articulo 79 de la
Ley 142 de 1994°, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001* esta Superintendencia
no puede exigir que 10s actos o contratos de las empresas de servicios pdblicos se sometan a
su aprobacién, ya que el ambito de su competencia en relacién con éstos, se contrae de
manera exclusiva a vigilar y controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las
empresas y los usuarios (articulo 79.2° de la ley 142 de 1994). Lo contrario podria configurar
extralimitacion de funciones, asi como la realizacién de actos de coadministracién a sus
vigiladas.

Por lo anterior, esta entidad carece de competencia para indicarle el plazo méximo de vigencia
de la disponibilidad de servicios publicos, méxime cuando fa norma guarda silencio sobre el
particular. )

Hechas las anteriores precisiones, respondemos de manera general, en los siguientes términos:
1. Vigencia maxima de la disponibilidad del servicio.

El articulo 50 de la Ley 1537 de 2012 dispone que los prestadores de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado estan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de dichos ser-
vicios y prestarlos efectivamente a usuarios finales.

Ahora bien, el literal 3 del articulo 22 del Decreto 1469 de 2010" establece que uno de los requi-
sitos adicionales para obtener Ia licencia urbanistica, es la certificacion expedida por las empre-
sas de servicios publicos domiciliarios o la autoridad o autoridades municipales o distritales
competentes, acerca de la disponibilidad inmediata de servicios pdblicos en el predio o predios
objeto de la licencia.

Por su parte, el Decreto 3050 de 2013° tiene por objeto establecer los términos y condiciones
para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion de los servicios p-
blicos domiciliarios que se presenten ante las personas prestadoras de l0s servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado.

El articulo 3 de este dltimo Decreto, define la factibilidad de servicios piblicos de acueducto y
alcantarillado, como un documento mediante el cual el prestador del servicio plblico establece
las condiciones técnicas, juridicas y econémicas que dentro de procesos de urbanizaciéon que
se adelante mediante el trémite de plan parcial permitan ejecutar la infraestructura de servicios

2 PARAGRAFO PRIMERO: En ningtin caso, el Superintendente podra exigir que ningtin acto o contrato de una
empresa de servicios ptiblicos se someta a aprobacion previa suya. Ef Superintendente podra, pero no esta obligado,
visitar las empresas sometidas a su vigitancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo
amerite.

3. “Por la cual se establece el régimen de los servicios ptiblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

“ “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994”,

*. 79.2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios, y
apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los ‘comités municipales de desarrollo y control social de
los servicios ptiblicos domiciliarios” y sancionar sus violaciones.

¢ “Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se
dictan ofras disposiciones”.

7 “por el cual se reglamentan las disposiciones relativas a las licencias urbanisticas; al reconocimiento de edificacio-
nes; a la funcién pablica que desempenian los curadores urbanos y se expiden otras disposiciones”.

8 “Por ef cual se establecen las condiciones para el trdmite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los ser-
vicios ptiblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.



publicos domiciliarios de acueducto y aicantarillado, atendiendo el reparto equitativo de cargas y
beneficios. Dicha factibilidad tendra una vigencia minima de cinco (5) afios. Una vez concedida
la factibilidad no se podra negar la disponibilidad inmediata del servicio, siempre y cuando el so-
licitante haya cumplido con las condiciones técnicas exigidas por la empresa de servicios al mo-
mento de otorgar la factibilidad.

En cuanto al certificado de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos, consagra
la misma normativa, que es el documento mediante €l cual el prestador del servicio publico cer-
tifica la posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las
redes matrices de servicios publicos existentes, cuya vigencia minima es de dos (2) afios para
que con base en €l se tramite la licencia de urbanizacién.

En efecto, el Decreto 3050 de 2013° guarda silencio respecto del término maximo de vigencia
de la disponibilidad del servicio, aspecto sobre el cual esta entidad carece de competencia para
su sefialamiento.

No obstante, considera esta Oficina Asesora Juridica que el término maximo de vigencia de la
disponibilidad del servicio estara dado por las condiciones particulares de la prestacién del ser
vicio asi como del prestador del mismo, teniendo en cuenta que no todos los prestadores cuen
tan con la misma capacidad de expansion de su sistema.

Por o anterior, consideramos pertinente remitir su solicitud al Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, mediante el radicado N0.20141330217271.

2. Micro y macromedicion.

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 142 de 1994, es derecho de los usuarios obtener de
las empresas la medicién de sus consumos con instrumentos tecnoldgicos apropiados. A su
vez, el articulo 144 idem sefiala que los contratos de condiciones uniformes podran exigir que
los usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen sus medidores. A su turno, el articuio
146 dispone que tanto la empresa como el usuario tienen derecho a que ios consumos se
midan y que para los servicios de saneamiento basico, en los que por razones de tipo técnico o
de seguridad social no exista medicion individual, la comisién definird los parametros
adecuados para estimar el consumo.

Ahora bien, ninguna norma autoriza a las empresas prestadoras de servicios publicos, o a los
prestadores de servicios publicos en general, a exigir condicionamientos para hacer posible el
cumplimiento de su deber de medicién del consumo con los instrumentos tecnolégicos
apropiados disponibles.' Por otra parte, el articuio 15 del Decreto 302 de 2000, modificado por
el articuio 4 del decreto 229 de 2002, establece:

“Articulo 4°. El articulo 15 del Decreto 302 de 2000, quedaré asi:

Articulo 15. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente
posible cada acometida, debera contar con su correspondiente medidor de acueducto, el
cual sera instalado en cumplimiento de los programas de micromedicién establecidos por
la entidad prestadora de los servicios publicos de conformidad con la regulacion expedida

°®  Ibidem.

1% Consejo de Estado Expediente 08001 23 31 000 2004 00135 de 2006 M.P. Dario Quifiones Pinilla,



por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de
edificios de propiedad horizontal o con dominios, de ser técnicamente posible, cada uno
de los inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor individual.”

De conformidad con lo anterior, la regla general indica que para facturar el servicio de
acueducto se deben instalar micromedidores a cada uno de los usuarios, y con base en las
mediciones arrojadas, proceder a facturar el consumo.

Ahora bien, cuando por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista
medicién individual, debe tenerse en cuenta que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico expidid la Resolucion 14 de 1997, modificada e incorporada en la
Resolucién CRA 151 de 2001, la cual en sus Articulos 2.1.1.13 y 2.1.1.14 establece:

"Articulo 2.1.1.13 Excepcién para la instalacién de Micromedidores. Por criterios de
economia, para favorecer a la poblacién subsidiable, en las zonas conformadas en su
mayorfa por usuarios de estratos 1 y 2, cuyo consumo promedio no supere el consumo
bésico establecido, las personas prestadoras en lugar de instalar micromedidores a cada
usuario, podran efectuar la sectorizacion fisica de las redes de distribucion respectivas.
Una vez realizada la sectorizacién, colocaran macromedidores a la entrada del sector y
distribuiran proporcionalmente el consumo asi medido enfre los usuarios del sector
correspondiente. '

“Articulo 2.1.1.14 Condiciones econdémicas para la micromedicién. Para los usuarios de
los estratos 1y 2, cuya factura correspondiente al consumo basico mensual sea menor al
2% del salario minimo legal vigente, las personas prestadoras del servicio de acueducto
podran aplazar el inicio de la instalacién de micromedidores.”

De manera tal que el articulo 2.1.1.13 establecid excepciones para la instalacion de
micromedidores y establece como condicidon que el consumo promedio de los usuarios de los
estratos 1y 2 no supere los 20 m3. Con el propésito de dar aplicacién a la excepcion antedicha,
el prestador debera asumir como.maximo promedio de consumo los 20 m3 a que alude al
precitado articulo y de esta forma el valor del consumo a cobrar a los usuarios debera ser
obtenido mediante la aplicacion de alguna de las figuras contempladas en la ley, sin que para
ello se puedan utilizar valores superiores a los 20 m3 mensuales por suscriptor.

Las excepciones dictadas por la ley para el cobro de tarifa sin medidor, citadas en los articulos
21113y 2.1.1.14 de la Resolucién CRA 151 de 2001 (numeral 1), indican cuales son los
escenarios para restringir la instalacion de micromedidores en los municipios, y ademas las
condiciones en las cuales debe llevarse a cabo la medicién para estos casos.

Asi las cosas, debe entenderse que se presenta imposibilidad técnica cuando existen
limitaciones fisicas 0 econdmicas que hacen demasiado costosa la realizacion de un proyecto.
De ésta forma, la imposibilidad técnica de instalar micromedidores se encuentra sujeta a una
limitacién no solamente técnica sino también econémica.

En dichos casos, debe aplicarse lo dispuesto en la Resolucion CRA 319 de 2005, “por la cual
~ se regula el cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado a aquellos multiusuarios donde
no existe medicién individual por razones de tipo técnico.”



Por otra parte, es importante recordar que los prestadores del servicio publico de acueducto
deben calcular las tarifas de acuerdo con los criterios y metodologias de costos y tarifas
establecidos en la Resolucién CRA 287 de 2004. En este sentido, deben elaborar sus estudios
de costos con base en la Regulacién y remitirflos a esta Superintendencia y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

De lo anterior, tenemos que en materia del servicio de acueducto, la regla general indica que
para facturar el servicio se deben instalar micromedidores a cada uno de los usuarios; por tanto,
la medicién de los consumos a través de macromedidores instalados, constituye una situacion
que opera de manera excepcional en atencidon a circunstancias econdémicas o técnicas
predeterminadas en la reguiacion.

En consecuencia de ello, de no presentarse dichas circunstancias excepcionales, la empresa
tiene la obligacidén de instalar o exigir la instalacion del equipo medidor a cada uno de los
usuarios y con base en las mediciones arrojadas proceder a facturar el consumo.

Por consiguiente, los prestadores de servicios publicos estan en la obligacion de cobrar las
tarifas que arrojen sus estudios de costos, luego de aplicar la metodologia tarifaria definida por
la comisién, so pena de incurrir en violacion de los articulos 370 de la C.P., 86 de la Ley 142 de
1994 y 1 y siguientes de la Resolucién 287 de 2004. La finalidad de que se cobren los costos
reales de prestacion, es que las empresas puedan recuperarlos, ampliar la cobertura y prestar
los servicios publicos de manera eficiente tal como lo ordena el articulo 365 de fa Constitucion
Politica.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudada
nia un sitio de consulta al que usted puede acceder en la siguiente direccion: http://basedoc-
superservicios.gov.co.Ahi encontrara normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios
publicos domiciliarios, en particular los conceptos emitidos por esta entidad.

Jefe Oﬂcil a Asesora Juridica

Proyectd: Heidy Angélica Jiménez Morales, Asesor Oficina Juridica
Revisd: Victor Rhenals Lépez, Coordinador Grupo de Conceptos Oficina Juridica.



