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La actualidad juridica en el momento en gque ocurre

Usuarios podran terminar contrato de servicios de
comunicaciones 3 dias antes de la fecha de corte de
facturacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) redujo el tiempo en que el
usuario debe avisar al operador su decision de terminar su contrato.

Bogota D.C., marzo 11 de 2015

Para terminar el contrato de servicios mdviles o fijos, los usuarios deberan avisar al
operador respectivo su deseo de terminar el contrato con minimo tres dias habiles de
anticipacion a la fecha de corte de facturacion. Asi esta establecido en una disposicion
de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) que redujo el tiempo en que el
usuario puede avisar de su decision sobre los servicios adquiridos con el operador.

Anteriormente, los usuarios que quisieran terminar su contrato debian hacer la solicitud
10 dias habiles antes de la fecha de corte de su factura para que el contrato se
terminara en ese periodo de facturacion y no en el siguiente. La fecha de corte debe
estar claramente sefialada en la factura del servicio.

Ahora, de acuerdo con la Resolucién CRC 4625 de 2014, el operador debera interrumpir
el servicio al vencimiento del periodo de facturacién en que se conozca la solicitud,
cuando el usuario manifieste su decisién con minimo 3 dias de antelacion a su fecha de
corte. En el caso en que la solicitud se haga con una anticipacién menor, la
interrupcidn se efectuara en el periodo siguiente.

Adicionalmente, la medida establece que el operador no puede oponerse o solicitarle al
usuario que justifique su decisién de terminar el contrato ni exigirle documentos o
requisitos innecesarios y debe informarle al usuario que puede hacer uso del derecho a
conservar su nimero y portarse a otro operador.

Esta decision se tomd luego que la CRC hiciera un analisis de los plazos para resolver
solicitudes de suspension y terminacion del contrato de servicios, y se encontré que
éstos pueden ser menores para permitirle al usuario ejercer sus derechos con mayor
rapidez.

Al respecto, Juan Manuel Wilches, Director Ejecutivo de la CRC, dijo: “decidimos
establecer plazos mas agiles en estos tramites para permitirle al usuario que elija sus
servicios de acuerdo con sus necesidades y decida los cambios en una forma
oportuna”.

Por otra parte, la medida de la CRC establece que cuando un usuario quiere suspender
temporalmente su servicio de mutuo acuerdo con el operador, éste debe hacerlo
efectivo a los tres dias habiles siguientes a la solicitud, a menos que el usuario haya
sefalado una fecha posterior.


https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00004625.pdf

Es importante destacar que el usuario puede hacer sus solicitudes de terminacion o
suspension a través de cualquiera de los mecanismos de atencidn con los que cuentan
los operadores para los usuarios (lineas gratuitas de atencion telefénica, oficinas

virtuales -pagina web y red social- y oficinas fisicas).



