Oficinas de pasaporte y visas en Bogotá prestarán servicio en horario especial con motivo de Semana Santa

Bogotá, (abr. 11 / 14). Si usted planea viajar al exterior durante la Semana Santa, tenga en cuenta que debido a la gran cantidad de personas que se preparan para salir del país durante esta temporada, y con el propósito de mejorar la prestación de servicio al ciudadano, el Ministerio de Relaciones Exteriores extenderá en Bogotá,  hasta el 25 de abril, sus horarios de atención al público dos horas diarias en oficinas de pasaportes y visas.   

De esta forma, los días 14 y 15 de abril, se atenderá desde las 7:00 a.m. hasta las  5:00 p.m. jornada continua para expedición de pasaportes y de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. para entregas del documento.

El 16 de abril, la expedición de pasaportes se hará de  7:00 a.m. a  1:00 p.m. jornada continua, y entrega de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.   Las oficinas de visas, por su parte, atenderán el 14, 15 y 16 de abril de 7:30 a.m. a 2:00 p.m. a extranjeros que realizan su trámite personalmente y de 1:00 p.m. a 2:00 p.m. a apoderados que tramitan pagos y culminan procesos de Visas Online.

Por su parte, la oficina de Apostilla continuará ofreciendo sus trámites de atención en línea de lunes a domingo, incluidos los festivos, las 24 horas del día, y la atención presencial la hará en los horarios habituales, salvo el miércoles 16 de abril que atenderá hasta la 1:00 p.m.

Los días 17 y 18 de abril, las oficinas de Atención al Público y  Servicio al Ciudadano de la Cancillería (pasaportes, visas y apostillas) no prestarán servicios por la celebración de Semana Santa.

Es importante señalar que durante los días que no habrá atención presencial en estas oficinas, los usuarios podrán seguir haciendo uso del servicio de chat, llamadas, solicitudes virtuales, video llamada  y llamada Online de la página web que ofrece el Ministerio de Relaciones Exteriores en www.cancilleria.gov.co. Estas herramientas tecnológicas ayudarán a responder cualquier duda o inquietud que tengan dentro de las competencias del Ministerio. 

Adicionalmente, la semana posterior a semana santa (del 21 al  25 de abril), se atenderá también con horario extendido de 7:00 a.m. a  5:00 p.m., jornada continua para expedición de pasaportes, y de 9:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. para la entrega del documento; las oficinas de visas trabajarán esa misma semana de 7:30 a.m. a 2:00 p.m. para, extranjeros que realizan su trámite personalmente, y de 1:00 p.m. a 2:00 p.m., para apoderados que tramitan pagos y culminan procesos de Visas Online.

Oficinas de Pasaportes en Bogotá:

Pasaportes Sede Norte: Avenida 19 No. 98-03, Edificio Torre 100. Pasaportes Sede Calle 53: Calle 53 No 10-60/46 Piso 2. 

Oficina de Visas en Bogotá:   Sede Norte: Avenida 19 Nº 98 – 03 Edificio Torre 100 Piso 3º.

Oficina de apostilla y legalización de documentos en Bogotá: 

Avenida 19 Nº 98 – 03 Edificio Torre 100 Piso 6º.

*Los horarios de atención en las Gobernaciones en el resto del país para la atención del trámite de pasaportes durante la Semana Santa serán:
	GOBERNACIÓN
	ATENCION AL PUBLICO

	AMAZONAS
	LUNES A MIERCOLES: De 8:00 am a 11:00 am

	ANTIOQUIA
	LUNES A MIERCOLES: De 7:15 am a 4:20 pm  SABADO (19 de abril): 8 A 12 (Solo pasaporte ordinario)

	ARAUCA
	LUNES Y MARTES: De 8:00 a.m.  A 12:00 a.m y de 2:00 a 5:00 pm MIERCOLES: De 8:00 am a 12:00 am

	ATLÁNTICO
	NO HABRA SERVICIO

	BOLÍVAR
	LUNES A MIERCOLES: 8:00 am a 12:00 am

	BOYACÁ
	NO HABRA SERVICIO

	CALDAS
	LUNES A MIERCOLES: De 7:30 am a 11:30 am

	CAQUETA
	NO HABRA SERVICIO

	CASANARE
	NO HABRA SERVICIO

	CAUCA
	LUNES Y MARTES: De 8:00 am a 11:00 am   -   2:00 pm a 3:30 pm MIERCOLES: De 8:00 am a 12:00

	CESAR
	LUNES: NO HABRA SERVICIO MARTES Y MIERCOLES: HASTA MEDIO DIA

	CHOCÓ
	LUNES Y  MARTES : 8:00 a 11:00 y de   2:00 a 4:00 pm. MIERCOLES: No habrá servicio.

	CÓRDOBA
	NO HABRA SERVICIO

	GUAJIRA
	LUNES A MIERCOLES: De 8:00 am a 12:00 am y de 2:00 pm a 4:00 pm

	HUILA
	NO HABRA SERVICIO

	MAGDALENA
	NO HABRA SERVICIO

	META
	NO HABRA SERVICIO

	NARIÑO
	LUNES A MIERCOLES: De de 8:00 am a 12:00 am

	NORTE DE SANTANDER
	NO HABRA SERVICIO

	PUTUMAYO
	NO HABRA SERVICIO

	QUINDÍO
	NO HABRA SERVICIO

	RISARALDA
	LUNES Y MARTES:  De  7:30 am. A 12:00 m y de 2:00  a 6:00 pm MIERCOLES: De  7:30 am. A 12:00 

	SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA
	LUNES A MIERCOLES: De 8:00 am a 11:30am y de 2:00pm a 5:30 pm

	SANTANDER
	NO HABRA SERVICIO

	SUCRE
	NO HABRA SERVICIO

	TOLIMA
	LUNES Y MARTES: De 8:00 am a  11:00 am y de 2:00 a 4:00 pm   MIERCOLES: No hay servicio.

	VALLE
	LUNES A MARTES: De 8:00 am a 4:00 pm MIERCOLES: De 8:00 am a 12:00 am


