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Comunicado de prensa !

DIAN ASIGNA CITAS UNICAMENTE A TRAVES
DE SU PORTAL WEB

e Las citas solo se solicitan a través de www.dian.gov.co en el enlace
“Asignacion de Citas”.

e Para los puntos de contacto de Medellin la asignacion de citas se realizara
exclusivamente de manera telefonica.

e Las citas para el tramite de Devoluciones y, 0 compensaciones se
continuaran asignando a través de las lineas de atencion telefénica.

Bogota D.C., 6 de abril de 2016. La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales- DIAN - informa a la ciudadania que a partir del préximo 11 de
abril los siguientes tramites solo podran ser programados a través del enlace
asignacion de citas dispuesto en el portal www.dian.gov.co :

1. Inscripcion y actualizacion de RUT

2. Solicitudes especiales del RUT (cambio de régimen de IVA, cese de
responsabilidad en IVA o cancelacion del RUT)

3. Facturacion

4. Mecanismo digital

De otra parte, para solicitar citas de los tramites mencionados para la
ciudad de Medellin y citas para Devoluciones y, o Compensaciones en
Bogota, Cali, Medellin y Bucaramanga, los usuarios deben comunicarse a la
linea Unica de agendamiento 019005558484 o 057(1) 4878200 de lunes a
viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados de 8:00 am a 2:00 p.m.

Los Puntos de Contacto que no cuentan con el servicio de agendamiento
(Tunja, Sogamoso, Pasto, Cucuta, Popayan, Quibdo, Palmira, San Andres,
Buga, Buenaventura, Florencia, Girardot, Ipiales, Inirida, Leticia, Maicao,
Mitl, Pamplona, Puerto Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, San José del
Guaviare, Tulua, Tumaco, y Urabd), seguirdn atendiendo los tramites de
manera presencial.

Para mayor informacion comuniquese al Contact Center 019005550993 —
019001115462 - 057(1) 6059830 - 057(1) 5462200 De lunes a viernes 6:00 a.m. a
8:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Contacto: Asistencia al Cliente 546 2200 — 6059830 / Lineas Nacional de informacion con costo 019005550993 y
019001115462
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Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
http://muisca.dian.gov.co/WebSolicitudesexternas/DefMenuSolicitudNS.faces
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