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La actualidad juridica en el momento en que ocurre

Para solicitar la cita deben ingresar a www.registraduria.gov.co

Bogotanos ya pueden agendar en pagina web de Registraduria
sus citas para tramites de identificacion

¢ duplicado de tarjetas de identidad, expedicion, rectificacion o duplicado de cédulas de
ciudadania e inscripcién al registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion.

# Para los tramites de renovacion de cédula de ciudadania, rectificacién de tarjeta de
identidad, solicitudes de copias de registros civiles y entrega de documentos, no se
requiere cita previa.

¢ Los tramites de identificacion se atenderan en el horario habitual de lunes a viernes,
de 8:00 am a 4:00 pm.

Bogota D.C, jueves 30 de octubre de 2014. La Registraduria Nacional del Estado Civil lanza
hoy jueves 30 de octubre, el agendamiento de citas para tramites de identificacién por internet,
para los ciudadanos de Bogota que requieran realizar sus registros civiles, tarjetas de identidad
0 cédulas de ciudadania.

Los ciudadanos podran solicitar a través de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, la cita para realizar los siguientes tramites:

e Inscripcion al registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion.
e Expedicidn, renovacion o duplicado de tarjetas de identidad.
e Expedicion, rectificacion o duplicado de cédulas de ciudadania.

Para realizar el agendamiento, los ciudadanos deben ingresar a la pagina

Web www.registraduria.gov.co y hacer clic en el banner “Asignacion de citas”. Cuando se
haga clic sobre la imagen, deben registrarse ingresando la informacién requerida en el sitio y
de manera instantanea, les llegaran los datos del usuario y la contrasefia a su correo
electrénico, necesarios para que le sea asignada la cita.

Posteriormente, debe dar clic en reservar y el sistema le permitird seleccionar la Registraduria,
el dia y la hora de la cita para el tramite de expedicién del documento de identidad. Una vez
realizada la asignacion de la cita, el ciudadano debe acercarse a la sede de la Registraduria en
Bogota, en el horario asignado.

Los tramites de identificacion se atenderan en el horario habitual de lunes a viernes, de 8:00
am a 4:00 pm.

Para la renovacién de cédula de ciudadania, rectificacion de tarjeta de identidad, solicitudes de
copias de registros civiles y entrega de documentos, no se requiere de agendamiento y las
personas interesadas en estos tramites pueden acercarse a cualquiera de las sedes de la
Registraduria en Bogota, sin cita previa.


http://www.registraduria.gov.co/
http://wsr.registraduria.gov.co/servicios/agendamiento/agendamiento.htm

La Registraduria hace un llamado para que todos los ciudadanos que audn no se han acercado
a reclamar sus documentos de identidad, se acerquen a las sedes de la Registraduria.

Quienes deseen verificar si sus documentos de identidad ya estan listos pueden ingresar a la
pagina Web de la Registraduria www.registraduria.gov.co y digitar el nimero de su documento
en el banner de consulta ¢ Ya esta listo mi documento de identidad?.

Esta nueva opcion se realiza con el fin de ofrecer un mejor servicio a la ciudadania, acabar con
las filas y los tramitadores en las Registradurias Auxiliares de Bogotda y evitar congestiones a la
hora de realizar los trdmites de identificacion.

Pasos para agendar la cita:

e Ingrese a www.registraduria.gov.co y haga clic en el banner “Asignacion de citas”.

e Registrese con su correo electronico personal. Una vez registrado, usted debe ingresar
a su correo electrénico para activar su cuenta.

e Haga clic en reservar e inicie sesién con su usuario y contrasefia

e Reserve su cita para realizar su tramite de identificacion en cualquiera de las
Registraduria Auxiliares de Bogoté, en el horario de atencion de lunes a viernes, de
8:00 am a 4:00 pm.

e Recibira a su correo electrénico la confirmacion de la cita, la cual debera mostrar al
momento de acercarse a la Registraduria.

No olvide!

e Paralos tramites de duplicados, debera tener el comprobante de consignacion para
realizar el agendamiento, ya que debe ingresar el nimero de pin.

e En cualquier momento usted podra cancelar su cita.

e Asista puntualmente a la Registraduria en la fecha y hora que hizo el agendamiento.


http://www.registraduria.gov.co/
http://wsr.registraduria.gov.co/servicios/documentos.htm?nCedula=&cedula=
http://www.registraduria.gov.co/

