SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CIRCULAR EXTERNA 028 DE 2016

(Agosto 03)

Sefores
REPRESENTANTES LEGALES Y REVISORES FISCALES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO Y DEMAS ENTIDADES VIGILADAS.

Referencia: Instrucciones relacionadas con eventos que generen
interrupciones en la prestacién de los servicios y que impiden la realizacién
de operaciones a los consumidores financieros.

Apreciados Sefiores:

Esta Superintendencia, en ejercicio de sus facultades, en especial las conferidas
por el numeral 9° del articulo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010 y por el literal d)
del articulo 12 de la Ley 1328 de 2009, con el objetivo de garantizar (i) el
suministro de informacién a los consumidores financieros por parte de los
establecimientos de crédito cuando se presenten eventos que generen
interrupciones en la prestacion de los servicios y que impiden la realizacion de sus
operaciones Y (i) que los consumidores financieros cuenten con mecanismos que
garanticen el efectivo ejercicio de sus derechos, imparte las siguientes
instrucciones:

PRIMERA: Adicionar el subumeral 3.5. al Capitulo | del Titulo 11l de la Parte | de la
Circular Basica Juridica, con el fin de incorporar las instrucciones relacionadas con
la informacion que deben suministrar los establecimientos de crédito a los clientes
y usuarios frente a la interrupcién en la prestacion de los servicios.

SEGUNDA: Adicionar los subnumerales 2.3.3.1.21. a 2.3.3.1.23. al Capitulo | del
Titulo 1l de la Parte | de la Circular Basica Juridica, con el fin de incorporar nuevas
instrucciones relacionadas con los requerimientos generales en materia de
seguridad y calidad de la informacion.

TERCERA: La presente circular rige a partir del 1° de octubre de 2016.

Se anexan las paginas objeto de modificacion.

Cordialmente,

GERARDO HERNANDEZ CORREA
Superintendente Financiero de Colombia
/050000



