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La actualidad juridica en el momento en gque ocurre

CIRCULAR EXTERNA NUMERO 000005 DE 2015

(marzo 26)
Para: Entidades administradoras de planes de
beneficios
De: Superintendente Nacional de Salud
Asunto: Modificacion articulo 1°  Circular

numero 000003 de 19 de marzo de 2015

Objeto
Modificacion articulo 1° Circular namero 000003, relacionado con el reporte de
informacidn de contactos para atencidn de denuncias que comportan riesgo vital.

Antecedentes

Mediante Circular nimero 000003 de 19 de marzo de 2015, esta Superintendencia en
virtud de lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 7° de Decreto nimero 2462 de 2013,
imparti6 directrices a las vigiladas en relacion con el reporte de contactos al interior de
cada una de ellas para la gestién de las denuncias que comportan riesgo de vida,
tramitadas por el Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud adscrito a la Direccion de
Atencién al Usuario.

Con el proposito de facilitar el cargue de la informacion por parte de los vigilados, esta
Superintendencia dispondra la modificacion del archivo sefialado en el articulo primero
de la mencionada circular identificado como “Archivo tipo 25” y ampliara el término
para el reporte de la informacion.

Por lo anterior se dispone,

Primero. Modificar la instruccién primera de la Circular nimero 000003 de 19 de marzo
de 2015, la cual quedara asi:

“Primero. Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios, (EAPB), deberan
reportar la informacion relacionada con los contactos dispuestos en cada
departamento, municipio o distrito para la reaccién inmediata y la atencion al usuario
en los asuntos gestionados por el Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud — SIS — de



la Direccién de Atencion al Usuario, para lo cual deberan diligenciar con exactitud
cada uno de los campos dispuestos para tal fin en la pagina web de esta
Superintendencia www.supersalud.gov.co / recepcion datos vigilados / circular Gnica
posteriores / (autenticarse en el sistema) / informacion contactos SIS (Anexo técnico
Archivo tipo 24).

Los contactos reportados deberén tener disponibilidad las 24 horas de los 7 dias de la
semana.

Segundo. Ampliar el plazo indicado en la instruccion primera de la Circular nimero
000003 para el reporte de la informacion, la cual se cargara en la ruta indicada en pre-
cedencia entre el 8 y el 30 de abril de 2015.

Tercero. Mantener incélume lo dispuesto en la instruccion segunda de la Circular
000003 de 19 de marzo de 2015.

Cuarto. La presente circular rige a partir de su publicacion.

En Bogot4, D. C., a 26 marzo de 2015

Publiquese y camplase.

El Superintendente Nacional de Salud,

Norman Julio Mufoz Mufioz

Nota: Este documento fue tomado directamente de la version PDF del Diario
Oficial 49.469 del lunes 30 de marzo del 2015 de la Imprenta Nacional
(www.imprenta.gov.co)
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GESTION DE ATEMCION AL
5 PROCESD USUARIC DEL SISTEMA GENERAL CODIGO AUFTOE
i r”-ﬁ! DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SU p ersclu{j AMEXD TECNICO REPORTE
FORMATO NFORMACION CONTACTO 5is | VERSION
CAMP = LONGITUD WALOR
o I DESCRIPCION mixms | pERMMDO
il [0 MNumer Wit Entidad 16jAFanumenco
ACugito de wenfcacon Himeny de vericacion del Nil TAEnumenco
Codiga de entidad Codigo Eniidad asgnados por la Suermendenda Kacoanl de Salud EfAEanumenco
qErrs Memire EAPE TCAEnUmEnc
A Directr de Al=ncion al Usuanio syombre del fundonanio 1) AEsnumenico
Telefonios Direcior de Alencion 3l Nimern te todos ios =IEfon0s de Contacto con & )

e Usuario encargado {5) con alencon 24 X 7. 10CjAEanUmEico
Comeos eleaninicos Director 08 | cuentas de comeos siecynines institucionaies de contacto para gestion SIS )
TlAtencgcn a Wsuarie oo SEnctn 2K T 1) AEanumenica

Tipede Contacin SIS -
#Feferencia Naciondl NomBre (3] dei funcionano () a w@iga. J0jAEnUmEnico
Nimero de todos os i=iéfonos de contacto con & {los) sncionano (s)
of Telefonos Referencia Macional ENGIPGAN0 5] CON atencion 24 X 7. 10} AEanumenico
Comens electhonicos Referencia | Cuentas de comeos sleckonicos insitudonales de contacto para gestian SIS .
10{Nacional oon aenGon M4 X 7. 100jAEnumEico
Tipade Contacho 515 -
11| Referencia Regiond MomEve (5] del funcionario (5) 3 cano. Toojakanumerica
) Kimen de todos los ieléfones de cortacts con & (los) funcionano () )
12| T=lefenos Referencia Regional ENCING0 5] CON BLENGON 28 X 7. 100)AKanumenco
Comeos elecdnonicss Referencia | Cusntas de comeos elecionices institucionales de contacio para gestion 515 ]
13{Regional oon AENGEn 24 X 7. ToofAaEnumEico
Tipode Contacho 515 -
14 utorizacionss Macional amitve [5) del funconanio (s 3 camo. JfAkanumésica
Telgfonos Aulprizaciones Nmere de bodos s iSonos 08 contacto con & {1s) Suncionario (s) .
15fNacicnal Encargado {5 oon atencion 24 X 7. 0fAEnuménica
Comeos Elecnninos CUBNtas 08 CMEQS Siechinices iNSiucionaies g contacs para gestion SIS .
16} Autorizacionss Macional o aencon 24X 7. 100jAEnumEnico
Tipade Contacho 515 - )
17| Autcrizacionss Regonal Namibee (5} gl funcionanio () a cane. JjAkanumeica
Telefonos Autoizaciones Numero de kodos los ieléfonos de contacto con e {los) Sncionario (s) )
18 Regional Encargada (5] con atencion 24X 7. 100JAENUMENCD
Comeos elednnios CUBNtas 08 COMEDS Sieckinines iNstitucionaies de contacs para gestin SIS ]
13 Autonizaciones Regonal con dendon 24 X 7. 10CjAEanUmEico
Tipede Contacio 515 - CTC

fhacicnal Maomiore 5] gl funcionario (s) 3 cange. 100fAEnumEico

21| Tesranos TG Nagonal Encargado |5) Con atencon 24 X 7 i o
Come0s eledninicos CTC Cuentas de CoEDS Secyanines institucionales de contact para gestion SIS )

2ANacicnal con Aendon 24 X 7. 10CjAEanUmEico
Tipode Comtacto SIS - CTC

2y Regional Momire |5} del funcionanio (5) 3 cange. sfAkanumesica

24 Tedefonos CTC- Regional Encargado |5) con atencion 24X 7. 1C{ARumenco
Comeos elednioos CTC Cuenias de GHTeos SeckOnicos insituconales de contacts para gestian 515 )

23 Regional on aencon 24X 7. JCfAEnUmEico
Tipede Contacio SIS -

26| Encargado Gestion 5i5 Nacional Momibee (5] 0l Sancionario (<) 3 cango. 100JAKnumEico
Tesfongs ENCIrgado Sesion Niimero de todos o5 i=iéfonos de contacts con & {los) fincionanio (s)

271515 Macional ENGINGIN0 5] CON StENGon 24 X 7. 10} AEanumenico




Cormens decrorinos En@ngaie | Cuentas de comeos sleciionioss instiucionales de contac para gestion SIS
25 Gestion SIS Nacional con atencitn 24 X 7. TocjAfanumErice

ESTRUCTURA ¥ DESCAIFCION DEL ARCHN:

NOWBRE DEL ARCHIC: B nomibee del archive que conbens I informacion eevisde debe cumple:

CODKGOENTIADFF TXT
Donde:
CODKSOENTIDAD: Cidign de n Enfdad meignsdo por b Supsinbendencia Nacionsl de Sshud, debe ser de £ camclees

FF: Mumens de srchivo

TXT: Exienzicn del smchivo de fexin

Esics componenies deben estar unidos, sin camicier de sepamcidr, v en o crder mencionada asi:

Errplo: EPCOMOA Bt

NETRUCCIONES

s valores pesmiidos son sfanuméncos con o limie referds en ls cdumee

En el campo EAPE se debe ingresar &l codigo dal vigladc y &l nomiee d= I EAPS

En d campe: de DIRECTOR CE ATENCION AL USUARID se debee diigenciar: Mombre compledn, iieiono y direcoidn de comes slechinioo

Para diigencinrlas casilas d= REFERENCIA RACIONAL s& debe incluir: Momine complelc, beléfono par la sbencion 24x7 y direcciones d= comeo electdnicn

En casa de conter con refierenies & nivel regional en las areas de referencia, 52 deberd inseriaruna fls por region indicande 2l nombire de b region, = nombre compleio
| funcionario (3] resporsaible, beltfonn pam b sbencion a7 v diressiones de comeo elechonico

Pare diigencar las casilles de AUTORIZACIONES NACICNAL se debe inchuir: Mombre complein, b=iiono pam ln stencion 2417 y direcciones de comeo slechorico

En Gesg de conlker con referenies a nivel regional en les ares de sulnrizsciones, 2= debern inserinr usa fla por region indicando of nomibre de la region, of nomke
jeompledn ded funcionavio (3] responsaile, i=iaiona pars la slencion 24:7 y direcciones de comeo elecininico

Pare diigenciarlas casiins de CTC MECIONAL s& debe incuir Momiee compledo fincicnario (5] rsporesshie, b=iono pam s stencion 24a7 y direcciones de comec
jedacirinica

En casn de conbse con refereries & nivel regional en las amas de CTC, se deberd insesdsr una fi por region indicando el nomibes d= I rgicn, &l nombee compieio del
funcionaric [ respornsshle. i=béono pam s slencon 24x7 y direcciones de comeo slschonioo

En el campo d= ENCARGADO DE LA GESTION SIS NACKIMAL 5= debens inchuir el rambee compleln del funcicnasio |5} encangada, o ielefono pars b slencicn 247 y
ipecciones de omeo slecnico

En caso de conter con referenies & nivel regional encangados dz la gzstion SIS, se dzbersi inszrar una fila por region indicando =l nomiee de s region, 2l nombee
jeompledn ded funcionar i responsable, ieieiono pars b sfencion 2427 y diressiones de oorro deckdonico

Bl repasie de b informascion requerids, debers ser firmasdo digiimente por & represerianie legal de ls EAPE, d= confomidad con & Capiulo Primern del Tiio | de ls
Circular Unica D47 de 2007,

(C.LE.).



