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La actualidad juridica en el momento en que ocurre

CIRCULAR EXTERNA NUMERO 00000002 DE 2015

(enero 8)
Para: Autoridades de Transito y
Transporte Municipales,

Departamentales, Distritales y
Metropolitanas

De: Superintendencia Delegada de
Transito y Transporte
Terrestre Automotor

Asunto: Adopcion medidas frente al

transporte terrestre automotor
individual de pasajeros en
vehiculos taxi

De conformidad con las facultades conferidas por los Decretos 101 y 1016 de 2000,
modificados por el Decreto 2741 de 2001, Ley 769 de 2002, articulo 3°, paragrafo 3°,
esta Superintendencia Delegada requiere a las Autoridades de Transito y Transporte
Municipales, Departamentales, Distritales y Metropolitanas para que informen las
medidas, estrategias, herramientas y decisiones adoptadas dentro del marco de las
competencias que les otorgan el Codigo Nacional de Transito y el Decreto 172 de 2001,
frente a quejas o reclamos efectuados por los usuarios sobre las irregularidades,
ineficiencias, tarifas y deméas componentes de la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculo taxi dentro de su
jurisdiccion.

Con el proposito de ejercer la funcion de vigilancia sobre las medidas adoptadas,
deberan enviar a esta Superintendencia al correo electronico transito@supertrans-
porte.gov.co, la informacion pertinente, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
adopcion de las medidas, para lo cual pueden tomar como referencia el formato anexo a
esta Circular.

La presente circular es de obligatorio cumplimiento para los destinatarios de la
misma y su inobservancia daré lugar a las acciones administrativas procedentes.

La presente circular rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.
Publiquese y cumplase.

Dada en Bogota, D. C., a 8 de enero de 2015.



El Superintendente Delegado de Transito y Transporte,

Jorge Andrés Escobar Fajardo.

ATENCION AL CTUDADANO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN
VEHICULO TAXI

QUEJA- CLASE DE
EECLAMO VEHICTULO

PLACA EMPRESA MEDIDA ADOPTADA
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Nota: Este documento fue tomado directamente de la version PDF del Diario
Oficial 49.394 del miércoles 14 de enero del 2015 de la Imprenta Nacional
(www.imprenta.gov.co)
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