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Bogota D.C.

PARA: EMPRESAS Y PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE LA
MODALIDAD DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL

DE: FABIO ANDRES RESTREPO BERNAL
DIRECTOR DE TRANSPORTE Y TRANSITO

CAMILO PABON ALMANZA
SUPERINTENDENTE DE TRANSPORTE

ASUNTO: Orientacion en materia de cobros por conceptos prohibidos
presuntamente realizados por las empresas de servicio publico de
transporte terrestre automotor especial

Con ocasién de las quejas presentadas por parte de propietarios de
vehiculos del servicio publico de transporte terrestre automotor especial,
es pertinente dar claridad respecto de los cobros permitidos y prohibidos
expresamente en la normativa vigente para las empresas de esta
modalidad de transporte, con el propdsito de que las mismas, si es del
caso, revisen sus procedimientos internos y los ajusten a las disposiciones
aplicables.
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Para el efecto, se resalta que de acuerdo con el marco juridico que regula
la actividad econdmica de las empresas de transporte especial, estas
siempre deberan enfocarse en una adecuada administracion financiera y
operativa que maximice los beneficios propios y los de sus vinculados a
partir de una eficiente prestacién del servicio, en la medida en que son las
titulares de la planeacién, organizacién, desarrollo y control del mismo.

1. MARCO JURIDICO QUE REGULA LAS OBLIGACIONES DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE ESPECIAL EN EL MARCO DEL CONTRATO
DE VINCULACION DE FLOTA
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El articulo 2.2.1.6.8.1. del Capitulo 6 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1079 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Transporte, el
cual regula el servicio publico de transporte terrestre automotor especial,
dispone que la empresa habilitada en esta modalidad de transporte puede
suscribir contratos de vinculaciéon de flota por medio de los cuales los
vehiculos de socios o de terceros se incorporan al parque automotor de la
misma quien se compromete a utilizarlos en su operaciéon en términos de
rotacién y remuneracién equitativos.

En relacién con el mencionado contrato de vinculacién, la referida
reglamentacion de la modalidad de transporte especial consagra diversas
disposiciones que propenden por generar condiciones de equidad vy
equilibrio entre las partes que suscriben el mismo, entre ellas, las
siguientes:

1.1. El articulo 2.2.1.6.8.1. del Decreto 1079 de 2015 establece que el
contrato de vinculacién de flota que suscribe la empresa de transporte con
los propietarios de vehiculos de socios o de terceros es de naturaleza
privada; no obstante, esta disposicién establece las reglas minimas que
este deberd contener:
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[s]
o 9
- 3
g :3-; 1.1.1.Las obligaciones, derechos y prohibiciones de cada una de las partes.
- 1.1.2.El término de duracién del contrato, que no podra ser superior a dos
8§ afios.
e 4 1.1.3.Las causales de terminacién, dentro de las cuales se debera
§ g encontrar la autorizacién de desvinculacion expedida por el Ministerio de
g : Transporte.

1.1.4.Los items que conformardn los cobros y pagos a que se
comprometen las partes y su periodicidad. Al respecto, la citada norma
establece que es deber de la empresa de expedir mensualmente al
suscriptor del contrato un extracto que contenga en forma discriminada los
rubros y montos, cobrados y pagados por cada concepto.

1.2. Adicional a lo anterior, la normativa vigente que regula la modalidad
de transporte especial consagra las siguientes prohibiciones especificas en
materia de cobros:
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1.2.1.Valor de la prima de las pdlizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual.

Al respecto, el articulo 2.2.1.6.5.2. del Decreto 1079 de 2015 consagra
gue, cuando el servicio se preste en vehiculos que no sean de propiedad
de la empresa, en el contrato de administracion de flota deben quedar
claramente definidas las condiciones y el procedimiento mediante el cual
serd descontado o recaudado el valor de la prima del seguro
correspondiente, sin que éste pueda ser superior al que la empresa
cancele a la respectiva compafiia de seguros.

Referente a lo anterior, resulta oportuno destacar que, en virtud de los
impactos generados por la pandemia del Coronavirus COVID-19, la
Superintendencia Financiera de Colombia expidié la Circular 21 de 2020 en
la que emitid instrucciones para que las aseguradoras, ante la disminucién
del riesgo asegurado como consecuencia de las medidas de aislamiento
preventivo decretadas por esta coyuntura, cuantificaran la reduccién del
riesgo y aplicaran los mecanismos a que hubiere lugar.

Asi, segln informacién proporcionada por esa entidad, las aseguradoras
realizaron los respectivos reintegros devolucién de sumas de dinero a las
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o 9; empresas de transporte, en su calidad de tomadoras de las pdlizas de
5 3 seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual. Por tanto,
5 f estas deben trasladar los beneficios recibidos a sus vinculados de acuerdo
8§ con lo consagrado en el citado articulo 2.2.1.6.5.2. del Decreto 1079 de
e 4 2015.

T E

E g 1.2.2, Gestion de la tarjeta de operacion

Sobre esta materia, el articulo 2.2.1.6.9.9. ibidem dispone que en ningun
caso la empresa podra cobrar suma alguna a los propietarios o locatarios
de los vehiculos, por concepto de la gestién de la tarjeta de operacién.

1.2.3. Paz y salvo y desvinculacion del vehiculo.

Referente a ello, articulo 2.2.1.6.8.1. ibidem prescribe que el paz y salvo de
las partes entre si no tendra costo alguno y en ningun caso sera condicién
para la desvinculacién o para la realizacion de tramites de transito o
transporte. De igual manera, sefiala que las empresas no podrdn generar

3
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en el contrato de vinculacién ni a través de otros medios obligacién
pecuniaria alguna para permitir la desvinculaciéon del vehiculo.

1.2.4. Intermediacion en los contratos de transporte escolar.
Sobre este aspecto, el articulo 2.2.1.6.10.4. ibidem dispone que ningun
establecimiento educativo o persona natural o juridica podra cobrar
comisiones o intermediacidn en relacion con el valor que se pague por el
servicio a la empresa habilitada

1.2.5. Formato Unico de Extracto de Contrato-FUEC.

Frente a esta materia el articulo 14 de la Resolucion 6652 de 2019 “Por la
cual se reglamenta la expedicion del Formato Unico de Extracto de
Contrato (FUEC) para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor especial y se dictan otras disposiciones” dispone que
por la expedicién del Formato Unico de Extracto del contrato (FUEC), la
empresa de Servicio PUblico de Transporte Terrestre Automotor Especial no
podra cobrar al propietario y/o al locatario del vehiculo dinero alguno.
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[s]
o 9 2. CONCLUSIONES
3 8
§ § Desde el Ministerio de Transporte y la Superintendencia de Transporte se
N g ha trabajado porque el sector se rija bajo parametros de legalidad, para lo
e 4 cual, resultan de vital importancia herramientas como la presente circular
T = . . .
s E que instruye a sus diversos actores para que cumplan la normativa
g 2 ;
§ % vigente.

Por lo anterior, se insta a las empresas habilitadas para la prestacién del
servicio publico de transporte terrestre automotor especial a acatar el
marco juridico mencionado, teniendo en cuenta que, conforme con lo
establecido en las normas rectoras de transporte y sus reglamentos, las
empresas de servicio publico tienen por objeto la prestacién del servicio
publico de transporte y no el cobro de valores por la utilizacién del permiso
a sus cooperados, propietarios, vinculados y asociados.
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Para finalizar, se destaca que el incumplimiento de las previsiones
normativas sefaladas darad lugar a las acciones civiles correspondientes
con el propdsito de reestablecer el equilibrio econdmico del contrato;
ademas de la responsabilidad administrativa que la Superintendencia de
Transporte pueda establecer en el marco de sus competencias, y a
aquellas de naturaleza penal en caso de que procedan.

Atentamente,
Firmado digitalmente p6r:~\P¥ON ALMANZA CAMILO
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FABIO ANDRES RESTREPO BERNAL CAMILO PABON ALMANZA
Director de Transporte y Transito Superintendente de Transporte

Revisé: Maria del Pilar Uribe Pontén - Coordinadora Grupo de Regulacion
Proyecté: Angie Marcela Rincén Jiménez - Abogada Viceministerio de Transporte
Angélica Maria Yance Diaz - Abogada Grupo de Regulacién
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