Comisién de Reguiciéﬁ

de Camunicaciones
RESUAUH R LT (TR AN
CIRCULAR No. 093 DE 2011
Para: PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE
TELEFONIA MOVIL
De: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Referencia: Causales de Rechazo de la Solicitud de Portacion.

La presente Circular tiene como propdsito reiterar a los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones de Telefonia Movil acerca de las causales especificas en que procede el
rechazo de la solicitud de portacion, conforme a los lineamientos regulatorios establecidos en la
Resolucion CRC 2355 de 2010 "Por fa cual se establecen las condiciones pata la implementacion y
operacion de la Portabilidad Numérica para telefonia movil en Colombia”y sus modificaciones.

Es asi como, en primer lugar, es relevante recordar que tal y como lo dispone el articulo 20 de la
mencionada resolucién, el proveedor donante solamente podra rechazar la solicitud de portacidn
efectuada por el usuario cuando:

s Existan Solicitudes de Portacién previas en tramite para el nimero a portarse.

+ El solicitante no sea el suscriptor del contrato pospago o la persona autorizada por
éste.

» El nimero a ser portado estd reportado como extraviado o hurtado (sin la reposicién
de la Simcard).

+ El nimero a ser portado ha sido desactivado por fraude.

» El nimero a ser portado se encuentre suspendido por falta de pago, por terminacion
del contrato por falta de pago, o cuando existan obligaciones de pago exigibles.

De conformidad con lo anterior y atendiendo al numeral 5.1 del Articulo 5° de la Resolucion CRC
2355 de 2010 y sus modificaciones, es derecho del usuario solicitar la portacion de su nimero, ain
cuando el mismo se encuentre sujeto a cldusulas de permanencia minima. Es asi como la portacion
del nimero se efectuara sin perjuicio del derecho del Proveedor Donante a perseguir el cobro de
las obligaciones insolutas, cuando aplique, y los demas cargos a que haya lugar, por lo que cuando
el usuario solicita la portacién de su namero, se entiende que simultaneamente ha solicitado la
terminacion del contrato con el Proveedor Donante, lo cual da lugar a la celebracion de un nuevo
contrato con el Proveedor Receptor.

De otra parte, si bien el Régimen de Proteccién al Usuario vigente a la fecha y contenido en la
Resolucién CRT 1732 de 2007 establece en su articulo 18 que los mecanismos empleados por el
proveedor que vendié el equipo terminal movil al usuario para restringir la utilizacion del equipo
terminal en redes distintas, solo pueden mantenerse durante la vigencia de la cldusula de
permanencia minima pactada y que, por ende, al culminar el término de la misma el proveedor
debe de manera gratuita desbloquear el equipo del usuario o suministrarle la clave y el
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procedimiento para tal fin, debe tenerse en cuenta que la regulacién también establecié que en el
ambiente de portabilidad numérica movil vigente desde el 29 de julio de 2011, cuando el usuario
solicite la portacion de su nimero, aunque exista una clausula de permanencia minima y la misma
se encuentre vigente, el proveedor donante estd obligado a realizar la apertura de las bandas del
equipo terminal. Lo anterior, sin perjuicio del cobro de las obligaciones que se encuentren
pendientes con dicho proveedor.

En linea con lo anterior, cabe mencionar que mediante Resoluciéon CRC 3066 de 2011, se expidio el
Nuevo Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones, el cual rige a
partir del 1° de octubre de 2011, el cual dispone en su articulo 105 que los mecanismos técnicos
intencionales que restrinjan en el tiempo la utilizacion del terminal en redes distintas a las de!
proveedor, sélo podran mantenerse durante la vigencia de la cldusula de permanencia minima
pactada. De igual forma, el citado régimen consagra en el paragrafo de su articulo 105 que en los
casos en los que el usuario solicite la portacién de su ndmero, el proveedor donante debe
desbloquear el equipo terminal, inclusive si el mismo se encuentra dentro del periodo de
permanencia minima, sin perjuicio claro esta de la obligacién en cabeza del usuario de pagar las
sumas asociadas a la terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con las normas previamente enunciadas, es evidente que la existencia de una
clausula de permanencia minima, no constituye una causal de rechazo a la solicitud de portacion
presentada por el usuario y, adicionalmente, que cuando la misma sea presentada, el proveedor
donante que vendié el equipo terminal mévil al usuario, debe proceder a dar apertura a las bandas
del equipo terminal, en aras del efectivo ejercicio del derecho legal del usuario & portar su numero,
y sin perjuicio de perseguir el cobro de las obligaciones que se encuentren insolutas.

Finalmente, se estima pertinente recordar que las infracciones, incumplimientos o violaciones a las
disposiciones normativas previamente mencionadas, da lugar a la imposicién de las sanciones por
parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009 y, del mismo modo, a las sanciones por parte de
la Superintendencia de Industria y Comercio ante la infraccién de las normas de promocion de la
competencia y de proteccién al usuario.

La presente circular fue aprobada por el Comité de Comisionados de la CRC, segun consta en Acta
No. 784 del 1° de septiembre de 2011.

Con un cordial saludo,
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CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo
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