SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

CARTA CIRCULAR 31 DE 2019

( Abril 16)

Sefiores
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS ENTIDADES VIGILADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Referencia: Régimen de autorizacion individual - Programas Publicitarios
numeral 2.4 de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo I de la Circular Basica Juridica 029
de 2014.

Apreciados sefiores:

Como es de su conocimiento, el numeral 2.4 de la Parte |, Titulo Ill, Capitulo | de la
Circular Béasica Juridica 029 de 2014, hace referencia al Régimen de Autorizacion
Individual para los programas publicitarios que anuncian las entidades vigiladas por
parte de esta Superintendencia.

Dicha disposicién establece cuales son las campafias publicitarias de las entidades
vigiladas que deben obtener de manera individual y previa, la autorizacion de esta
Superintendencia para su difusion al publico. Adicionalmente sefiala que este
Organismo de Vigilancia y Control cuenta con un término perentorio para dar
respuesta a la solicitud presentada; lapso durante el cual deben adelantarse los
tramites relacionados con la radicacién de la solicitud, su analisis respectivo, la
generacion de los requerimientos internos y/o externos que correspondan, asi como
la produccién de la respuesta final.

La anterior situacion implica la necesidad de agilizar el proceso de autorizacion, para
lo cual es importante la colaboracion de las entidades en dar respuesta a los
requerimientos dentro de los términos establecidos.

Asi las cosas, en desarrollo de esta instruccion, esta Delegatura se permite informar
gue las entidades y camparfias publicitarias que se encuentran bajo el Régimen de
Autorizacioén Individual deben cumplir con las siguientes instrucciones:

1. Radicar los documentos siempre con el tramite 400 Programas Publicitarios -
Régimen Individual

2. Remitir con una antelacion, no menor a 15 dias calendario, el material publicitario
gue contenga los textos, imagenes y secuencias graficas que llegaran al publico
(segun el medio de comunicacion a través del cual se pretenda adelantar), los
cuales, una vez obtenida la aprobacién correspondiente, pueden utilizarse
indistintamente a través de los diversos medios, sin necesidad de nueva
autorizacion, siempre que correspondan exactamente al proyecto autorizado.

3. Tener en cuenta que esta Superintendencia dentro de su proceso de autorizacion
tiene establecido un término de once (11) dias habiles para generar respuesta
final.
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4. Cumplir, por parte de las entidades vigiladas, el término establecido de cinco (5)
dias habiles para dar respuesta a los requerimientos efectuados por esta
Superintendencia que se puedan presentar durante el proceso de autorizacion, so
pena del rechazo del tramite, sin perjuicio que el mismo se pueda presentar
nuevamente con posterioridad.

La atencidn y cumplimiento de la anterior informacién establecerd un flujo mas
dinamico en los términos establecidos para el proceso de autorizacién y asi generar
una respuesta en el menor tiempo posible por parte de esta Superintendencia.

Cordialmente,

BEATRIZ ELENA LONDORNO PATINO
Superintendente Delegado para Proteccion
al Consumidor Financiero y Transparencia
90000



