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REPUBLICA DE COLOMBIA

CORTE CONSTITUCIONAL

SENTENCIA C-313 de 2013
-Sala Plena-

Referencia: Expediente D-9345

Asunto: Demanda de inconstitucionalidad
en contra del articulo 1° (parcial) de la Ley
1555 de 2012 “Por medio de la cual se
| permite a los consumidores financieros el
pago anticipado en las operaciones de
‘ credito y se dictan otras disposiciones ™.

! Actor:
i Nisson Alfredo Vahos Pérez

| Magistrado Ponente:
GABRIEL EDUARDO MENDOZA
MARTELO
Bogota D.C. veintitrés (23;5 de mayo de dos mil trece (2013)
La Sala Plena de la Corte iConstitucional, en cumplimiento de sus atribuciones
constitucionales y de los requisitos y el trémite establecidos en el Decreto
2067 de 1991, ha proferid¢ la siguiente

| SENTENCIA
L ANTECEDENTES |

En ejercicio de la accién|pablica de inconstitucionalidad consagrada en los

articulos 241 y 242 de 1aConstitucion Politica, el ciudadano Nisson Alfredo

Vahos Pérez demandé la ‘inexequibilidad del paragrafo del articulo 1° de la
Ley 1555 de 2012, “Por| medio de la cual se permite a los consumidores
Jinancieros el pago anticipado en las operaciones de crédito y se dictan otras
disposiciones”. |

|
Mediante Auto de seis (6) de noviembre de 2012, el Magistrado Sustanciador
decidié admitir la demanda, dispuso su fijacion en lista y, simultaineamente,
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corri6 traslado al sefior Procurador General de la Nag¢ién para los efectos de su
competencia.

En la misma providencia, ordend comunicar la iniciacién del proceso al
Presidente del Congreso de la Republica, a la Ministra de Justicia y Derecho,
al Ministro de Hacienda y Crédito Publico y a 1a%Secretaria Juridica de la
Presidencia de la Republica, para que, si lo estimaban conveniente, se
pronunciaran respecto de la exequibilidad o |inexequibilidad de las
disposiciones acusadas. il

De igual forma, en el mencionado Auto se ix!wité al Superintendente

Financiero, al Presidente de la Academia Colombiana de Jurisprudencia y a
los decanos de las facultades de Derecho de las luniversidades del Norte,
Pontificia Javeriana, Andes y Externado de Colombia, para que, si lo
consideraban conveniente, intervinieran dentro del proceso con el propésito de
rendir concepto sobre la constitucionalidad del precepto demandado, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del Decret!p 2067 de 1991.

Una vez cumplidos los tramites previstos en el articflllo 242 de la Constitucién
Politica y en el Decreto 2067 de 1991, la Corte |Constitucional procede a
decidir acerca de la demanda de la referencia. :

1. EL. TEXTO DEMANDADO |
A continuacion se transcribe el texto del articulo lél’ de la Ley 1555 de 2012,
conforme a su publicacién en el Diario Oficial Nd. 48.486 del 9 de julio de
2012 y se subraya el aparte demandado. !-

LEY 1555 DE 2012
(9 de julio de 2012) !,
Diario Oficial No. 48.486 de 9 dejulir? de 2012

“Por medio de la cual se permite a los consumidores financieros el pago
anticipado en las operaciones de crédito y se dictah otras disposiciones”
i

El Congreso de Colombia |

DECRETA: |

, |
“ARTICULO 1° Adicidnese al articulo 5°de la Ley 1328 de 2009 el siguiente literal.

g) Efectuar pagos anticipados en toda operacion de creJ,:z’ito en moneda nacional sin
incurrir en ningun tipo de penalizacion 0 compensacién por, lucro cesante, de las cuotas 0
saldos en forma total o parcial, con la consiguiente liquidacion de intereses al dia del

pago. !

Es obligacion de las entidades crediticias brindar al usuc?;rio informacion fransparente,
precisa, confiable y oportuna en el momento previo al otorgamiento del crédito sobre la
posibilidad de realizar pagos anticipados de su obligacion. |
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|
Este derecho del consumidor| financiero no serd aplicado a operaciones de crédito cuyo
saldo supere los ochocientos ochenta (880) smmiv. Para los créditos Superiores a este
monto, las condiciones del !pago anticipado serdn las establecidas en las cldusulas
contractuales pactadas entre d:as partes.

i
Es derecho del deudor decidl'ir si el pago parcial que realiza lo abonaré capital con
disminucion de plazo o a capz’ltat' con disminucion del valor de la cuota de la obligacion,

|
En el evento en que el deua’of‘ posea varios créditos con una misma entidad que sumados
superen el monto indicado en el inciso tercero, solo podrd realizar el pago anticipado agquf
regulado hasta dicho limite. | En el evento en que el deudor posea varios créditos con
diferentes entidades, podri realizar el pago anticipado aqui regulado con cada entidad
hasta el limite establecido en la presente ley.

Las disposiciones contenidas én este articulo no aplican a los créditos hipotecarios.
|

|
Pardgrafo [° La posibilidad de pago anticipado de los créditos anteriormente
especificados, aplica a los créflitos otorgados a partir de la entrada en vigencia de esta ley.

|
()" |

|
IIl. LA DEMANDA

1. Normas constitucionales que se consideran infringidas

El demandante estima qll'le la disposicion objeto de censura constitucional,
contenida en la Ley 1555 de 2012, “Por medio de la cual se permite a los
consumidores Jinancieros|el pago anticipado en las operaciones de crédito y
se dictan otras disposiciones”, contraviene lo dispuesto en los articulos 1, 6,
13y29dela Constitucién\. Politica.

2. Fundamentos de la deinanda

2.1, Segln el demandante, la disposicién censurada vulnera el articulo 1°

Superior, especiﬁcament%:, lo atinente al principio de Estado Social de
Derecho. |

En su criterio, la violacié!n de este principio se deriva de la circunstancia de
que el segmento demandado al permitir a las entidades financieras el cobro de
multas a quienes hayan tol}nado un crédito con anterioridad a la vigencia de la
ley y decidan pagarlo ! anticipadamente, avala una situacién injusta e
inequitativa, frente a la cual el Estado no asume el papel fundamental que en
lo social le corresponde, sino el de un Estado legalista y liberal, preocupado
mMas por mantener una proteccién al sector financiero, en detrimento de las
clases menos favorecidas ¥ de menores recursos, en este caso los deudores de
los bancos. Luego de citair alguna jurisprudencia, refiere que el legislador al
adoptar la medida acusada no cumplié con el mandato de propender hacia la
justicia y la equidad. T |

2.2, Del mismo modo, considera que el segmento acusado desconoce, el
articulo 13 de la Constitlicién Politica, toda vez que discrimina y trata de
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|
manera desigual a personas que se encuentran e€n un}a situacion similar, puesto
que suprime la sancién pecuniaria exclusivamente para las personas que
tomen los créditos a partir del 9 de julio de 2012, la preserva para quienes
contrajeron créditos con anterioridad a esa fechal La distincién le resulta
irracional, pues, en su entender, se trata de un mismc? grupo de individuos, que
no es otro que los deudores del sector financiero. |

|
Estima que entre los dos tipos de deudores de la bg&nca, hay identidad en los
supuestos de hecho, pero, no en las consecuencias juridicas, con lo cual,
considera que se demuestra la discriminacion. Advierte que los deudores del
sistema financiero estan en situacion de debilidad frente a sus acreedores,
evidenciandose una igualdad formal y una desigu ldad material. Refiere que
el trato diferenciado para los deudores que contraj]eron obligaciones con los
bancos antes del 9 de jutio de 2012, carece de justiﬁ?acic’m

|
2.3. De igual forma, manifiesta que la norma bajo estudio resulta contraria a
jos articulos 6 y 29 de la Carta Politica. En su criterio, uno de los pilares del
derecho fundamental contenido en el articulo. 29 Superior aplicable a toda
clase de actuaciones que tiendan a concluir con ta imposicion de una sancion,
se encuentra reflejado en la clausula conforme a| la cual nadie puede ser

juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al an:i'rto que se le imputa.

Sostiene al respecto que el articulo demandado vulnera el derecho al debido
proceso y desconoce el principio de legalidad de la falta, de la pena y de la
imposicién de la sancidn, por cuanto lteva a que el deudor de un crédito
otorgado con antelacién a la entrada en vigencia di: la Ley 1555 de 2012, al
pagar anticipadamente la obli pacion contraida, sea s!r:mcionado conforme a una
Ley, para ese momento, inexistente al acto que se 1e!i imputa.

4
Con miras a reforzar la anterior posicion, indica que de conformidad con la
Carta, se tendria que los pagos que se hagan anticipadamente en vigor de la
Ley 1555 de 2012, independientemente de la épocaien la cual se constituyo la
obligacién, no deberfan ser sujetos de sancion pif:cuniaria por parte de la
entidad bancaria o corporacién financiera como efecto general e inmediato de
dicha ley, es decir, en virtud del principio de leéalidad de la falta, de la
sancion, de la imposicién de la misma y del principio de seguridad juridica,
dicha norma debe ser aplicada a todos los hechos juridicos, derechos y
obligaciones anteriores y posteriores a su vigencia. ||

A juicio del actor, el precepto demandado contradice el principio de legalidad,
pues, impide la aplicacion inmediata de la ley y desconoce el fenémeno de la
retrospectividad de la norma, por cuanto al evitar| que hechos derivados de
situaciones juridicas gobernadas por mnormas anteriores, pero que Sse
constituyen, se materializan y se consolidan en vigencia de la Ley 1555 de
2012, se les apliquen los efectos juridicos de la nueva ley. Concluye que lo
ocurrido soslaya tanto los derechos a la igualdad, a| Ja justicia y a la equidad,
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como el principio de le'!alid_ad de la conducta y de la sancidn, todos ellos
pilares fundamentales y necesarios del debido proceso.

IV. INTERVENCIONES

Vencido el término de fijacién en lista, y en cumplimiento de lo ordenado en
Auto de seis (6) de noviembre de dos mil doce (2012), la Secretaria General
de esta Corporacién informé que de acuerdo a las comunicaciones libradas se
recibieron los siguientes efscritos de intervencién:

1. Ministerio de Hacien&a y Crédito Publico

Mediante escrito allegado a través de apoderado, el 30 de noviembre de 2012,
intervino el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, con el fin de solicitarle
a la Corte que se declare inhibida para pronunciarse de fondo frente al articulo
1° (parcial) de 1a Ley 1555 de 2012 o, en su defecto, declare su exequibilidad.

En primer lugar, expone c;llue la presente demanda no cumple con el requisito
de pertinencia, por cUantgl) el accionante se limité a exponer consideraciones
subjetivas de conveniencia de un problema particular que generan las normas
censuradas, relativo a la .'imposibilidad de aplicar el pago anticipado de las
obligaciones crediticias q1|1e fueren adquiridas con anterioridad a la expedicién

de laLey 1555 de 2012.

Manifiesta el interviniente que, de no considerar la Corte procedente la
solicitud principal, se deberd declarar la constitucionalidad del segmento
censurado por los siguient_ia-s motivos.

|

Con respecto a la violacién del articulo 1° Superior, el interviniente estima que
la sanciéon por pago anEcipado no es un beneficio como ‘tal, sino una
estimacién anticipada de fos dafios que genera para la entidad otorgante del
crédito el pago anticipado| del mismo. Consecuentemente sefiala que la norma
acusada no puede catalogarse como contraria al principio del Estado Social de
Derecho en lo atinente a la busqueda de la justicia, sino, por el contrario, 1a
intencién del legislador era prevenir que una asimetria de informacion al
momento de conceder el crédito, afecte los intereses de una de las partes de la
relacion contractual. 5

Sumado a lo anterior, indica que del contenido del articulo 38 de Ia Ley 153
de 1887, segun el cual, en todo contrato se entenderdn incorporadas las
leyes vigentes al tiempo| de su celebracion”, se infiere que a partir del
perfeccionamiento de un ;contrato, la relacién contractual entre las partes se
rige por lo dispuesto en!el contrato y aquellas normas que hayan estado
vigentes al momento de su celebracién. Por ende, las leyes posteriores,
excepto las que consagren derechos fundamentales, busquen la primacia del
interés publico o en las que el legislador expresamente haya dispuesto
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|
consagrar su aplicacion retroactiva, no estan llamadas a surtir efectos en las
relaciones juridicas consolidadas. |

i
Por consiguiente, argumenta que el régimen contemplado en el paragrafo del
articulo 1° de la Ley 1555 de 2012 protege la seguridad juridica, la cual es una
de las facetas del principio del Estado Social de Detecho y, en ese sentido, no
es viable su aplicacion retroactiva, toda vez que ng se enmarca dentro de los
supuestos que la Constitucién Politica prevé, toda yez que el legislador no le
dio ese efecto. 1
|
En cuanto al cargo basado en el desconocimiento) del articulo 13 Superior,
sefiala que la existencia de la posibilidad del pago anticipado del crédito es un
factor que incide en la determinacién de la tasa de interés del mismo y, por
tanto, la fecha de otorgamiento del crédito si justiﬁc'la la diferencia en el trato.
Adicionalmente, indica que es precisamente por lo: anterior que solo a partir
de la consagracion del derecho al pago anticipado sin liquidacién de sancion
que los acreedores cuentan con la posibilidad de indlorporar dicho componente
en la determinacién de la tasa de interés. Asi lasicosas, no €s de recibo la
consideracion del actor relativa a la transgresion del‘ derecho a la igualdad, por
cuanto existen circunstancias objetivas que justifican el trato diferente, en este
caso, 1a fecha de concesion del crédito. ii
En lo que atafie a la vulneracion de los articulos 6 y 29 Superiores, manifiesta
que disiente de la posicion del actor, toda vez que en los contratos celebrados
con antelacion a la vigencia de la Ley 1555 de 2012, el texto del contrato es
ley para las partes y que en virtud del principio de incorporacién del derecho,
la estimacién consagrada en el articulo 1° de la Ley 1555 de 2012 no se
entiende incorporada a los contratos celebrados antes del 9 de julio de 2012,
pues el legislador no lo dispuso asi, De este modo, la sancién de pago
anticipado de los contratos de crédito otorgados antés del 9 de julio de 2012 es
preexistente, razén por la cual, de verificarse el !i supuesto de hecho de la
sancion, el acreedor tendria derecho a exigirla, in que se configure una
vulneracién del debido proceso, pues, de igual manera, se ajustaria a las
clausulas establecidas en el contrato, por lo que no se desconocerian los
derechos de los deudores de créditos anteriores a la expedicion de laley.
i

Concluye que al disponerse la aplicacion de la Ley para los contratos
celebrados a partir de la entrada en vigor de la Ley t13555 de 2012 se previenen
los posibles efectos retroactivos del mandato y evita que las disposiciones de
los contratos se vean alteradas, protegiendo asi el principio de seguridad
juridica. |

i

2. Superintendencia Financiera de Colombia |
La Superintendencia Financiera de Colombia, mediante escrito remitido a esta
Corporacién el 30 de noviembre de 2012, intervino en el proceso de la

900 [AOWSIDT]




D-9345

|
referencia, para defender la constitucionalidad de lg norma acusada, de
conformidad con los argumentos que a continuacién se resefian.

|

La representante de diché entidad, afirma, en primer lugar, que la intencién
del legislador al momeﬁto de la expedicion de la norma fue buscar Ia
proteccién del consumidor financiero al permitirle pagar anticipadamente sus
operaciones de crédito.

|

Sc refiere a continuacién la interviniente al cargo relacionado con la violacion
del articulo 1° de la Constitucién Politica, para sefialar que el precepto
demandado no va en contravia del Estado Social de Derecho, por cuanto el
principio constitucional imperante en Colombia es que la ley es irretroactiva y
rige hacia el futuro. Seflala que, contra lo afirmado por el demandante, el
principio de irretroactividad de la ley se aplica a todos los hechos juridicos,
derechos y relaciones juridicas que se constituyan a partir de su vigencia, aun
cuando esto no se enCL;flentre contenido expresamente en la "disposicion
normativa. |’

Sumado a lo anterior vy, dduciendo jurisprudencia y doctrina, asevera que del
articulo 58 Superior, es viable colegir que la irretroactividad de la ley es la
regla general, mientras quje la retroactividad es la excepcién a la regla y, por

ende, debe ser expresa. i’

Agrega que el efecto retroactivo de las leyes se encuentra prohibido por
razones de orden pﬁblicé y de seguridad juridica, por cuanto las personas
generan su confianza en la ley vigente y conforme a esta celebran sus
transacciones y cumplen Illas obligaciones que les son impuestas. Por lo tanto,
no es de recibo el argumento esgrimido por el actor, segin el cual una norma
que o es retroactiva resulta desconocedora del principio del Estado Social de

Derecho. !

En cuanto al cargo relatilzo a la transgresion de los principios de igualdad,
legalidad y debido proceso, la interviniente indica que, contrario. a lo
esgrimido por el actor, la norma demandada se ajusta a los principios de
equidad, justicia y legalidil'id, por cuanto establece de manera clara y concreta
su aplicacion, sefialando quién es e] destinatario y los limites temporales para
su alcance. |

Afiade que el precepto de -! andado garantiza el cumplimiento del principio de
legalidad y el debido prgceso ya que dispone la posibilidad de prepagar
anticipadamente los créditos derivados de operaciones financieras, bajo las
condiciones que allf se establecen. Por consiguiente, en cuanto a los créditos
adquiridos con antelacién a la vigencia de la Ley 1555 de 2012, las
condiciones de pago antic;pado seran las pactadas en los respectivos contratos
0, en su defecto, las contempladas en las normas que de manera supletiva
resulten aplicables.
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|
3. Universidad Externado de Colombia \

Luis Lopez Roca, Director del Departamento de Derecho Financiero y
Bursatil de la Universidad Externado solicitd| la exequibilidad de la
disposicién censurada. |

|
Inicia su intervencién refiriéndose a la aplicacion de la Ley en el tiempo,
advirtiendo que esta produce efectos desde el momento en que ella misma lo
defina. Citando jurisprudencia de la Corte recillerda que distinta es la
proteccion de la situacion juridica consolidada a la de la mera expectativa
frente a la nueva Ley. |

Seguidamente se ocupa del test de igualdad parl.f; el caso de normas que
establezcan vigencias. Recuerda aspectos generales; del principio de igualdad,
igualmente alude a algunas generalidades del debido proceso y la legalidad de
la sancion. I

A partir de tales prolegémenos examina lo relacion%tdo con el pago anticipado
en el contrato de mutuo, citando una decision de la Corte en la cual, estimoé
justa la penalidad por pago anticipado (C-252 de ﬂ998 M.P. Carmenza Isaza
de Gomez). Plantea que permitir el pago anticipado, cuando convenga al
deudor, daria pie para admitir el cobro por parte del acreedor cuando este lo
desease, pues solo asi se preservaria el equilibrio del'i pacto.

|
Para el analisis del caso concreto, propone un test dg igualdad, atendiendo que
el legislador cuenta con una amplia libertad de jconfiguracion en materia
econdmica. Estima que el test débil es el apropiad¢ por tratarse de un asunto
en materia econdmica y del mismo concluye que el trato diferencial esta
justificado, pues, antes de la entrada en vigor de la Ley acusada, los contratos
se rigieron por normas que la misma Corte consideré ajustadas al
ordenamiento. ||
Agrega que el trato diferente al proteger los iﬂ:ltereses de las partes es
congruente con el Estado Social de Derecho y rio hay obligacién para el
legislador de establecer en forma retroactiva el no pago de las penalidades
pactadas. Considera, adicionalmente, que la diferinciacién en este caso €s
proporcional y ajustada a la Carta. Extender la medida afecta la libertad
contractual y genera inseguridad juridica. ‘\

Finalmente, manifiesta que no se viola el principio de la legalidad de las
penas, pues el legislador dejé vigente la sancion por el pago anticipado, lo
cual es aplicacion del principio tempus regit aitus. Precisa que el actor
confunde la sancion por ¢l no pago con las sanciofes de caracter penal y de
derecho administrativo, cuya finalidad y contenido %on diferentes.

Con tales fundamentos afirma la constitucionalidad |Fle1 texto demandado.
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V. INTERVENCIONEsll CIUDADANAS

|
S5.1. En el término de fijacién en lista, el sefior Smith Noriega y otros
ciudadanos, se hicieron participes de la causa suscitada a propodsito de la
accion publica de inconstlitucionalidad gjercida contra el articulo ]° (parcial)
de la Ley 1555 de 2012 y, en escueta comunicacién solicitaron a esta
Corporacion que declararejl la inexequibilidad de la referida norma.

Consideran que se Vulnt%ra el articulol3 de la Carta, patrocinandose el
enriquecimiento de los bancos y causéndose perjuicio a los ciudadanos.
Estiman que el beneficio no debe tener limitaciones y debe propenderse 4 la
equidad para los consumiciores.

3.2. En otro lacénico escri|t0, la ciudadana Yenny Naranjo y otros signatarios,
se pronunciaron sobre la Hemanda de la referencia con el objeto de defender
la constitucionalidad de ta norma reprochada. En cuanto hace al cargo por
violacién del principio de igualdad, disienten de la postura del demandante, al
sefialar que la disposiciéﬁl no brinda un trato desigual a las personas, pues
éstas cuentan con la posibilidad de acceder a la modalidad de venta de cartera
consagrada en la Ley 12??1 de 2008 con otras entidades financieras, lo cual
posibilitarfa que todos los deudores tengan la capacidad de eleccién de una
tasa mas baja dentro del ss%ctor bancario.

3.3. Entre tanto, Carlos l Losada y otros ciudadanos, intervinieron en el
presente asunto, coadyuvando la solicitud del demandante. Al efecto
manifiestan que el texto|acusado vulnera el principio de la igualdad por
cuanto se limita a proteéer tan solo a un sector reducido de la sociedad,
desconociendo la cantiddd de deudores que adquirieron sus créditos con
anterioridad a la entrada eh vigencia de la Ley 1555 de 2012. Agregan que es
evidente la parcialidad de la ley y el desconocimiento de la primacia del

interés general. |

En cuanto a la vuineracién del derecho al debido proceso, sefiala el
inferviniente que la ley demandada efectivamente lo desconoce,
especialmente en lo relati{vo al principio de legalidad, segin el cual “nadie
puede ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes, pues la norma
demandada impide el efecto general inmediato de las normas juridicas, ya que
si el deudor al cual se le I-:fa otorgado un crédito con anterioridad a la entrada
en vigor de la Ley 1555 de 2012 hace el pago anticipado en la vigencia de
¢sta, estaria expuesto a |la penalizacidn, conforme a las leyes que son
preexistentes al acto que s? le imputa, indistintamente de la fecha en la que se
haya adquirido el crédito. |
5.4. El ciudadano Daniel;! Alarcén, intervino en defensa del texto acusado,
explicando que pocos conftratos se celebran sin basqueda de provecho como
objeto contractual. En el. mutuo, el deudor se beneficia al acceder a Ia
|
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liquidez y el acreedor con el rendimiento sobre lo iyrestado. Cita en favor de
su tesis jurisprudencia de la Corte en la que se dstimaron como justas las
estipulaciones del mutuo. Precisa que la ma) llamada sancidn por prepago, no
es producto de la violacion de una norma legal, sino, una solucién que
permite al deudor un pago anticipado. [

55 Fuera de término allegd un escrito el ciudadano Henry Sanabria, en el
cual sostiene que la disposicion debe ser declarada xequible pues no vulnera
el articulo 1° de la Carta dado que no se estd autorizando ningun abuso por
parte de las entidades financieras. Agrega que tampoco se desconoce el
derecho a la igualdad, pues, los créditos adquiric’;los con anterioridad a la
vigencia de la ley cuestionada, se rigen por otras disposiciones, en particular,
el articulo 2229 del Cédigo Civil, atinente a con:;fato de mutuo. Tras citar
jurisprudencia de la Corte, afirma que extender la jexclusion de la penalidad
por pago anticipado, a los créditos otorgados antes, de la entrada en vigencia
de la ley tachada, implicaria desconocer estipulaciénes validamente pactadas
y por ende, derechos adquiridos. |

Concluye su esctito aseverando que no se presentg una violacidn al debido
proceso, pues, los deudores conocian desde el momento de la celebracion del
contrato, cuales eran las sanciones pactadas en| caso de darse un pago

anticipado. |
|

VI. CONCEPTO DEL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

El sefior Procurador General de la Nacion, median!te concepto No. 5494, del
16 de enero de 2013, intervino en el trémite; de la presente accion,
solicitandole a la Corte Constitucional que declare la exequibilidad de la
disposicion acusada. !|

Asume como Unico cargo formulado por el actor la violacién del principio de
igualdad, por no extender la disposicion cuestionada el beneficio del prepago
sin penalizacién, a los créditos contraidos con antelacion a su entrada en
vigencia. Para resolver el problema juridico, la Vista Fiscal afirma que la
disposicion acusada es una norma qué busca establecer un derecho del
consumidor financiero a realizar pagos anticipados en toda operacién de
crédito sin incurrir en ninguna penalizacion o compensacion por lucro cesante
y, por tanto, se trata de una regla de orden econdmico encaminada a tener
aplicacion en las relaciones de captacién de q'ineros del publico y su
colocacion en el mercado. |

L
Sefiala que cuando el Estado interviene para reguliar la actividad econdémica
conforme a lo previsto en el articulo 334 Superioi;, el legisiador dispone de

una amplia libertad de configuracion, motivo por jj cual solamente es viable

cuestionar la legislacién de la materia cuando s| inconstitucionalidad sea
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manifiesta, ya sea porque, se transgreden garantias fundamentales o porque se
expiden regulaciones irrazlonables o desproporcionadas,

En cuanto al cargo relativo a la violacién de la garantia a la igualdad, expresa
que cuando se trata de nofmas de intervencién del Estado en la economia, ésta
solamente procede frent¢ a circunstancias o instituciones que retnan las
mismas condiciones y los|mismos supuestos de hecho aplicables en todos sus
elementos y no de manerai' parcial e incompleta,

|

Precisa que la materia que regula la norma en mencion corresponde a
contratos de mutuo con jentidades financieras, en lo atinente a los pagos
anticipados sobre los mismos sin penalizacion o compensacién alguna, lo cual
s¢ sustenta en el articulo 335 Superior. Asi mismo, indica que dicha norma se
refiere a la explotacion enipresarial del derecho a la propiedad privada, el cual,

I . .
conforme al articulo 58, n? puede ser desconocido por leyes posteriores.

En ese orden de ideas, ai su juicio, toda relacién contractual se rige por el
principio de la buena fe, especialmente aquellas que se pactan entre
particulares, tal como lo establece el articulo 83 Superior.

Por lo anterior, considera hue es viable afirmar que existe una diferencia entre
los contratos de mutuo celebrados a partir de la entrada en vigencia de Ia Ley
1555 de 2012 y los que se celebraron con anterioridad a esta, distincién que
atiende los costos del din!ero, pues antes de la entrada en vigor de la ley en
comento el cumplimiento :de los contratos en materia de duracién se aseguraba
por medio del pacto de clausulas de penalizacion o compensacién con la
finalidad de que la entidad financiera cubriera los costos del dinero captado,
los de seguros sobre los mismos y los administrativos, al igual que los
relacionados con la banca [central. Dichos costos se reflejaban en la manera de

calcular el interés correspondiente.

Agrega que si el anterior' contexto contractual no se respetara a partir de la
vigencia de la Ley 1555 de 2012, se desconoceria e principio de la buena fe
en lo relativo a la conﬁan'ga legitima, por cuanto se haria incurrir a la entidad
financiera prestamista €n - unos costos inesperados e imprevisibles
consecuencia de pagos anticipados de créditos que ya tenian unas previsiones
¥ compromisos adquiridos con base en la vigencia segura de los mismos.
|

En igual sentido, expresa c!que a partir de la entrada en vigor de la Ley 1555 de
2012, las entidades ﬁnanéieras han tenido que modificar la estructura de los
costos de los contratos de mutuo toda vez que el efectuar pagos anticipados en
toda operacion de crédito sin ningun tipo de penalizacién o compensacién
constituye un derecho del; consumidor financiero, el cual, a su vez, configura
un riesgo para las entidades en mencién, que se reflejard en los intereses que
cobren por los créditos, cq?eé.ndose una diferencia de relacién contractual para
el prestatario en relacién; con los tipos de contratos celebrados antes de la
entrada en vigor de la Ley|1555 de 2012.
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|
|
Asi las cosas, la Vista Fiscal afirma que se trata de actividades econémicas
que se desarrollan en condiciones de mercado, !;cuyos defectos deben ser
corregidos por el Estado a través de sus facultades de intervencion en la
economia, motivo por el cual no es viable predicar un desconocimiento de
garantias fundamentales relacionadas con los contratos de mutuo celebrados
con anterioridad a la vigencia de la Ley 1555 de 2012, especificamente porque
quienes deciden tomar un crédito es porque lo requieren para satisfacer una
necesidad y tienen la capacidad de asumirlo, indistintamente de su condicion
econémica, pues de lo contrario, obraria de mala fe..

Para concluir se refiere al aspecto social, para lo cual sefiala que aun cuando la
medida cubre amortizaciones de créditos de cualq'luier monto, en la realidad
esta se dirige a medios socioecondmicos medios y altos, pues son estos
quienes realmente cuentan con la capacidad econé@ica para liberar recursos
destinados a cubrir pagos anticipados sobre crédi}os hasta por 880 salarios
minimos mensuales legales vigentes. Por ende, lalfinalidad de la medida es
evitar riesgos sistémicos en el sector financiero por icontingencias futuras en el
cumplimiento de las obligaciones crediticias. :

En consecuencia, el Jefe del Ministerio PUblico contluyé que la posibilidad de
pago anticipado de créditos con entidades ﬁnanél:ieras sin ningun tipo de
penalizacién o compensacion, aplicable a partir de la vigencia de la Ley 1555
de 2012, no compromete el derecho al trato igual e \ relacion con los deudores
de créditos adquiridos con entidades financieras an}es de la vigencia de dicha
ley, siendo del caso declarar la exequibilidad. ;

V1. CONSIDERACIONES DE LA CORTE
|

1. Competencia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 241, numeral 4°, de la
Constitucién Politica, la Corte Constitucional es dompetente para conocer ¥
decidir 1a demanda de la referencia.

2. Cuestiones preliminares

Previo a decidir y dada la intervencion del Ministerio de Hacienda y Crédito
Plblico estima la Corte que resulta oportuno considerar lo relacionado con el
cumplimiento de los requisitos de la demanda.

Censura este interviniente la pertinencia de las acusaciones, pues en su sentir,
solo se aducen reparos de conveniencia por parte del actor. En este sentido,
advierte la Corte que si bien es cierto, en el libelq acusatorio, se incorporan
razones de evidente inconformidad por inconveniencia a raiz de lo dispuesto
por el legislador, las cuales no son propias para funtar un cargo en materia de
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inconstitucionalidad, taml!aién lo es que al lado de las mismas, se agregan
motivos de inconstitucionalidad frente a la disposicion acusada, En tal sentido,
vale decir que si bien los criterios personales de animadversién por lo
dispuesto en un texto legal, no son razén suficiente para activar el control
constitucional, la presencja de este tipo de manifestaciones no impiden a la
Corte ¢jercer su tarea, si concomitantemente, como en el presente caso ocurre,

s¢ invocan razones de inctijnstitucionalidad.

Por otro lado, resulta co'nveniente observar, en relacién con el cargo por
violacién al principio de!igualdad, que esta Corporacién ha establecido en
reiteradas ocasiones, un I:nayor nivel de exigencia cuando se trata de tachar
disposiciones presuntamente transgresoras del mencionado pardmetro. En esta
ocasion, el actor no evidencia solvencia en el manejo de la técnica para la
elaboracién del precitado tipo de acusaciones, no obstante 1o cual logra poner
de presente su inconformidad alcanzando los minimos requeridos para admitir
el cargo. ||
Por ¢llo, en aplicacién del I!principio pro-actione, segin el cual dado el cardcter
publico de la accién de inconstitucionalidad, se impone la flexibilidad, en
tanto, se encuentran los elementos suficientes para emitir una decisién de
fondo'. Consecuentemenfte en esta oportunidad, procedera la Corte a
promunciarse sobre la censura a la disposicion en relacién con el
desconocimiento del articdlo 13 de la Carta.

i
En lo atinente a la presunta vulneracion del articulo 6 de la Constitucién, nada
se considerard por esta Corporacion, dado que no hay en la demanda, ningin
motivo que explique la inconformidad del texto acusado con la disposicién
constitucional mencionada. La referencia parece contraerse a afirmar que los
miSmos argumentos que soportan el quebrantamiento del debido proceso, son
razones para afirmar la vulneracién del articulo 6 Superior,

3. Los Problemas Ju ridiqlos

Revisadas las cuestiones preliminares, se hace necesario precisar los
problemas juridicos a considerar por la Corte Constitucional. Para ello, se
atiene la Sala a los cargos Flevados por el actor.

Un primer asunto que;I se impone atender guarda relacién con el
quebrantamiento del principio de igualdad por parte del enunciado contenido
en el pardgrafo del articulo primero de la Ley 1555 de 2012, por medio del
cual se adiciond el articulo 5 de la Ley 1328 de 2009. En tal sentido,
corresponde a la Sala contestar el siguiente interrogante ;se vulnera el
principio de igualdad, cuéndo el legislador establece la posibilidad de pago
anticipado sin ningtin tipo[de penalizacion o compensacién por lucro cesante,
en operaciones de crédito] que se ajustan a las condiciones del literal g) del

' Ver Sentencias C- 609 de de 2012 M.P. Palacio Palacio, C- 781 de 2012 M.P. Calle Correa, entre otros
pronunciamientos.
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articulo S de la Ley 1328 de 2009, solo para créditos otorgados a partir de la
vigencia de la Ley?. l
|

Seguidamente, debe la Corte establecer si la posibilidad de pago anticipado sin
ningin tipo de penalizacion o compensacion por lucro cesante, en operaciones
de crédito que se ajustan a las condiciones del 1iterai g) del articulo 5 de la Ley
1328 de 2009, solo para créditos otorgados a partir de la vigencia de la Ley,
atenta contra el Estado Social de Derecho por no .i;extender el beneficio a los

créditos contraidos con antelacion a la Ley. |
|

|
Finalmente, la Sala deberd determinar si el cobro|de la penalidad por pago

anticipado de los créditos cuyas condiciones se¢ adecuan a las contempladas en
¢l literal g) del articulo 5 de la Ley 1328 de 2{)09, pero, contrajdos con
anterioridad a la vigencia de dicha Ley; consiituye|una violaci6n al principio
de legalidad de la pena y de contera al debido proce']so.

|
Para resolver los problemas planteados, procedera la Corte, en primer lugar, a
considerar los motivos que asistieron al legislador’]para expedir la norma del
articulo 5 de la Ley 1328 de 2009. Seguidamente,:se examinara brevemente,
en el marco del Estado Social de Derecho, la situacion de los derechos del
consumidor frente a la libertad juridica en el contrato. Posteriormente se
recordaran algunas consideraciones basicas sobre el test de igualdad.
Finalmente, se examinard €l caso concreto. |
4. Los motivos del legislador en la expedicién del;i articulo 5 de la Ley 1328
de 2009 !

Dado que se trata de una disposicion con varios coiinenidos y, por ende varias
finalidades, procedera la Corte a repasar aquellos moéviles que de manera
general inspiraron la produccion del precepto referido en el subtitulo y,
particularmente, se retomard la razon que inspiré ell paragrafo atacado en esta
demanda. !

Vista la exposicién de motivos del proyecto de Ley 178 de 2011 Cémara’, se
puede advertir que el legistador obro, preocupado| por un sistema financiero
que permiie fidelizaciones forzosas, en razon a'que los deudores de los
créditos, salvo los hipotecarios que realicen pag(!)s anticipados, podian ser
objeto de una penalizacion a cargo del deudor. Ditho de otro modo, dada la
referida penalizacion, no habria mayores alicientes Iipara buscar otro crédito y,
consecuentemente, el deudor se ve atado a la entidad crediticia con la cual
tiene su obligacién monetaria.

1

"En la misma manifestacion del legislador se advi%:rte que dicha fidelizacién

forzosa distorsiona la competencia, generando i\\}eﬁciencia en el mercado

financiero. Ello acontece, porque los bancos no se ven obligados a competir en

el mercado de créditos, salvo en materia hipotecarig. La conducta de la banca
| 1

|

2 Gaceta del Congreso de la Republica 009 de 2011
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|
se explica, pues, en razon, de la penalidad por el pago anticipado, al deudor le
resulta poco atractivo cancelar anticipadamente y buscar una oferta de crédito
mas barato. |

En materia hipotecaria, la competencia en términos de créditos con preferibles
tasas de interés, funciona i!de mejor manera. Un deudor ante la posibilidad de
pagar anticipadamente, sin necesidad de cancelar una penalizacién, puede
optar por un crédito mas modico, satisfaciendo previamente su obligacion
monetaria con la entidad, financiera que le suponga una mayor erogacién
econdmica.
En este contexto se propuLo un proyecto que, micialmente no contaba con la
diversidad de contenidos don la cual fue aprobado finalmente por e] Congreso,
pero, en términos generales alli estaban las razones con las cuales se
argumento la iniciativa legllislativa. Esta, se expresé en tres aspectos:

|

a. Mejora de la relacic’);rn entre entidades financieras y usuarios, pues las
multas afectan negativamente la movilidad del consumidor que busca
crédito. :!

. | . s )

b. Establecimiento de un mecanismo que permttiera elevar el bienestar al
aumentar la eficiencia del mercado en términos de consecucién de
créditos mas asequiblies, eliminando una de las fuentes mas importantes
de fidelizaci6n forzosa.

c. En momentos de clirisis financiera, las refinanciaciones se hacen
necesarias, al posibilitar el prepago a través de compras de cartera, se
cuenta con una “herramienta crucial para enfrentar fendmenos nacionales
y de contagio intemacﬁonal”3

Igualmente, se considerd en su momento que las disposiciones tendientes a
eliminar la sancién por prepago permitian una mayor bancarizacién,
favoreciéndose el créditq formal, frente a formas de crédito informal.
Adicionalmente, se destacé en la propuesta legislativa, la ventaja de la
consiguiente reduccion del,' las tasas de interés, con lo cual el mercado del

credito bancario resultaba més interesante para quienes requiriesen de crédito.
|

El proyecto incluyé algun;as referencias de otros ordenamientos juridicos en
América Latina, en los tuales, se establecieron medidas financieras que
autorizaban los prepagos dfe deudas con instituciones financieras sin necesidad
de cancelar penalidades. |

Desde su mismo origen, Ia propuesta legislativa recordo la sentencia C- 252
de 1998 M.P. Isaza de Gémez, en la cual se consideré como justa la regla que
establecia la sancién paraiel deudor por el pago anticipado en el contrato de
mutuo. Sin embargo, se destacaba que el Estado, por virtud de lo dispuesto en

los articulos 333 y 334 de la Constitucién Politica, podia intervenir en la
i

* Ibidem ‘
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|

g
economia con miras a garantizar la libre competencia y lograr un orden

econdmico y social justo. |
Las motivaciones que se constituyeron en fundamento de la normatividad
expedida por el Congreso se mantuvieron a lo largol del debate legislativo. Eso
si, se incorporaron otros contenidos con la finalidad de “no afectar la actividad
financiera y (...) evitar distorsiones que (pudiesen) llegar a generar un efecto
contrario al deseado (como que) los servicios financieros no se presten, s¢

. . ' i
encarezcan o disminuya su calidad (.. .)”4 : |

Por lo que atafie a la finalidad especifica de la miiedida que aqui se censura,
esto es, la posibilidad de pago anticipado para los ‘créditos otorgados a partir
de la entrada en vigencia de la Ley, nuevamente fesulta oportuno, revisar el
propésito del legislador. I

|
Tlustrativo en este Gitimo sentido, resulta el debate len el seno de la respectiva
Comisién en la Camara de Representantes. En diclha ocasion, comenzando el
debate, se presentaron declaraciones de impedimento por parte de algunos
miembros de la Comisién, estos aducian que tenian en aquel momento
créditos de consumo y, consideraban que tal circunstancia se constituia en
obstaculo para participar en el debate legisiativo. }L::rente al hecho referido, se
dio la discusién sobre la procedencia del inconveniente por razén de tener un
crédito de consumo. Finalmente, los impedimentos fueron desestimados y
tuvo lugar la aprobacion y discusion del proyecio. Lo importante de este
detalle, estriba en que uno de los ponentes frente al tema que preocupaba a
algunos legisladores explicaba: |

|
“(...) Honorable Representante Carlos Alejandr!go Chacon Camargo:
Perdon. Presidente, aqui el tema a tratar poriel doctor Barguil y que lo
acompaiiamos todos los que fuimos ponentes, ( Q ademds le quiero decir lo
siguiente, si pretendemos declararnos impedidos por tener un crédito de
consumo, con solo la tarjeta de crédito, ya 1o los estarian impedidos. Yo
soy ponente y tengo claridad mental y hay fallos|de la Corte Constitucional
en el sentido de que todos, primero esto es de beneficio general y segundo
toda decision que tomemos acd, inmediatamente seq sancionada la ley, si
llegara a serlo, presidente, regird hacia futuro| por lo tanto serd por los
nuevos acuerdos de voluntades que se rijan dé; la fecha de la sancion a
futuro, la ley no es retroactiva en ese sentido, por lo tanto ninguna
persona que hoy tenga un crédito de consumo, se estarfa beneficiando
precisamente de esas circunstancia, porquTz seria para el futuro
inmediato.(...)” (negrillas fuera de texto) !
|
Insistia posteriormente el mismo representante, unéii vez resuelto el asunto de

los impedimentos: |

% Ponencia para tercer debate proyecto 152 de 2011 Senado, 178 de 201.i1 Camara. Gaceta 198 de 2012
? Acta 24 de junio 08 de 2011.Gaceta del Congreso 526 de 2011 :
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“(...) Presidente, yo' quiero hacer la misma claridad v la quiero dejar
para el proyecto de ley, en el sentido que se acomparia el proyecto de ley,
en el entendido qmﬁ rige a partir, todas esos beneficios, toda esa
posibilidad, el pago anticipado de crédito a partir de la sancion de la ley. (
negrillas fuera de texto)

_Hace uso de la pal lbra el sefior Presidente honorable Representante
Angel Custodio Cabrera Bdez:

Es que ni siquiera deJ:‘ar constancia, vuelvo a repetir.
Secretaria: |
Estamos en la votacion caballeros.

Hace uso de la palgbra el sefior Presidente honorable Representante
Angel Custodio Cabrera Bdez:

Doctor Simon Gavirz}::z.

Honorable Represerﬂ‘tame Simon Gaviria Mufioz:

Darle amablemente|la memoria histérica de la Comision, que este
Congreso se han votado normas como por ejemplo del UPAC y lo ha
hecho de manera retroactiva, nosotros podemos hacer modificaciones a
los Cédigos de estabilidad juridica, podemos hacer modificaciones del
impuesto al patrimonio retroactivo, podemos hacer aungue creo que nadie
acd clasifica para el impuesto al patrimonio, pero podemos hacer
modificaciones a, digamos a normas de manera retroactiva, como lo vamos
a hacer en muchas iniciativas y aun asi sin normas generales, sin beneficio
especifico para la pe%rsona, no generan inhabilidad. Entonces.(..)”
(negrillas fuera de textoi)

Como se puede apreciar, en la intervencién de otro representante, Simén
Gaviria, mucho del interés del legislador en mantener la presencia de la
disposicién que permite la sancién por pago anticipado en materia de créditos
bancarios, estrib6 en velar*; por la pulcritud y transparencia en la decisién y no
precisamente en guarda d¢ la seguridad juridica contractual. Incluso, como se
puede apreciar en la ﬁltima intervencion transcrita, se manifiesta que no
cabrian mayores reparos si la norma tuviese carécter retroactivo, pues, de ello
habria antecedentes. !

Para reforzar ]a consideradion precedente, resulta oportuno referir que cuando
se dio la discusion en el itercer debate, en el Senado de la Republica y, se
incorporaron ajustes al te:xto legal, aduciendo para ello la blisqueda de un
equilibrio entre el propési'fo de la Ley y el posible efecto de la medida, no se
hizo alusién a la disposicion aqui acusada. Se dijo en su momento en el

informe de ponencia, citado in extenso:
|

“(...) Es nuestro co'nsenso como ponentes del proyecto que un mayor
nivel de proteccién de los consumidores financieros, a través del
' !’ ' °dela L
reforzamiento de los derechos consagrados en el articulo 5° de la Ley
|
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1328 de 2009, fortalece el ofrecimiento y aL’esarrollo de los servicios
financieros. En este sentido, se considera que} el espiritu del proyecto de
ley es adecuado al logro de estos objetivos. No obstante lo anterior, la
herramienta que se sugiere en el proyecto para alcanzarlos, tal y como
estd redactada, debe afinarse para no afect&r la actividad financiera y
de esta manera evitar distorsiones que puedan llegar a generar un
efecto contrario al deseado(...)"" :
|

“(..) cuando el banco se ve obligado a c#cepfar el prepago de los
créditos sin el cobro de ningin tipo de penalidad, se produce un
descalce financiero con perjuicio econémico para la entidad. Ello
porque no solamente no va a recibir el dinero previsto en el contrato
por concepto de los intereses causados, sino que ademds se va a ver
obligado a asumir el costo de pagarle al ahorrador la tasa de interés
que acordé al inicio del contrato de depdsito. La situacion descrita, al
generar un desbalance econémico para los establecimientos de crédito,
termina perjudicando a los futuros clientes de las entidades, pues
conllevaria el incremento de las tasas de interés de los créditos que se
colocard en el futuro inmediato. i

Visto lo anterior, resulta necesario lograr un equilibrio entre el
propésito del proyecto de ley y el posible efecto negativo que la medida
pueda conllevar a la actividad financiera si. no se ajusta en el sentido
apropiado. Esta evaluacion nos llevo a concluir que la eliminacion de
la penalidad por prepago posibleménte conllevaréd a los
establecimientos de crédito una serie de costos directos e indirectos
que deben reconocerse en la ley con la} posibilidad de que sean
aplicados al deudor, a fin de no generar un tratamiento inequitativo
en la relacion contractual que se regula.{... )

Y mas adelante, tras considerar los aspectos constitucionales, se precisaban los
ajustes en la redaccién del texto del articulo 1, los c'Pales se enunciaban asi:

“(...) el beneficio se aplicard a todo crédito concledido en moneda nacional,
asi como el reconocimiento de los costos operativos y financieros en que
incurrié la entidad como consecuencia de la operacion. De igual manera,
con el objeto de proteger los créditos que porisu monto han podido ser
objeto de apalancamiento y los proyectos de Za*ga maduracion fondeados
mediante la obtencion de recursos a plazos fijos} se propone establecer un
limite en salarios minimos mensuales legales vigentes a partir del cual el
derecho no sea aplicable. Complememariamen?e, el articulo se ajusta en
el sentido de circunscribir la posibilidad de prepago, en el evento en que
existan miiltiples créditos con una misma entidad, con la finalidad de
evitar el fraccionamiento de los créditos que permita el desconocimiento
del mencionado limite. Finalmente, consideramos que con los ajustes

incorporados el alcance de la norma es SuﬁCﬁente razon por la cual es

¢ Gaceta del Congreso No. 198 de 2012 |
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|

|
innecesario facultar al Gobierno Nacional para su reglamentacion y por tal
razén se sugiere la elf}m‘nacién del articulo 3° (...)""(negrillas fuera de
texto) ‘ '

Como se puede apreciar, ,Luando se aludi6 a los ajustes tendientes a lograr el
equilibrio entre el consumidor financiero y la entidad crediticia, no se hizo
mencion de la medida encaminada a eliminar la penalizacién por pago

anticipado solo para los cTéditos contraidos con posterioridad a la sancién del
texto legal.

Concluye entonces la Corte, que como finalidades generales de la disposicion
en la cual se ubica la exclusién de la multa por pago anticipado en materia de
los créditos bancarios descritos en el literal g) del articulo 1° de la Ley 1555 de
2012; se tienen;

0
1
I

| .

a. Mejorar la relacidn: entre usuarios y entidades financieras, generando
mayor movilidad del consumidor que pretende crédito.

b. Establecer un mecan:ismo que propenda hacia la elevacién del bienestar
al incrementar el acceso al crédito en mejores condiciones, por el
aumento en la eficiencia del mercado financiero, suprimiendo una fuente
importante de fidelizacion forzosa.

c¢. Posibilitar refinanciaciones a través de compras de cartera, como un
elemento importante'en momentos de crisis financiera internacional.

Por lo que tiene que ver ;con el telos del pardgrafo atacado por el actor, es
importante, advertir que el deseo de los congresistas de revestir de
transparencia su actuacién, jugé un papel significativo en la justificacion de 1a
incorporacion del preceptd en el articulo 1° de la varias veces mencionada Ley
1555 de 2012. Entiende el Tribunal Constitucional, que el texto censurado, no
hacia parte de las medidas vitales para lograr los fines generales antes

mencionados. |
’ |

5. Los derechos del consﬁmidor y el usuario financiero frente a la libertad
juridica contractual en| el marco del Estado Social de Derecho. La
intervencién del Estado. |

El derecho del consumo, }ha tenido una historia relativamente reciente, dice
Reyes Lépez que en los ill'licios del siglo XX, los ordenamientos juridicos se
preocupaban més por los principios inspiradores del liberalismo®. Tales
preceptos encontraban en ;;a proteccion de la autonomia del individuo y en la
ausencia de interferencia del Estado en el ambito de dicha esfera, sus mejores
propositos de orden politido econémico y juridico. Con la diversificacién de la

" Thidem | :
¥ Reyes [.6pez, ML), “Génesis y chiimitacién del derecho del consumo en los 4mbitos comunitario, estatal y
autondémico” en derecho de consumo, K Reyes Lopez (coord.), Ed. Tirant lo Blanch libros, Valencia, 1999,

pp.21-46. Ver también Piris Cristian,! “Evolucion de los derechos del consumidor” en unne.edu.ar, consultado

mayo 17 de 2013 |
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produccion de bienes y el aumento en la prestacion de servicios las reglas de
un derecho decimondnico exigirian ser revisadas. ‘

5.1 La Intervencion del Estado en el ambito de lzﬂ libertad econémica.
|

Advertido sucintamente el contexto, se tiene ci:lue frente a la empresa
organizada, se hace presente el Gltimo eslabén de la cadena produccion-
distribucion — comercializacién. Este, es el consumidor. Dicho sujeto, se ve
snmerso en una realidad econémica en la cual tanto su capacidad adquisitiva
como su posibilidad de consecucién de recursos, son el objetivo de
productores de bienes y prestadores de servicios.| Dada la capacidad de las
organizaciones econdmicas, el consumidor se hace no solo presa, sino victima
de frecuentes abusos en el mercado. La idea de autonomia, propia del
liberalismo e incrustada en el derecho privado, resulta insuficiente para prestar
proteccion a este nuevo titular de derechos. La refe'Trida circulacién masiva de
bienes y servicios hizo exigibles nuevas formas de contratacion que superaban
el viejo molde del contrato tradicional. Lai presencia de cldusulas
predispuestas por el contratante mas fuerte se torné en necesidad y, frente a
una situacién de sumisién por parte del adquirente de bienes y serviclos, se

hizo imperativa la intervencién del Estado. |
|
La realidad imperante desbordé el marco de la legié:lacién y ocupd la actividad
del constituyente. La insuficiencia del ordenamiento civil, para dar cuenta de
nuevas situaciones del trafico econdmico dejaria de ser un asunto exclusivo
del derecho privado para interesar al derecho ptblico. Expresiones de esta
nueva concepcion del viejo contrato privado, hallaton eco en varios preceptos
de la Constitucion Politica de 1991, asi por ejemplo), el articulo 333 de la Carta
destaca la libertad de la iniciativa privada, pero, le 'sefiala como limite el bien

r - L r - | - L
comun y, a la libre competencia econdmica, le estatuye responsabilidades.

Esta Corporacién destacé tempranamente la existfi:ncia y necesidad de tales
limitaciones a la autonomia contractual y, de contera, & la libertad empresarial,
en la sentencia C- 524 de 1995 M.P. Gaviria Diaz d?jo:

!
(.) el Estado al regular la actividad ec nomica (sic) cuenta con
facultades para establecer limites 0 restricdiones en aras de proteger
la salubridad, la seguridad, el medio ambiente, el patrimonio cultural
de la Nacién, o por razones de interés general o bien comun (...) no
podria en desarrollo de su potestad de intervencion interferir en el
ambito privado de las empresas, es decir, en su manejo interno, en las
técnicas que se deben utilizar en la produccion de los bienes y servicios,
en los métodos de gestion, pues ello atentgria contra la libertad de
empresa y de iniciativa privada; pero s{ pue'gde, desde luego, proteger
los intereses sociales de los trabajadores, f_as necesidades colectivas
del mercado, el derecho de los consumidores y usuarios, eic. De ahi
que se haya dicho que "la autonomia de l(}l voluntad y por tanto de
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|
empresa ya no se proyecta sobre el mercado con la absoluta
disponibilidad y soberania de antafio, sus limitaciones de derecho
publico o privado forman parte ya del patrimonio irreversible de lg
cultura juridica contempordnea. Y, en tal sentido, no puede
interpretarse que el mandato constitucional de la libertad de empresa
comporta el desmantelamiento integral de todas esas restricciones y

limitaciones. ' subrélyas fuera de texto)

De manera mis reciente L como labor de una labor jurisprudencial de mds
largo aliento, ha dicho la %ala:

“(...) Teniendo en cuenta que estas libertades no son absolutas y que el
Estado tiene la obligacion de intervenir en ln economia para remediar
las fallas del merca}do Y promover desarrollo con equidad, Ia Corte ha
precisado que las libertades econémicas pueden ser limitadas.”(C -197
de 2012 M.P. Pretelt Chaljub)’

Una de las manifestaciones més importantes de esa libertad de empresa en el
mundo contemporaneo es _!la actividad financiera. La circulacién de bienes y
servicios, no se concibe !hoy sin la operacién del actor financiero en el
mercado. Por ello, el constituyente, en el articulo 333, consagrd que “las
actividades financiera, bursatil (...) Y cualquier otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento %3 inversion de los recursos de captacion (...) son de
interés publico y solo pu?den ser ejercidas previa autorizacién del Estado
(...)". En diversas ocasicnes, esta Corporacién ha tenido oportunidad de
pronunciarse sobre la legi:timidad y necesidad de la injerencia estatal en el
medio financiero, como muestra de dicha postura se tiene:
|

(...) Ha dicho la Corte que la actividad Sfinanciera es de interés
general, pues en ellq estd comprometida la ecuacion ahorro - inversion

que juega papel fundamental en el desarrollo econémico de los
pueblos.”’” (C- 106% de 2003 M.P. Monroy Cabra.)

En la misma providencia, la Corte también ha justificado tal interés del Estado
en la gestion financiera. Los méviles del interés estatal en el trafico financiero,
van desde la preocupacién|por la estabilidad macroeconomica, hasta el interés
en los derechos individuales de los asociados, siendo todos ellos de especial
cuidado para el constituyeri!lte. Se preciso en la providencia:

? Una consideracién mas detallada de!las diversas situaciones en que se materializa Ja intervencion estatal en
la economia, puede hallarse en Ja sentencia C- 150 de 2003 M.P. Cepeda Espinosa. De igual modo, la citada
C- 197 de 2012 incorpora criterios Ehennenéuticos para la comprensién y definicion la intervencion del
Estado en la economia. Una sintesis de los criterios establecidos por la Jurisprudencia para evaluar la
admisibilidad de la intervencicn estatal en materia econémica, se encuentra en la sentencia C- 352 de
2009 M.P, Vargas Silva. i

" Cfr. Sentencia C- 1107 de 2001, M.P Jaime Araujo Renteria.
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“(...) la orientacién del ahorro publico hatia determinado propdsito
comun se halla justificada como mecanismo de intervencion del
Estado en la economia (C.P. art. 334), p#ra lograr la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo.
Ademds, la actividad propiamente financiera tiene repercusion en la
soberania monetaria del Estado, pues es sabido que el papel que el
sistema financiero cumple dentro de la economia implica la emision
secundaria de moneda, mediante la creaL:ién de medios de pago
distintos de los creados por la via de la emisién, por lo cual su
adecuada regulacion, vigilancia y control, compromete importantes
intereses generales. Pero mds alld de este in!rerés publico, corresponde
también al Estado velar por los derechos de los ahorradores o
usuarios, razon que también milita para justificar la especial tutela
estatal sobre las actividades financiera, bursdtil y aseguradora y sobre
cualquier ofra que implique captacion de ahorro de manos del
ptiblico. 1 » (negrillas fuera de texto). |
|

En una decisién mas reciente, la Corte ha reiteradcgl dicha linea argumentativa

y ha explicitado el papel de proteccion al consumidor financiero que subyace

al interés estatal en el desempefio del sector ﬁna.ncic;ero:

“(...) ademds de las finalidades generales i';nherentes a toda situacion
de intervencién estatal en la economia, am:‘es referidas, existen otros
objetivos especificos de escrutinio publico, como el propdsito de
democratizar el acceso al crédito, la necesidad de controlar cierios
efectos macroecondmicos que la actividad financiera genera, y el
mantenimiento de la confianza del publico en las instituciones que
conforman el sistema financiero, y en el sistema mismo como
conjunto’’(...)” (C-909 de 2012 M-P- Pinilla Pinilla)

A este punto, ninguna duda cabe sobre la afxl;\:ctacién que los cambios
econémicos han acarreado a la vieja figura de la gutonomia individual como
soporte esencial del contrato. Las nuevas condiciones del mercado y la
disparidad de los actores del mismo han implicad¢ para los Estados el deber
de intervenir en dicha esfera, en aras de proteger ot’iros derechos, de los cuales,
son titulares en muchas ocasiones, sujetos en 'Icondicién de debilidad o
vulnerabilidad frente a otros cuya situacién los conyierte en dominantes.
|

Entiende pues la Corte que el estudio de constittflcionalidad de normas que
implican relaciones contractuales entre entidades financieras y usuarios del

sistema, en el marco de la actividad financiera supbne la consideracién de los -

presupuestos constitucionales hasta aqui trazados, sin olvidar el peso
especifico que en ese ejercicio hermenéutico tiene la formula politica acogida

ILCf Sentencia C-940 de 2003 M.P Marco Gerardo Monroy Cabra. |

12 gabre este aspecto, ver particularmente C-560 de diciembre 6 de 1994, M. P. José Gregorio Hernandez
Galindo; C-780 de julio 25 de 2001, M. P. Jaime Cordoba Trivifio; ¥ C-‘1062 de noviembre 11 de 2003, M. P.
Marco Gerardo Monroy Cabra. :
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por el constituyente de 1991 y, su incidencia en los derechos de los
consumidores. i

5.2 El Estado Social (;Je Derecho y la proteccion al consumidor y al
usuario del crédito como forma de democratizacion del crédito

Copiosa ha sido la doctiiina que atribuye al Estado Social de Derecho la
obligacion de alcanzar la realizacion efectiva de los derechos. Dice el Profesor
Elias Diaz: i|
|
El Estado va hacerﬁje asi decididamente intervencionista con objeto de
poder atender y llevar a la préctica esas perentorias demandas sociales
de (...) mayores cof;':zs Y zonas de igualdad real (...) compromiso por el
Estado para politicds de bienestar (.)""

Y en su ya clisica obra -Isobre el proceso de surgimiento, consolidacion y
dificultades del Estado Socfial de Derecho explicaba:
|

|
“(...) lo que se viene a poner ahora en tela de juicio es la eficacia del
liberalismo cldsico! como sistema capaz de resolver los dificiles y
complejos problemas que en el marco de una moderna sociedad
industrial se plante|an tanto a nivel de la expansion y el desarrollo
econdmico como a nivel de la accion efecutiva 'y administrativa de los
organos de gobiervo. La cultura de masas, la Planificacion incluso
capitalista, la socz’fgdad de consumo, el constante progreso de la
técnica, etc., sonm l’hechas y problemas que no parecen encontrar
suficiente solucion a través de los instrumentos Y procedimientos tipicos
del estado Liberal. {...) Frente a ello, lo que se propugna en el Estado

Social de Derecho e%q un Estado decididamente intervencionista.(... )i

Esta Corte desde sus il‘;!liCiOS no ha sido ajena a esa formulacién del
compromiso estatal en ila materializacién de los derechos. Desde la

fundacional sentencia T- 4P6 de 1992 M.P. Angarita Barén, se dijo:

“€...) (la) intervenkio’n no se manifiesta solo como el mecanismo
necesario para solu!pz'onar una disfuncion, sino también, y sobre todo,
como un elemento indispensable para mejorar las condiciones de
comunicacion entre el derecho Y la sociedad, es decir, para favorecer
el logro del valon justicia (de la comunicacion entre derecho b%
realidad), asi ello conlleve wn detrimento de Ia seguridad
Juridica.(negrillas fuera de texto).
-

i
|
"’ Dfaz, E. “ Estado de derecho y Legitimidad Democritica” en Estado, Justicia, derechos, E.Diaz, J.Colomer

(Eds.), alianza editorial, Madrid, 2002, p.92
" Difaz, B. Estado de derecho ¥y Socié_p’ad Democrdtica Edicusa, Madrid, 1978, p.97

i
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|
(...) Los caracteres esenciales del Estado rie:knen que ver no solo con la
organizacion entre poderes y la produccion; y aplicacion del derecho,
sino también y de manera especial, con el compromiso por la defensa

cr T : 15
de contenidos juridicos materiales”. |

. . |
Posteriormente, precisaba la Corte:

|
“(...)a) Es de la esencia de la filosofia politica que inspira al Estado
Social de Derecho la de asegurar, como I cometido bdsico de éste,
inherente a su finalidad social, la atencién y satisfaccion de las
necesidades  insatisfechas de  salud, educacidn, saneamiento
ambiental, agua potable, y otras, que aseguren el bienestar general y
el mejoramiento de la calidad de vida, con ‘el fin de hacer efectiva la
igualdad material entre todos los integrantes de la comunidad.(...)"°

(negrillas del original) |

i
En pronunciamiento més reciente dijo el Tribunal |Constitucional a propésito

del papel del Juez en el Estado Social de Derecho: '

“(..)el papel del juez en un Estado democrdtico de derecho se
convierte en la piedra angular o en el canal autorizado para garantizar
la efectividad de los derechos consagrados constitucionalmente. Por tal
razén, su labor no puede ser paquidérmica ni mecdnica, sino que debe
obedecer a una valoracién integral y racional de los diferentes
elementos que estén presentes al decidir l-lun caso concreto, de tal
manera que la decisién dictada goce de coherencia interna y exierna

(.77 |

Encuentra, pues la Sala que las medidas encaminadas a materializar los
derechos de las personas y, entre cuyos prop0sitos se advierte el incremento
del bienestar y la calidad de vida de las mismas, son congruentes con el
Estado Social de Derecho. Del mismo modo se impone como criterio que
signa la actuacion de los poderes en este tipo de Estado, el logro de la igualdad
material, por demdas constitucionalizada en el arti ulo 13 de la Constitucion
colombiana.

Asi pues, el vigor normativo del articulo 1° de la Constitucion alcanza
concrecién en diversos lugares de la preceptiva | constitucional, los cuales
tienen cardcter vinculante para el Juez Constitucional.

Entiende la Corte que la intervencion estatal a la cual se ha aludido en el

. . . ! . .,
considerando 5.1 de esta providencia, resulta congruente con la instauracion y
|

16 gentencia C- 636 de 2000 M.P, Barrera Carbonell

'S Sentencia T-406 de 1992 M.P. Angarita Barén '
|
' Sentencia T- 392 de 2016 M.P. Palacio Palacio !.
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consolidacion del EstadoiSocial de Derecho. Es por esto que esta Sala ha
manifestado de manera rerT'iente y en términos generales;
“(..) La Corzsz‘z'tuc]z’dn de 1991, especialmente al adoptar un modelo de
Estado Social de Derecho, introdujo un modelo de economia social de
mercado en el que, de un lado, se admite que lg empresa es motor de
desarrollo social (%Jrrz'culo 333 superior), y por esta via, se reconoce la
importancia de una economia de mercado Y de la promocion de la
actividad empresa%z’al, pero por ofro, se asigna al Estado no sdlo la
Jacultad sino la oﬁlz’gacz’dn de intervenir en la economia con el fin de
remediar las fallas) del mercado y promover el desarrollo econdmico y
social (articulos 333, 334 y 335 constitucionales).'
La intervencion del -l stado en la economia busca entonces conciliar los
intereses privados presentes en la actividad empresarial, con el interés
general involucrado en el buen funcionamiento de los mercados para
lograr la satisfaccion de las necesidades de toda la poblacion en
condiciones de equi"dadm(... )"( Sentencia C- 197 de 2012 M.P. Pretolt

Chaljub)

De manera mas especifica la Corte habia precisado en relacién con la
intervencién estatal en materia financiera desde la perspectiva del Estado
Social de Derecho: l
|
“(...) en el modelo “social de derecho”, en donde corresponde al
Estado conducir la dindmica colectiva hacia el desarrollo economico,
a fin de hacer efectivos los derechos y principios fundamentales de la
organizacion poh'ti’fa, no resulta indiferente la manera en que el
ahorro publico es captado, administrado e invertido, La
democratizacion del crédito es objetivo constitucionalmente definido
(C.P art. 335) y la brientacidn del ahorro piiblico hacia determinado
proposito comun se\halla justificada como mecanismo de intervencin
del Estado en la economia (C.P. art. 334), para lograr la distribucién
equitativa  de las  oportunidades y  los beneficios  del
desarrollo(...) ”(Senltencia C- 1062 de 2003. M.P. Monroy Cabra)
(negrillas fuera de texto).

" Ver sentencias C-865 de 2004, M.P. Escobar Gil: C-352 de 2009, MLP. Calle Correa; y C-228 de 2010,
M.P. Vargas Silva, En la sentencia C-865 de 2004, la Corte definié la “economia social de mercado™, como
el modelo “(...) segrin lu cual las reglas de la oferta y la demanda deben estar al servicio del progreso y
desarrollo ecandmico de la Nacién™, En el mismo sentido, en la sentencta C-228 de 2010, {a Corporacién
afirmé: “Como se observa, el Estado Constitucional calombiano es incompatible tanto can un modelo del
liberalismo econdmico cldsico, en éf que se proscribe la intervencién estatal, camo can modalidades de
ecanomia de planificacion centralizada en las que el Estado es el gnico agente relevante del mereado y ln
praduccién de bienes y servicios esiun monopolio piblico. En contrario, lo Carta adopta un modelo de
economia social de mercado, que retonoce a la empresa y, en general, ¢ la iniciativa privada, la condicién
de motor de lu economia, pero que limita razonable y proporcionalmente la libertad de empresa y la libre
competencia ecanomica, can el unica proposito de cumplir fines constitucionalmente valiosos, destinados a la
prateccidn del interés general”

** Ver sentencias C-613 de 2002, M.E. Monroy Cabra; C-352 de 2009, M.P. Calle Correa
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entre las diversas tareas,

propias del Estado Social de Derecho, tienen lugar los deberes de vigilancia,

control, y regulacion de la actividad financiera,
objetivo constitucional de la democratizacién

con miras a promover el
del crédito. El sujeto,

especialmente protegido en el ejercicio de los deberes estatales mencionados,
es el consumidor, en particular, el consumidory el Esuario financiero.

{

|
Las medidas adoptadas en cumplimiento de las car ras estatales a las que se ha
hecho referencia, pueden y deben contribuir a la ds mocratizacion del crédito.
La Corte, al pronunciarse sobre el sistema de crédiq‘o de vivienda, en el marco
del control de constitucionalidad, recordando sus cometidos al legislador ha
sentado: i

“(...) Asi mismo, la determinacién del valar‘[ en pesos de las Unidades
de Poder Adquisitivo Constante conforme ‘l? la variacion de las tasas
de interés en la economia a que se ha hecho referencia, pugna de
manera directa con la "democratizacion del crédito" que ordena al
Estado el articulo 335 de la Constitucion céimo uno de los postulados
bdsicos en la concepcion de éste como "Social de Derecho”, pues,
precisamente a ello se llega, entre otras coshs cuando el crédito no se
concentra solamente en quienes abundan en dinero y en bienes, sino
extendiéndolo a la mayor parte posible de los habitantes del pais, sin
que ello signifique nada distinto de procurarfj efectivas posibilidades de
desarrollo personal 'y familiar en condiciones cada dia mas
ioualitarias(...)"(Sentencia C- 383 de 1999 I\TLP. Beltran Sierra)”’

Igual énfasis en la bisqueda de la democratizaciq]‘n del crédito, ha hecho la

Sala en la Sentencia C-1062 de 2003, cuyo aparte pertinente se ha citado y en

el fallo C-041 de 2006 que reitero, en lo del caso, lall decision referida.

5.2.1 El consumidor y el usuario financiero en la normativa constitucional
Instrumentos internacionales de la segunda postguerra empiezan a manifestar
su interés por ese nuevo sujeto juridico propio de|economias masificadas El
Tratado de Roma de 1957, incorpora disposiciones|que aluden al consumidot,
tal acontece con los articulos 39, 85 y 86. En 1972 se elabord la Carta Europea
de proteccion al consumidor. En 1999 se recomendé por la Comisién sobre el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas la adopcion de la resolucion 39/248
de la Asamblea General, de 9 de abril de 1985, en la que se aprobaron
directrices para la proteccion del consumidor, entre ellas destaca la Corte:

“(..)17. Los gobiernos deben elaborar, re{orzar 0 mantener, Segun
proceda, medidas relativas al control de las précticas comerciales

20 geontencias en similar sentido son, la C.700 de 1999 M.P. Hernéndez Galindo y la, C-747 de 1999 M.P.
Beltran Sicrra.

26

920 |MOWISTOT




D-93435

restrictivas y .:)z‘r(:zas.;| de tipo abusivo que puedan perjudicar a los
consumidores, asi como medios para hacer efectivas esas medidas. Al
respecto, los gobfer?eos deben guiarse por su adhesion al Conjunto de
principios y novmas equitativos convenidos multilateralmente para el
control de las prdcticas comerciales restrictivas, aprobado por la
Asamblea General elh su resolucion 35/63, de 5 de diciembre de 1980,

(...) 21. Los consur%n’dores deben gozar de proteccion contra abusos
contractuales como jel uso de contratos uniformes que favorecen a una
de las partes, la no inclusion de derechos fundamentales en los
contratos y la impoyicion de condiciones excesivamente estrictas para
la concesion de créditos por parte de los vendedores. (..)”

Esta preocupacion, también alcanzé al constituyente colombiano en 1991, es
por ello que en la ponencia de la Comision Primera de la Asamblea Nacional
Constituyente cuando se justificé el texto recomendado, previa revision de los
proyectos presentados, se (uj.[ijoz

“(..) tradz‘cz‘o'raalmem‘e los consumidores y usuarios han tenido
una condicion de |inferioridad manifiesta ante los productores y

. |
comerciantes. i

I
Frente a esta situation de debilidad el articulo que recomendamos
consagra expresameﬂlre la intervencion del poder piblico a favor de los
consumidores y usuarios para hacer efectivos sus devechos a la salud,

| r

seguridad, informacion libre eleccion, adecuado aprovisionamiento y
para protegerlos también contra todo indebido aprovechamiento de sus
condiciones de z'ndefer:sidn y subordinacion.

|
Al elevar la proteccion de consumidores y usuarios a nivel constitucional
se pretende dotar al legislador de un sdlido fundamento para crear
nuevos instrumentos que amplien el yniverso propio de su defensa en el
ordenamiento nacionél (...) 7! |

|

Importante es, en lo que aesta decision respecta, advertir que el constituyente
en un primer momento tuvb reparos respecto de la inclusidn en la Constitucién
de la democratizacién |del crédito como derecho exclusivo de los
consumidores y, por ello, én la misma ponencia que aqui se ha citado, dijo:

' |
“(...) si se optara por incluir en la Carta alguna disposicién sobre el

control de abusos eip la prestacion de créditos y la democratizacion de
los mismos, esta deberia ser de cardcter general para todos los
usuarios de crédito y no solamente para los créditos de los
consumidores (...) 212

** Gacela Constitucional No. 46 p.lodl
% Ibidem p. 99 !
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|
Como se puede apreciar en el articulo 335 de la actqllal Carta, esa propuesta fue
avalada por la intencién del Constituyente, toméndiose la democratizacion del
crédito en un objetivo constitucional y en un derecho que no solo se predica de
los consumidores. |

En materia de derechos de los consumidores,ii no han sido pocas las
manifestaciones de esta Corporacién, importante sobre el tema resultan

precisiones del siguiente tenor: |
|

“(...) La Constitucién ordena la existencia de un campo de proteccion
en favor del consumidor, inspirado en el propésito de restablecer su
igualdad frente a los productores y distribliidores, dada la asimetria
real en que se desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de
la satisfaccion de sus necesidades humanas. Sin embargo, la
Constitucién no entra a determinar los |supuestos especificos de
proteccion, tema este que se desarrolla q través del ordenamiento

Juridico. El programa de proteccion, princ'lxpalmente, se determina a
partir de la ley, los reglamentos y el contrato. Es claro que la fuente

contractual debe interpretarse de confor nidad con los principios
tuitivos del consumidor plasmados en la Copstitucion. Con el derecho
del consumidor se presenta algo similar de lp que se observa con otros
derechos constitucionales. La Constiruciéiifz delimita un campo de
proteccion, pero el contenido preciso del \programa de defensa del
interés tutelado, es el que se desarvollay adiciona por la ley y por otras
normas y fuentes de reglas juridicamente vdlidas. En particular,
trazado el marco constitucional, a la ley se confia el cometido dindmico
de precisar el contenido especifico del respectivo derecho, concretando

L] L] r - - | . -
en el tiempo histérico y en las circunstancias reales el nivel de su

proteccién constitucional. El significado de !un determinado derecho y
su extension, por consiguiente, no se establece solo por la Constitucion
a priovi y de una vez para siempre. (...)” (Sentencia C- 1141 de 2000
M.P Cifuentes Mufioz)” |

B Un anélisis jurisprudencial sobre las varias implicaciones del derecho del consumidor en el &mbito
constitucional se puede revisar en la sentencia C- 749 de 2009 M.P.| Vargas Silva, en la cual se dice in
extenso: (...} 6. Como lo ha resaltado la Corte en decisianes anrerio.i‘es, el tratamiento de los derechos de
los consumidores y usuarios tuvo un cambio significativo a partir de la expedicion de la Constitucion Politica
de (991, En el periodo precanstitucional, la relacion entre los sujetos que concurren al circuito comercial de
distribucicn de bienes y servicios (productares, comercializadores y Fonsumfdores) estaba basada en las
reglas prapias del liberalismo econdmico. Los consumidores, en Su condicién de adquirentes de los
productos, estaban en un plono de igualdad de negociacion con los oferentes de los mismos y, en casa que se
encontraran desequilibrios en su compraventa, bien por desigua!da:j’es ostensibles en el precio o en la
calidad exigible de las mercaderias, tenian a su disposicion las herramientas propias del derecho civil para
reparar el dafio sufvido (resarcimiento de la lesion enorme, saneamiento por eviccion o por los vicias ocultos
del bien, responsabilidad civil contractual, etc). Esto implicaba, como es obvio, la presuncién que las
productores, intermediarios y consumidores (1) acceden al mercada en {dénticas condiciones; (ii} tienen a su
disposicién el misma grada y calidad de g infarmacidn; (iii) paseen jdénticas condiciones de acceso a la
solucién jurisdiccional de los conflictos que se susciten en esas relaciones de intercambio.

\

El cambio cualitativa antes citado radica en el reconocimiento, por pa}"re del derecho constitucional, de las
hondas desigualdodes inmanentes al mercado y al consumo. De un| lado, el avance de la ciencio y lo
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|
De la manifestacién jurisprudencial transcrita, se pueden afirmar del derecho
del consumidor, entre otﬁas cosas, que se trata de un conjunto de normas
encaminado a subsanar lag asimetrias evidenciadas en el mercado y derivadas,
entre otras circunstancias, de las diferencias en materia de capacidad
econdmica y de la posesién de informacién cualificada. También se puede
sostener que se trata de un derecho eminentemente dindgmico, condicionado a
las variaciones de la situacién de consumidor y productor en el escenario
cambiante del mercado. Igualmente, se puede advertir que la lectura de los
contratos surgidos en el ‘mercado entre consumidores y productores, debe
hacerse teniendo como norte los principios constitucionales de proteccion al
consumidor. 5

|
Establecido el interés de los ordenamientos juridicos y, en particular, el del
Constituyente colombiano, por regular los derechos de los consumidores es
oportuno retomar una de las ideas sugeridas en el considerando 5.1, el derecho
del consumidor plantea nuevos retos a la concepeién del contrato, pues, ahora,
los contratos entre consumidor y empresa, involucran una funcién social y la
busqueda de la igualdad como deber del Estado®. Por ende, la intervencién

estatal es hoy, en esta materia, un imperativo.

Esta Corporacién ha |tenido oportunidad de sintetizar los varios
pronunciamientos en torno de las implicaciones que la condicién de
consumidor comporta para la libertad de competencia en el ambito de las
relaciones econdmicas, en particular, en la ya citada C- 197 de 2012 M.P.
Pretelt Chaljub: '

“(...) La libre comjaetencia, por su parte, consiste en la facultad que
tienen todos los empresarios de orientar sus esfuerzos, Jactores
empresariales y de|produccion a la conquista de un mercado, en un
marco de igualdad de condiciones.” Segin la Jjurisprudencia
constitucional, esta libertad comprende al menos tres prerrogativas: (i)
la posibilidad de concurrir al mercado, (if) la libertad de ofvecer las
condiciones y ventajas comerciales que se estimen oportunas, v (iii) la
postbilidad de contratar con cualquier consumidor o usuario. En este

tecnalogia en la saciedad cantempordnea y, sobre toda, la especializacidn en las pracesos productivas,
ocasiana grandes asimetrias de informacion entre los sujetas que cancurren al intercambio de bienes ¥y
servicias. En efecta, las cansumidares suelen carecer del canocimienta ¥ experticia suficientes para discernir
acerca de las aspectos técnicos quie definen la calidad de los productos, incluso aquellas de cansumo
ordingrio. De igual mada, los fabricames ¥ comercializadores son, en la mayoria de ocasiones,
canglomerados empresariales que tienen a su dispasicidn infraestructuras que, @ manera de ecanamias de
escala, participan en el mercado ecandmico e, inclusive, concurren ante las autoridades administrativas y
Jjudiciales can evidentes vemtajas, klabjda cuenta la dispanibilidad de recursos, asesarias profesionales
permanentes de primer nivel y canocimienta acerca del funcionamienta de las instancias de resalucion de
conflictos juridicas, derivada de la condicidn de litigantes recurrentes. (...}, Igualmente, se puede revisar la
sentencia C- 973 de 2002 M.P. Tafur|Galvis.

# yer Reyes Lopez MLJ, Op cit, ¥ en el 4mbito nacional, Arrubla Paucar, J.A. “Abuso de la posicidn _

dominante contractual” en “Regu]ag':ién financiera y bursitil y derechos del consumidor” Ed. Biblioteca
Jjuridica Dike y otros, Medellin, 2007, pp159-201

* Ver sentencia C-992 de 2006, M.P]I' Alvaro Tafur Galvis.
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orden de ideas, esta libertad también es una garantia para los
consumidores, quienes en virtud de ella pﬂteden contratar con quien
ofrezca las mejores condiciones dentro a;Iel marco de la ley y se
benefician de las ventajas de la pluralidad de oferentes en términos de

precio y calidad de los bienes y servicios, entre otros.”

|
1

Para garantizar la libre competencia, i el Estado es entonces
responsable de eliminar las barreras de acceso al mercado y censurar
las prdcticas restrictivas de la competencia, como el abuso de la
posicién dominante o la creacion de mam15;'1:;T¢:3!i49s.2 ™ (negrillas fuera de
texto) |
Como se puede apreciar, la libertad encuentra réstricciones en situaciones
como ¢l abuso de la posicién dominante. Entiende la Corte que en tal entorno
la idea de libertad contractual ha de ser matizada. Sin duda, deberd seguir
gozando de la proteccién constitucional por ser expresion de la autonomia en
los términos en los cuales desde Locke hasta Con:stamt28 se entendiera, pero,
con la masificacién y los movimientos acelerados de la economia y en un
mercado en el cual unos actores tienen la posibilidﬁd de prefijar las cldusulas
del contrato y otros han de plegarse a ellas si des'pan acceder al servicio, tal
libertad se desdibuja.
|
El margen de discusion del usuario © consumidor frente a los formatos
establecidos por las entidades financieras, las empresas de telefonia mévil, los
prestadores del servicio de internet, solo por re erir algunos ejemplos, es
manifiestamente escaso. Usualmente las formas de funcionamiento de tales
prestadores de servicios y suministradores de bienes son similares, lo cual,
implica que de no aceptarse sus imposiciones se encontraran en el mercado
otros actores que someterdn al consumidor o usuario a un régimen parecido al
que desech6 en un primer momento. Citando la sﬁacorrida frase de Kennedy
“consumidores somos todos” v, el precio de escapar a la avasallante presencia
del prestador o suministrador de bienes y servicios, ha de verse reflejado en la
calidad de vida y en la disminucion de oportunidades de insercién en la

sociedad.

Esta Corporaci6n, en numerosas oportunidades, ha puesto de presente, en sede
de revision, el poder de las entidades financieras fT'ente a sus clientes, el cual
se trasluce en sus relaciones contractuales y que la doctrina ha dado en llamar
posicion dominante. El prevalerse de tal condicion ha conducido en ciertos
casos a desconocer la esfera de la libertad del extremo més vulnerable de la

I

2 \er semtencias C-616 de 2001, M.P, Rodrigo Escobar Gil; C-815 de 2001, M.P. Rodrigo Escobar Gil; y C-
380 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.

27 yer sentencias C-616 de 2001, M.P. Rodrigo Escobar Gil; C-815 de 2001, M.P. Rodrigo Escobar Gil; y C-
389 de 2002, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez. '

B Ver Locke, J. Ensayos sobre el Gobierno Civil, trad. J. Carner, Ed. l%om'xa, en especial cap. 1V, pp.13-30.
En el caso ce Constant, “Principios de politica” en Escritos Politicos, trad. M. Sénchez Mejia Ed. Centros de
Estudios Constitucionales, Madrid, 1989, en especial pp.181-191 f
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relacién, dando lugar al ak;mso de dicha posicién. Sobre el asunto ha advertido
el Juez de tutela: |

“(...} es claro qu'e las entidades bancarias tienen una posicion
dominante frente a\los usuarios del sistema Jinanciero. En efecto, son
ellas quienes fijan lbs requisitos y condiciones de los créditos, tasas de
interés, sistemas de| amortizacion etc. Son ellas las depositarias de la
confianza publica por el servicio que prestan, y sus actos gozan de la
presuncion de veragidad por parte de los clientes. (...) "(Sentencia T -
1085 de 2002, M.P. Araujo Renteria)®®

Apreciacion reiterada en otros casos:

“(...) las entidades ibancarias tienen una posicion dominante frente a
los usuarios del sistema Sfinanciero, lo cual impone que el Estado
controle su actividad y evite cualquier posibilidad de abuso (art. 333
Const.). En efecto, son ellas quienes fijan los requisitos y condiciones
de acceso y operacién de los créditos(...) siendo depositarias de Ia
confianza publica por el servicio que prestan y gozando sus actos de
credibilidad por parte de los clientes(...)”. (Sentencia T -173 de 2007,
M.P. Pinilla Pinilla){®

En casos concretos y a propésito de la posibilidad de incorporar la cldusula
compromisoria en los contratos de mutuo en materia del crédito de vivienda,
también el Juez de Constitucionalidad, ha avisado sobre la posicién dominante
de la entidad que otorga el “préstamo:

“En la aludida mqlterfa operan los contratos por adhesion, en los
cuales el acreecdor Ez‘mpone las condiciones del acuerdo contractual,
mientras que el deuéior -parte débil de la relacion- limita su papel a la
aceptacion de las reglas previamente establecidas por el primero. Es
indiscutible que quién pide el préstamo para la adquisicion de vivienda
se ve sometido a \las imposiciones contractuales de las entidades
Jinancieras(...) Enlefecto, muy ficilmente, bajo la modalidad de
Jormatos preimpreS(:Ds, quien pide el préstamo se ve abocado a suscribir
la cldusula comprcfmz’soria por temor a que no se le otorgue el
|

i
# Tal abuso de la posicién dominantg, ha dado lugar a la procedencia de la accién de tutela contra entidades
financieras, ai respecto ha sentado la Forte:

“(..) En este orden de ideas, la accicn de tutela procede tanto por la violacidn al derecho de
peticion como par las vuine::'aciones que puedan emanar de una relacién asimétrica como es la que
se entabla entre una entidad financiera y los usuarios, al tener los bancos atribuciones que los
colocan en una posicion de preeminencia desde la cual pueden con sus acciones y omisiones
desconocer o amenazar derechos Sundamentales de las personas. Independientemente de su
naturaleza publica, privada o mixta los bancos actian con una autorizacion del Estado para prestar
un servicio piblico por ef:’o, los wsuarios estdn facultados para utilizar los mecanismas de
proteccion que garanticen sus derechos(... )" { Sentencia T - 661 de 2001 M.P. Cérdoba Trivifio)

** Igualmente pueden consultarse entre otras las decisiones 1-874 de 2004, T-1038 de 2004, T-517 de 2006 y
T-899de 2006.
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|
préstamo, y asi la parte mas fuerte de la relacion contractual termina
imponiendo su exclusiva voluntad, aungue pueda en apariencia

presentarse una realidad distinta.(...)" (C-1140 de 2000 M.P.
Hernandez Galindo) '

Bl clasico derecho civil resolvia las afectaciones ajla libertad contractual con
el expediente de los vicios en el consentimiento. En el siglo XXI tal formula,
en tratandose de consumidores y usuarios, se hace insuficiente. Por ello, la
misma providencia advertia: |
“(...) con base en el principio que obliga al j!uez -con mayor razon al de
constitucionalidad- a velar por la prevalenaz'a del Derecho sustancial
(art. 228 C.P.), esta Corte no puede pasar inadvertida la circunstancia
del desequilibrio efectivo entre los contratantes en los préstamos
hipotecarios, ni la falta de reglas claras en;la normatividad objeto de
examen, que permitieran llegar a genuinos y reales acuerdos en un
plano de igualdad (...)” (negrillas fuera de te}xto)

|
Esta Corte en repetidas ocasiones y, a proposifo de las relaciones entre
usuarios del sistema financiero y entidades encargadas de la prestacion del
servicio de intermediacién financiera, ha trascendido el clasico esquema de
comprensién de los contratos bilaterales, para en iu lugar, asumir el derecho
propio del consumidor. Evidencias jurisprudencialés concretas de esta actitud
por parte de la Corte Constitucional se tienen en las ya citadas sentencias C-
383 de 1999 M.P. Beltran Sierra, C-700 de 1999 M.P. Hemnéndez Galindo, C-
747 de 1999 M.P. Beltran Sierra. En tales ocasiones, la Corporacion ha
adoptado decisiones cuya finalidad ha sido velar por los derechos del extremo
més débil en el mutuo con hipoteca. I
|
Se reitera de manera conclusiva, que se esta frente a un nuevo tipo de derecho
social, el derecho del consumo, el cual, se corresponde con el Estado Social de
Derecho. Un Estado impavido frente a eventuales ai;busos por parte de grandes
organizaciones econémicas a individuos necesitados de bienes o servicios,
dejarfa de cumplir con una finalidad primigenia que inspir6 el Estado Social
de Derecho.

En suma, observa la Corporacion que el dereck'llo del consumidor, como
expresion de un tipo de derecho propio de sociedades ya distantes del
liberalismo de finales del siglo XVIII y mas propiamente del siglo XIX, se
aviene muy bien con el Estado Social de Derecho. Desdibujada la autonomia
en los contratos entre sujetos pretendidamente igu%les, pero, que en realidad
no lo son, es labor de los poderes publicos trascender esa mera igualdad
formal entre poder econdémico y usuario 0 consunp'dor, para restaurar, en lo
posible, la igualdad entre los sujetos. '

T
i
!

6. £l mutuo en el ambito financiero ‘
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El contrato de mutuo ha:ce parte del conjunto de contratos - tipicos que se
definen como producto del acuerdo libre de voluntades. Se trata de una de las
figuras clasicas de los contratos civiles. Guillermo Cabanellas respecto de la
voz mutuo consigna “en tqnto que adjetivo, reciproco; con correspondencia o
igualdad entre las partes”|y seguidamente agrega “como substantivo, contrato
real en que una de las partes, el mutuante o prestamista, transmite a la otra,
el mutuario o prestatario; la propiedad de una suma de dinero o de otras
cosas fungibles (como granos o caldos), con Ia obligacion de devolver igual
cantidad, especie y calidad, con abono de intereses tan solo si se han
pactado™' (negrillas fuera del original). Como se observa, el punto de partida
de la definicion, es la igualdad entre las partes, se trata de una concepcién del
contrato que obedece a lajidea de un pacto entre individuos, entendidos estos
ultimos en la acepcion liberal de la expresion, esto es, verdaderos titulares de

derecho. !

En el ordenamiento juridiclio colombiano el mutuo o préstamo de consumo, se
encuentra regulado en el titulo XXX del libro IV del Cédigo Civil, en
particular, las reglas comprendidas entre los articulos 2221 y 2235 rigen el
mentado contrato. El artiCL'FIo 2221 lo define en los siguientes términos:
|

“Definicidn. El mutuo o préstamo de consumo es un contrato en que

una de las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas Jungibles

con cargo de restitujr otras tantas del mismo géneroy calidad”

Por su parte, el articulo 22}24 del mismo Estatuto Civil preceptia:

“Préstamo de dineno. Si se ha prestado dinero, solo se debe la suma
numérica enunciadda en el contrato,

Podrd darse una clé;zse de moneda por otra, aun a pesar del mutuante,
siempre que las dos sumas se ajusten a la relacion establecida por la
Ley entre las dos clJ,.zses de moneda; pero el mutuante no serd obligado
a recibir en plata menuda o cobre, sino hasta el limite que las leyes
especiales hayan ﬁj:gdo o fijaren.

Lo dicho en este articulo se entiende sin perjuicio de convencion
contraria” |

!
Como se observa, los] preceptos citados se refieren, sin duda, a
manifestaciones de voluntad que conducen a lograr un acuerdo entre sujetos
cuya voluntad estd exenta|de vicios, ello si ha de atenderse la reglamentacién
general de los contratos, la cual propugna por una voluntad libre. No sobra
advertir, que se trata de Idispctsicicones cuya entrada en vigor se produjo a
finales del siglo XIX, |con lo cual, se puede afirmar, sin mayores
elucubraciones, que se trata de reglas concebidas para regir un momehto

*! Cabanellas Guillermoe, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Tomo V, Ed. Heliasta, 28* edicitn,
Buenos Aires, 2003, p. 499 !

33

€80 [MOWISTOTT



! D-9345

historico distante y ajeno a la sociedad de mercado en la que interactiian
productores y consumidores. :

Una de estas reglas atinentes al contrato de mutuo, consagrado en el Cddigo
Civil, fue objeto de censura en este Tribunal Constitucional, ¢l cual, en su
momento, se pronuncié mediante la citada sentencia C- 252 de 1998. En
aquella ocasion el actor cuestionaba un apartado deyi enunciado legal contenido
en el articulo 2229 del Codigo Civil, cuyo tenor litéTral reza:
|

" Artfculo 2229. Podra el mutuario pagar toda la suma prestada, aun

antes del término estipulado,_salvo que se_hayan pactado intereses". (el

juicio de constitucionalidad cayo sobre el textd subrayado)

Consideraba el accionante en su momento que el precepto tachado vulneraba
ja libertad econdémica y permitia el abuso del derecho, pues, permitia que
(nicamente una de las partes pudiese dar por terminado el contrato. Una de
las consecuencias de tal disposicion consistia en que el deudor, estaba
impedido para pagar anticipadamente el dinero prestado, perdiendo la
posibilidad de hacer efectivo el hallazgo de una mejor oferta crediticia. Esto
es, de encontrar un interés mas barato, no podia tonJ;lar el préstamo en razon de
una atadura con el primer prestamista, pues, con el segundo préstamo, en
razon de la disposicion legal, no podia liberarse de I!a primera obligacion.

En aquella ocasidn, la Corporacion estimé que el andato del Cadigo Civil se
ajustaba a la Constitucion. Expresamente sostuvo la Corporacion:

“(..) seria acertado, a la luz de las n«irmas que gobiernan los
contratos, sostener que el acreedor y el deudor, a su arbitrio, pueden
desconocer el plazo pactado para el pago, cuando éste se ha
establecido en interés de ambos? La respuesta, a juicio de la Corte,
tiene que ser negativa. De o contrario,| se eliminaria la fuerza
obligatoria de los contratos, consagrada exFresamente en el articulo

1602 del Cédigo Civil: |

!

“Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y
no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales”. |

|

En conclusién: porque preserva la equidad, alisometer a las partes a una
misma regla (el respeto a las estipulaciones del contrato legalmente
celebrado), la pregunta formulada al com{ienzo puede responderse
afirmativamente: la disposicion del articulo 2229, interpretada en

concordancia con los articulos 1553y 1554, es justa (...)”

Se observa pues que lo dispuesto por el legisiador resultaba ajustado al Texto
Superior. Sin embargo, desde aquella ocasién ya|la Corte advertia que en

|
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tratandose de créditos en linateria de vivienda el razonamiento variaba. Dijo el
Juez Constitucional: |

“(...) Se pregunta la Corte. jes aplicable el articulo 2229 del Codigo
Civil a los créditos @ largo plazo que otorgan las entidades que prestan
para vivienda? Para contestar este interrogante cabe sefialar lo
siguiente:

El (articulo) 333, consagra la libre competencia, la que desde luego
opera en el sistema financiero, como un derecho que supone
responsabilidades, T_; advierte que la empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcion social que impone obligaciones,
principios que se h'racen efectivos cuando el objeto de la entidad es
ofrecer alternativaside financiacion para suplir una necesidad que el
Constituyente reconbcié como inherente a la condicién de dignidad del
individuo: la vivienda. '

El (...) articulo (...) 334, le atribuye al Estado la responsabilidad de
intervenir en la ecotiomia para que todas la personas, en particular las
de menores ingresos-l “..tengan acceso efectivo a los bienes y servicios
basicos”, y entre |ellos se encuentra, por definicion misma del
Constituyente, la vivff'enda digna.

|

En desarrollo de ¢stos preceptos, se ha creado wna normatividad
propia para los créditos de vivienda a largo plazo que oforgan las
entidades, que impide, en principio, la aplicacién automdtica de las
normas civiles y comerciales que regulan la misma actividad. en Jorma
general.

Es decir, para esta'clase de créditos existen normas especificas, que
consagran competencias que buscan proteger adecuadamente a los
usuarios de los servicios crediticios ofrecidos por tal clase de
entidades(...)” |

|
Por tanto, si bien es cierto, la presencia del mutuo con intereses y penalidad
por el pago anticipado es de recibo en nuestro ordenamiento juridico, también
es cierto que existen en el ordenamiento razones para admitir la presencia de
enunciados legales que se!constituyan en excepcion del mandato establecido
en el articulo 2229 del C(')c}igo Civil.

Entiende la Corte que del If:arecedente transcrito, no se desprende una suerte de
prohibicién al principio; mayoritaric para producir disposiciones que
desatiendan lo dispuesto en la norma decimononica varias veces mencionada.
Lo que si quedaba claro!desde aquella época, era la exigencia de buenas
razones para emitir precepitos que no obedeciesen a la reglamentacién general

del mutuo. Como se |puede apreciar, dichos motivos se fundaban

KR
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principalmente en la intervencion del Estado tendiente a proteger a los
usuarios de] sistema financiero.

De otra parte, esta Corporacion, en reiteradas decisiones, a proposito del
crédito para la adquisicidén de vivienda, ha defendido la democratizacién del
;g L . N
crédito en el marco de los mutuos en el sector financiero. En tal sentido,

resulta pertinente recordar: |

“(...)la determinacién del valor en pesos d  las Unidades de Poder
Adquisitivo Constante conforme a la variacign de las tasas de interés
en la economia a que se ha hecho referencia, pugna de manera
directa con la "democratizacion del crédito" que ordena al Estado
el articulo 335 de la Constitucion como |uno de los postulados
basicos en la concepcion de éste como "Social de Derecho”, pues,
precisamente a ello se llega, entre otras cosas cuando el crédito no
se concentra solamente en quienes abundan en dinero y en bienes,
sino extendiéndolo a la mayor parte posibfe de los habitantes del
pais, sin que ello signifique nada distintd de procurar efectivas
posibilidades de desarrollo personal y familfar en condiciones cada
dia mds igualitarias.”(Sentencia C- 383 de 1999 M.P. Beltran
Sierra) ‘

|

Este criterio fue confirmado en las sentencias C—7d0 de 1999 M.P. Hernandez

Galindo y C- 747 del mismo afio, M.P. Beltran Sierra.
|

Encuentra entonces la Corte que al legislador n | fe estd vedado establecer
normatividad que teniendo en cuenta los derechos del consumidor en el sector
financiero, varie la reglamentacion general del n!lutuo civil. Se trataria, de
reconocer el cambio de contexto historico, iaoniendo una institucion
contractual a tono con las necesidades de una sociedad mercantil en la cual la
entidad financiera se evidencie como dominante frente a un usuario que de
querer acceder a los servicios del sistema bancaric’r, habra de someterse a las

condiciones que le imponga el mismo. |

El asunto reviste especial interés, si se tiene enli cuenta que varios de los
intervinientes en este juicio de constitucionalidad, han invocado la precitada
C- 252 de 1998 como un argumento para Oponefrse a las pretensiones del
demandante. |

|
Estima la Sala que la ratio decidendi contenida en la C- 252 no resultaria
aplicable en el caso en estudio, pues, de un lado‘, el ordenamiento positivo
puesto a consideracion de la Corte ha cambiado. De otro lado, cuando la
Corte juzgd el mandato civil no lo hizo atendiend% el contexto propuesto por
el legislador en el caso de la Ley 1555 de 2012.

|
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Mientras en la decision de; 1998 lo que se sometié a estudio era la prohibicién
de pago anticipado a propésito del mutuo en general, en el asunto a desatar en
este caso, el problema haie relacién al mutuo en materia de obligaciones en
moneda nacional con el sector financiero y atendiendo un tope establecido por
el legislador. Se trataria entonces de un caso distinto, frente a lo cual no
tendria cabida sin mads, lo resuelto en la varjas veces mentada C-252 de 1998.

7. El test de igualdad intermedio

El articulo 13 de la Constitucién Politica incorpora, en términos generales, dos
mandatos de igualdad que condicionan la actividad de las autoridades. La
Corte lo ha expuesto en repetidas ocasiones cuando ha tenido la necesidad de
desatar cargos por violacion al principio de igualdad. Ha sefialado la Sala:

“(..)Del alcance del principio de igualdad que la doctrina y la
Jurisprudencia se han esforzado en precisar, se desprenden dos normas
que vinculan a los poderes publicos: por una parte un mandamiento de
tratamiento igual que obliga a dar el mismo trato a supuestos de
hecho equivalentes, siempre que no existan razones suficientes para
otorgarles un trato diferente al igual que un mandato de tratamiento
desigual que obliga a las autoridades piblicas a diferenciar entre
situaciones diferentes(...)” (Sentencia C- 1125 de 2008 M.P. Sierra
Porto) (negrillas fue{a de texto).

Cada uno de los postulados derivados del articulo 13 corresponde a dos
concepciones diferentes d? la igualdad, una se aproxima mads a la idea liberal
de igualdad ante la Ley, 1'71 cual presupone que todos los sujetos deben gozar
de los mismos derechos y, por tanto, son merecedores de un trato similar, La
otra, se adecua mas a una concepcién que reconoce la diferencia de diversa
indole entre las personas! ¥, consecuentemente, prescribe para ellos tratos
diferenciados. La Corporacién, al considerar los dos postulados referidos, ha
explicado que estos a su vez implican otros contenidos especificos. Ha
precisado el Juez Constitucional en la misma jurisprudencia inmediatamente
citada: |
|

“(...)Estos dos cont' nidos iniciales del principio de igualdad pueden a
su vez ser descompuestos en cuatro mandatos: (i) un mandato de trato
idéntico a dest:‘natarios que Se encuentren en circunstancias idénticas,
(ii) un mandato de trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas
situaciones no comﬂam‘en ningun elemento en comun, (iii} un mandato
de trato paritarioc a destinatarios cuyas situaciones presenten
similitudes y diferencias, pero las similitudes sean mds relevantes a
pesar de las diferencias y, (v} un mandato de trato diferenciado a
destinatarios que s|e encuentren tambicn en una posicion en parte
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similar y en parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias sean mds
relevantes que las similitudes.(...) »32

|
De conformidad con lo expuesto se entiende que una inquietud a atender por
el Juez Constitucional cuando se activa el control constitucional tiene que ver
con la determinacién de la afectacion a uno de los ¢uatro imperativos aludidos
en el apartado jurisprudencial citado. La evaluaciétil de tal situacién comporta
para el Tribunal Constitucional el uso de una herramienta metodolégica cuyo
uso ya ha sido reiterado: e/ juicio integrado de z'gua!ldad.

La tarea de precision y afinamiento del instrumento metodolégico aludido, ha
conducido a la Corporacion a referirse al mismo en los siguientes términos:

i

“(...) Este juicio parte de un examen del régimen juridico de los sujetos
en comparacion, precisamente con el objeto de determinar si hay lugar
a plantear un problema de trato diferenciado por tratarse de sujetos
que presentan rasgos comunes que en pringipio obligarfan a un trato
igualitario por parte del legislador. Posteriormente se determina la
intensidad del test de igualdad de conformidad con los derechos
constitucionales afectados por el trato diférenciado, para finalmente
realizar un juicio de proporcionalidad con sus distinias etapas —
adecuacion, idoneidad y proporcionalidad en sentido estricto- sobre el
trato diferenciado.(...)” (Sentencia C- 624 de 2008 M.P. Sierra Porto)”

Como se puede observar, el proceso implica el [uso del test de igualdad,
entendido como un dispositivo que ha permitidﬁ» a la Corte, en repetidas
ocasiones, determinar si una medida infringe los mandatos de igualdad
establecidos por el constituyente. Sabido es que el test es de diferentes
intensidades y su uso se condiciona a variables que se recordaran mas
adelante.

Estima la Corte que antes de atender los cargos|concretos, resulta preciso
referirse al mencionado test de igualdad como un instrumento de la
jurisprudencia constitucional para determinar, con cudl de los tipos de test,
debe ser evaluada la medida objeto de ta;cha en esta accion de
inconstitucionalidad. -

l

Como la igualdad es un concepto de caracter relacional y, no una cualidad de
una persona, un objeto o una situacién®, un juicio sobre cualquier medida
para determinar su constitucionalidad o inconstitycionalidad respecto de la
igualdad, implica como presupuestos indispensables los siguientes:

3 Jgualmente se pueden consultar las sentencias C- 250 de 2012, C- 1021 de 2012, C- 629 de 2011 entre
otras. ;
¥ También pueden revisarse para el tema entre otras las sentencias, |la C-093 y Ja C-673 de 2001. Mas
recientemente se tiene la sentencia C-221 de 201 1.
3* Rubio Llorente, F. La forma del poder. Estudios sobre la Canstitucion , Vol. 111 Centro de Estudios
Politicos y Constitucionales, Madrid, 2012, p.. 1149
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. | . .
a. Los sujetos respecto de los cuales se distribuye un bien o gravamen o,
que son destinatario§ de un determinado trato.

b. EIl bien, cargo, beneﬁcio, trato o, en general la ventaja o desventaja por
la cual se reclama.
c. El criterio relevante fara brindar tratos diferenciados a los sujetos

De manera mas extensa ha irprecisado la Corte:

“(...) el concepto de igualdad es relacional y siempre presupone una
comparacion entre personas o grupos de personas. La Jurisprudencia
constitucional se halremitido en esta materia a la clésica Jormulacion
de Aristoteles seginlla cual debe tratarse igual a los iguales y en forma
desigual a los desigiales. Pero, ;iguales o diferentes respecto de que?
Como en abSWaCtOgTOdOS somos personas iguales y en concreto todos
somos individuos diferentes, es preciso identificar un pardmetro para
valorar semejanzas velevantes y descartar diferencias irrelevantes. Esto
porque no todo criterio para diferenciar entre personas o grupos de
personas para efectos de otorgarles diverso wratamiento es
comstitucional. Asi! la propia  Constitucion prohibe, incluso al
legislador, dz'scrz'mz‘;%ar por razones de sexo, raza, origen nacional o
Jamiliar, lengua, religién, opinion politica o Jilosdfica con respecto al
reconocimiento y pﬁoreccio’n de derechos, libertades y oportunidades

( ) )J36
' |

i

Puntualmente, se trata def la aplicacién de regimenes juridicos diversos a

sujetos que se consideran ei'n situaciones similares o, sujetos cuyas diferencias,

no se estiman como relevantes para ser objeto de tratamientos diferentes. Ha

dicho 1a Corte:

“(..) la igualdad normativa presupone necesariamente una
comparacién entre dos o mds regimenes juridicos que actian como
términos de compara:z‘cién; por regla general un régimen juridico no es
discriminatorio considerado de manera aislada, sino en relacion con
ofvo régimen juridicé:). Adicionalmente la comparacion generalmente no
tiene lugar respecto de todos los elementos que hacen parte de la
regulacion juridica ! de una determinada situacién sino tmicamente
respecto de aquellosi' aspectos que son relevantes teniendo en cuenta la
Sinalidad de la diferenciacion. Ello supone, por lo tanto, que la
igualdad también c¢onstituye un concepto relativo, dos regimenes
Juridicos no son iguales o diferentes entre si en todos sus aspectos, sino
respecto del o de los|criterios empleados para la equiparacién.

H

** Entre la copiosa Jjurisprudencia de| esta Corporacién sobre el carécter relacional de Ia igualdad, resultan

ilustrativas :

* Sentencia C-741 -03 M.P, Cepeda Espinosa

*7 Sentencia C- 1125 de 2008 M.P. Sigrra Porto
|
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Con todo, no basta la identificacién de los supuestos referidos para proceder a
adelantar un juicio de igualdad. La jurisprudencia del Tribunal Constitucional
ha establecido que la intensidad del juicio de constitucionalidad, depende de la
materia que afecte o comprometa el tipo de medidas a revisar. Dicho de
manera mas especifica, el tipo de test a observar obedecera a la clase de
valores, principios y derechos constitucionales expuestos por el legislador en
su decision. Ha precisado la Sala:

“(...) la Corte ha reiterado la tesis segun la cual la intensidad del
control de constitucionalidad y del jiicio de igualdad varia
dependiendo de la materia objeto de la\norma demandada y sus
implicaciones, si bien en todo caso es| necesario examinar las
circunstancias concretas que cowfiguran cada  situacion para
determinar el nivel de intensidad del juicio|al que ha de ser sometida
una norma que es objeto de control de constitucionalidad.(...) »38

En la misma providencia, se sintetizan las tres clases de test empleados por el
Tribunal Constitucional en diversas ocasiones. Refiere la sentencia:
|

-
“(.) en el juicio leve basta con que el fin buscado y el medio

. o e :
empleado no estén constitucionalmente prohibidos, y con que el medio

escogido sea adecuado para el fin propuest .. Esta intensidad del Jjuicio
es aplicada, en principio, para examinay la constitucionalidad de
medidas legislativas en materias economicas, tributarias o de politica
internacional. También se utiliza regularmehte para aquellos casos en
los que estd de por medio una competencia especifica que ha sido
asignada constitucionalmente a un érgano‘ constitucional, cuando se
trata de analizar una norma preconstitucidnal que ha sido derogada
pero aun surte efectos en el presente, o cuaiﬁdo del contexto normativo
del articulo demandado no aparece prima facie una amenaza para el
derecho en cuestion. l|

“(...) el juicio intermedio se ha aplicado po‘ la Corte para analizar la
razonabilidad de una medida legislativaJ cuando, por ejemplo, la
medida puede afectar el goce de un derecho constitucional no
fundamental o cuando existe un indicio de arbitrariedad que se refleja

en la afectacion grave de la libre competencfr. (negrillas fuera de texto)

El juicio intermedio entraiia que el examen de la norma sea mds
exigente. Ast, en estos casos se requiere no\solamente que el fin de la
medida sea legitimo, sino que también sea importante, por cuanio
promueve intereses publicos reconocidos por la Constitucion 0
responde a problemas cuya magnitud exige respuestas por parie del

8 Sentencia C- 227 de 2004 M.P. Cepeda Espinosa
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Estado. Ademds, en|este nivel del juicio de igualdad es preciso que el
medio no sea solamente adecuado, sino que sea efectivamente
conducente para aljéanzar el fin que se persigue con la norma que es
objeto del andlisis d’f constitucionalidad. (negrillas fuera de texto)

Finalmente, cuando‘ el andlisis de constitucionalidad de la medida se
realiza aplicando ur} juicio de igualdad estricto, el fin de la disposicion,
ademds de ser legitimo e importante, debe ser imperioso. El medio
escogido debe ser no solo adecuado y efectivamente conducente, sino
ademds necesario, es decir, no puede ser remplazado por un medio
alternativo menos lesivo. Adicionalmente, el juicio estricto es el tnico
que incluye la aplicacion de un juicio de proporcionalidad en sentido
estricto. Este exige \que los beneficios de adoptar la medida excedan
claramente las restricciones que ella implica sobre otros principios y
valores constitucionbles.(...)”

(...) el juicio estrictq de igualdad procede, en principio: 1 ) cuando estd
de por medio una!' clasificacion sospechosa, tal como ocurre con
aquellas que estdn basadas en las categorias prohibidas para hacer
diferenciaciones quﬁ?’ estan relacionadas en el inciso 1° del articulo 13
de la Constitucion;! 2) cuando la medida afecta fundamentalmente a
personas que se encuentran en condiciones de debilidad manifiesta, a
grupos marginados o discriminados, a sectoves sin acceso efectivo a la
foma de decfsz'oneﬂ 0 a minorias insulaves y discretas; 3) cuando
aparece prima facie que la medida que hace la diferenciacion entre
personas o grupos afecta gravemente el goce de unm derecho
constitucional fundamental; y 4) cuando la medida que es examinada es

creadora de un privilegio(...) ", 7

Para el asunto en estudio,| especial interés reviste el juicio intermedio, pues,
como se precisard en el andlisis del caso concreto, la Corte advierte la
afectacion de un derecho constitucional no fundamental, como lo es el derecho
a lograr que se promueva la democratizacion del crédito de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 335 de la Carta, e igualmente se encuentran indicios
de mequidad en la medida/a evaluar. En otra ocasion, esta Corporacion estimé
que la presencia de tales ipdicios obligaba a proceder con un test intermedio,
pues el juicio débil, reEultaba insuficiente para evaluar la disposicion

cuestionada. Dijo el Triburlylal Constitucional en lo pertinente:

“(...) si del andlisis ?reliminar de una ley tributaria surge un indicio de
inequidad o arbitrariedad, derivado de un reparto desigual de la carga

tributaria, el exameT de constitucionalidad no podra ser débil (...) "

“(..) cuando la ley prima facie afecta un derecho o garantia
constitucionales mas alla de lo que pueda historicamente considerarse

3 Ibidem
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como efecto normal de la medida tributaria) hasta el punto de que sea
posible afirmar que existe un indicio de inequidad o arbitrariedad. En
este caso, se torna necesario ensayar un tesi intermedio que, si bien no
comprende el estudio de la proporcionalidad estricta de la norma, si
incluye el examen de las razones que la avakan, de modo que la misma
serd constitucional siempre que se identifique un motivo suficiente para
haberla expedido y que permita desvirtuar (...) 40

Con los presupuestos esbozados, procede la Corte a resolver el caso concreto.

8. Analisis del caso concreto

De conformidad con la metodologia propuesta, sel referira la Corporacion, en
este apartado a los tres cargos formulados por el accionante conira el paragrafo
del articulo 1° (parcial) de la Ley 1555 de 2012. EA_ primer lugar, se revisara la
acusacion de infraccién al principio de igualdad por parte de la norma
demandada, seguidamente, se considerara la transgresion al Estado Social de

Y
]

Derecho y, finalmente, se atendera la censura por vyolacic’)n al debido proceso.

8.1 El juicio de igualdad al paragrafo del arti&j‘ulo 1° de la Ley 1555 de
2012
l

El actor manifiesta que la disposicién acusada desconoce el principio de
igualdad, pues, si bien es cierto, reconoce el derecho a pagar anticipadamente
Jos créditos bancarios descritos en el literal g) del articulo 5 de la Ley 1328 de
2009, sin ser penalizado por tal pago antelado; resulta inconstitucional al no
reconocer dicho derecho a aquellas personas que contrajeron créditos antes del
9 de julio de 2012.

Para resolver la cuestion planteada y acorde con lo expuesto preliminarmente
en el considerando 7 de esta providencia, resulta oportuno dar lugar al juicio
integrado de igualdad y, de resultar necesario, aplicar el test de igualdad.

En primer lugar, y de conformidad con las exigenl 1as del juicio integrado, es
necesario identificar los presupuestos para la procedibilidad del test. Asi, por
Jo que a los grupos de sujetos tratados de manera distinta respecta, se tienen, de
un lado, los deudores que contrajeron créditos antes del 9 de julio de 2012, de
otro lado, aquéllos cuyos créditos son posteriores a tal fecha.

Por lo que atafie al bien, beneficio o ventaja coricedido a unos y negado a
otros, se observa que se trata de la posibilidad de pagar anticipadamente ciertos
tipos de créditos a las entidades financieras, sin tener que cancelar una
penalidad por tal pago. Dicha merced es aplicable solo para el grupo de
deudores que tienen créditos contraidos con posterioridad al 9 de julio de 2012.

0 gentencia C-183 de 1998 M.P. Cifuentes Mufioz
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En lo que concierne al criterio relevante para beneficiar con Ja medida a unos y

excluir de las bondades de Jla misma a otros, entiende la Sala, que se trata de la

eépoca de obtencién del crédito. Se tiene pues, la presencia de los supuestos

indispensables para hacer Tl juicio de igualdad.

Antes se habia advertido que el test de intensidad intermedia, se correspondia
con el caso. Las razones que inducen a esta Corte a optar por dicho tipo de
juicio son dos. La primeral hace relacion a que tal analisis procede cuando se
ven comprometidos derechos constitucionales no fundamentales. El segundo
motivo, tiene que ver con Ja presencia de un indicio de inequidad en la medida
cuestionada.

En relacion con la consideracién de un derecho constitucional no fundamental,
encuentra la Corte que el d:onstituyente consagro en el articulo 335 de la Carta
como objetivo del ]egislaglor el de promover la democratizacidon del crédito.
Entiende la Corporacion que tal mira en cabeza del principio democratico
implica como contrapartida un derecho en cabeza de los asociados. En
consecuencia, y de conformidad con la jurisprudencia citada en esta decision,
se hace necesario acudir al juicio intermedio. Es preciso anotar que no se estd
frente a un derecho fundamental, con lo cual, el tipo de test seria de otra
intensidad, pero, le resultal claro a la Corte que si se estd frente a un derecho
establecido en la Constitycién, cual es obtener medidas que promuevan la
democratizacién del crédito.

Por lo que atafie al indicio de inequidad es preciso anotar que se trata de una
medida que si bien estipula un beneficio a favor de un grupo de deudores del
sistema financiero, en razc?n de un cierto tipo de créditos, lo cual tiende a la
democratizacién del crédito, también es cierto que se encuentra una exclusion
de otro grupo de deudores] a quienes no cobijaria la medida que propende a la
realizacion de un objetivo constitucional, Cabe anotar que se trata de un
indicio, pues, es posible, len principio, aducir algunas razones plausibles a
favor de la medida y, solg el juicio de igualdad dara cuenta de la equidad o
inequidad de lo dispuesto por el legislador.

En tales circunstancias, no resulta de recibo la propuesta de test dbil
formulada por uno de los intervinientes, pues, no se trata de una simple medida
en materia econdmica, sino de un precepto legislativo con un alcance que
compromete un derecho constitucional no fundamental y ofrece un indicio de

inequidad. |

Definido lo anterior, resulta pertinente desarrollar el test propuesto, acorde con
los pasos establecidos p{or la jurisprudencia®’. Seguidamente, procede el
Tribunal Constitucional a formular y absolver las preguntas que configuran el
test de igualdad intermedi'!o. El primer cuestionamiento busca establecer si el
trato desigual tuvo un objetivo, el segundo, evalla la constitucionalidad del

objetivo, el tercero, debe determinar si la medida se adecuaba al fin propuesto

* Iustrativa resulta en tal sentido la sentencia C- 022 de 1996 M.P Gaviria Diaz.

43

£P0 NOWISTOT



D-9345

y, el cuarto pretende verificar si era necesario afectar los derechos que
resultaron comprometidos para lograr el telos buscado con la disposicion. Es
oportuno advertir que el orden de estas preguntas es inflexible y la necesidad
de atender a cada una depende de la respuesta afirmativa que se dé al
interrogante precedente. Por ende, si se obtiene una respuesta negativa se
concluird que se transgredié el mandato constitucipnal de igualdad, no siendo
del caso continuar con el juicio.

La primera inquietud debe determinar si existe un| objetivo perseguido por el
legislador con la disposicion que establece un tratd desigual. De no existir tal
finalidad, debe proceder la Corte a declarar el quebrantamiento del principio de
igualdad. ‘

|

En el caso, basta recordar las motivaciones del Cq])ngreso al adoptar el aparte
de la Ley acusada. De un lado, se encuentran comé motivos la reduccion de la
fidelizacién forzosa, la mejora de la relacidn entre entidades financieras y
usuarios y, el establecimiento de posibilidades de Irefinanciacidn en contextos
de crisis financiera. Bs preciso advertir, desde ya) que la disposicion atacada
tuvo otra finalidad en su expedicidn, tal fue, la pretension de los miembros del
6rgano legislativo, de revestir de transparencia su ejercicio, al evitar
suspicacias en torno a una medida que, hipotéticamente, pudiese favorecer los
intereses personales de algin congresista que tuyiese deudas con el sector

financiero del tipo de las contempladas en el literal g) del articulo 5 de la Ley
1328 de 2009.

Se tiene pues que el trato desigual si perseguia un objetivo. Resulta entonces
necesario avanzar sobre el segundo interrogante que la jurisprudencia ha
indicado para el caso de la aplicacion del test de igualdad.

El segundo paso, comporta establecer la constitucic!malidad del fin perseguido.
Cabe preguntarse entonces (Es constitucional redlicir la fidelizacién forzosa
en el ambito crediticio? ¢Es acorde a la Constitugion buscar la mejora de la
relacion entre entidades financieras y usuarios? ;Se aviene con la norma de
normas establecer posibilidades de refinanciacion en contextos de crisis
financiera? jes congruente con la Carta la promocion del crédito con miras a
elevar el nivel de bienestar de las personas, awﬁlentando la eficiencia del
mercado? Para el Tribunal Constitucional, ninguna duda cabe que los
cometidos pretendidos por el principio mayoritario, encuentran fundamento
constitucional. |

Encuentra la Corte que las metas procuradas por el organo legislativo tienen
asidero en el articulo 335 de la Norma de Normas.|Para la Sala, el objetivo de
promover la democratizacion del crédito, trazado por el constituyente al
legislador, se logra en cierta medida con lo dispueiito en el paragrafo acusado.
La eliminacién de la multa por el pago anticipado respecto de los créditos
contemplados en el literal g) del articulo 5 de 15{ Ley 1328 de 2009, logra

romper para los beneficiarios de la medida un obst%culo en el acceso al crédito
|

44

PP0 MOWSTDHIT




i D-9345
1

y, posibilita considerar ottas opciones crediticias formales mds favorables al
usuario. La sancién por pago anticipado desaparece como factor que ata al
deudor de manera forzada a una determinada entidad financiera.

La mejora de las relaciongs entre usuarios del crédito y organizaciones del
sector financiero, sin duda; también contribuye a promover la democratizacién
del crédito. Entiende la Corte que liberado del obsticulo, el deudor puede
considerar otras oportuniflades con tasis de interés mas favorables. Otra
consecuencia en la que se hace patent. esta democratizacién, se tiene en
aquellas personas renuent¢s a contraer obligaciones con el sector financiero,
para las cuales la posibilidad de pago anticipado sin la obligacion de cancelar
penalidad alguna, puede suponer un nuevo atractivo para acceder al crédito. En
lo que atafle a la refinanciacién, estima la Corporacién que se torna en una
opcion a considerar sin la t:alanquera de la sancion por pago anticipado.

Por lo que concierne a la meta de acrecentar el nivel de bienestar, juzga la Sala
que el mandato establecido en el articulo 2 de la Constitucion, consistente en
impulsar la prosperidad general concuerda con la antedicha mira.
Adicionalmente, encuentrg la Corporacion que, la bisqueda del mejoramiento
de la calidad de vida, ordejmada en el articulo 333 de la Carta, también sirve de
fundamento al propésito examinado. Entiende el Tribunal Constitucional que
la intencion de propender a la mejora en las condiciones de vida, es expresidon
de los contenidos propioside la formula politica de nuestra Carta, cual es el
Estado Social de Derechqi. No pierde de vista el juez Constitucional que el
acceso a recursos econérricos es un factor importante en el logro de los

cometidos mencionados.

Observa la Sala, que todeis las finalidades referidas contribuyen también al
logro de otro derecho de rango constitucional, se trata, de la libre competencia
econdmica, consagrado en!el inciso 2° del articulo 333 de la Carta. Entiende la
Corte que la fidelizacién |forzosa genera distorsiones en el mercado de los
créditos, pues, por baja que resulte una tasa de interés de una entidad
financiera, el deudor con| obligaciones en otra entidad financiera, siempre
tendra el monto de la penalidad como obsticulo para hacer uso de la mejor
oferta. Esto implica, que|la barrera para el deudor, también lo es para la
colocacion de recursos por parte de las organizaciones que ofertan créditos.
Igualmente, y por las mismas razones, se percata el Tribunal Constitucional
que los logros pretendidos; se corresponden con lo preceptuado en el inciso 4°
del mismo articulo 333, cufando se prescribe como mision estatal, el impedir la
obstruccién o restriccion d? lalibre competencia.
|

En suma, los objetivos que subyacen a la medida cuestionada a este punto
resultan constitucionales.

|
Por lo que guarda relacién con la otra finalidad que la Corte, revisando los
motivos del legislador, ha hallado, cabe decir que la transparencia en las
actividades del Congreso, _!encuentra soporte constitucional en lo dispuesto en
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el articulo 182 de la Constitucién Politica, el cuai, ordena a los congresistas
poner en conocimiento de la respectiva Camara las|situaciones de orden moral
o econdmico que los inhiban para participar en ¢l tramite del asunto de su
conocimiento.

Consecuentemente, el propésito de claridad en el actuar de los miembros del
legislativo, al igual que los restantes, esta ajustado a la Constitucién. Cabe
afirmar hasta aqui que los objetivos perseguidos por el principio democratico
en la medida en estudio, si son constitucionales. Se impone, pues, acorde con
lo propuesto, continuar con el juicio de igugldad y atender el tercer
interrogante.

El tercer paso supone indagar por la idoneidad del medio para la consecucion
del fin. En este punto, debe revisarse si la eliminacion de la multa por pago
anticipado, en el caso de los créditos contemplados en el literal g) del articulo
5 de la Ley 1328 de 2009, logra alcanzar los oﬁ)jetivos propuestos. En tal
sentido, es preciso atenerse a consideraciones ya expuestas y, aceptar que la
medida logra, asi sea parcialmente, lo deseado. Resulta cierto que lo dispuesto
reduce la fidelizacion forzosa en el ambito crediticio, mejora la relacion entre
usuarios del crédito y las entidades financieras, posibilita un mejor bienestar al
hacer més atractivo el crédito e, incentiva las posibilidades de refinanciacion
de los créditos. |

Por lo que concierne al deseo de los miembroi del legislativo, de hacer
incuestionable en términos éticos su actuar, previendo posibles tachas por
decidir sobre un asunto que eventualmente podria suponer un conflicto de
intereses, advierte la Corporacién que la medida adoptada, favorecia tal
intencién. Al diferir el efecto de la regla para [los créditos tomados con
posterioridad a la promulgacién, se cerraba el camjno a posibles reparos en el
sentido de acusar a quienes tomaban la decision, d | obtener provecho respecto

de los créditos que tuviesen en ese momento. |

4

Estima la Corte, en lo atinente al tercer interrogante del test, que se podrian
plantear objeciones aceptando la adecuacion del rriedio a los fines, pero, que
cabian mecanismos mds apropiados para un mejdpr logro de las metas. No
juzga la Corte en este punto, si cabian medidas mejores para la consecucién de
los propbsitos. Esta tltima inquietud serd la que ocﬁpe a la Sala en el siguiente
tramo del juicio. Por lo pronto, se puede responde  que el precepto transcrito,

si resultaba adecuado para cumplir en alguna medida las miras propuestas.

Resta pues, por considerarse la ltima preguntaLdel test intermedio. ¢(Era
necesario, para lograr los fines propuestos, privar ¢ el beneficio concedido en
el pardgrafo del articulo 1° (parcial) de la Ley 1555 de 2012, a quienes habian
contraido créditos del tipo de los descritos en el literal g) del articulo 5 de la

Ley 1328 de 2009, antes del 9 de julio de 20127
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Entiende la Corte que, en este interrogante, resulta preciso considerar la
posible existencia de medidas menos restrictivas para los derechos de quienes
tenfan créditos con el sector financiero tomados antes de la promulgacion de la
Ley. Esto es, se debe geterminar si no resultaba necesario sacrificar la
posibilidad de pago anticipado sin penalidad, para los tomadores de los tipos
de crédito varias veces nflencionado, antes de la entrada en vigencia de la
disposicién cuestionada. [De no ser necesaria tal privacién, deducird el
Tribunal Constitucional que se quebrantd el mandato de igualdad, sensu
contrario se estimar la prescripcion como respetuosa del citado postulado.

Encuentra la Corporacién|que, en nada contribuye a varios de los objetivos
propuestos por el principjo democrdtico, la exclusion del beneficio de pago
anticipado sin sancidn para los usuarios de créditos contraidos antes del 9 de
julio de 2012. Por el contrario, si se trataba de reducir la fidelizacién forzosa,
resultaba més adecuado extender las bondades de la prescripcion a los créditos
excluidos. La ampliacién de la cobertura a un mayor ntimero de obligaciones,
implicaba un mayor nimero de usuarios liberados de la fidelizacién forzosa.
Para ser congruentes con el interrogante. del test, habrd que decir en este
aspecto que no era necesario restar del beneficio, a los usuarios de créditos
tomados antes de la entrada en vigencia la Ley.

Por lo mismo, cabe decir que la privacion del derecho al pago anticipado sin

penalizacion, para los créd
sumaba a la busqueda del
bien, podria sostenerse q
quitaba una oportunidad

itos adquiridos antes del 9 de julio de 2012, en nada
bienestar y la calidad de vida de los asociados. Mas
e a los obligados en ese tipo de créditos, se les
de tomar mejores opciones y, consecuentemente

tambicn se le restaba sus posibilidades de lograr prosperidad. Se aprecia
respecto de este fin que sfx realizacién no implicaba la excepcidn censurada.
En lo que atafie a la busqueda de formas de refinanciacién, los argumentos se
reiteran, pues, la medida ¢n si misma, se tornaba en un obstaculo para quienes
estarian interesados en reﬁi:nanciar sus créditos.

Tampoco encuentra la Cc_Lrte la necesidad de sacrificar los derechos de los
usuarios del crédito en aras de la transparencia del proceder legislativo.
Entiende la Corporacic’)rfu, que se votaban medidas de orden general
encaminadas a incidir en las situaciones juridicas de cualquier asociado titular
de un crédito y no especificamente a suponer provecho para quien tuviese la
condicion de congresistzﬂ y en ese momento fuese deudor del sistema
financiero. Incluso, bien pudo el legislador disponer que el beneficio no se
hacia aplicable para quienes ostentasen la condicion de miembros del
Congreso al momento d# expedir la ley en estudio. En suma, ante la
existencia de otras opciones que tendiesen a evidenciar la escrupulosidad del
organo democratico en chll produccion de la Ley 1555 de 2012, resultaba
innecesario privar a un gripo de deudores del sistema financiero del beneficio
estatuido para los créditos contraidos con posterioridad al 9 de julio de 2012.
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A estas alturas, el cuarto interrogante del juicio, sg responde negativamente.
Concluye el Tribunal Constitucional que la medida en estudio, no resultaba
necesaria para ¢l logro de los propdsitos propuestos.

Observa la Sala que el indicio de inequidad no se hL desvirtuado, pues, si bien
es cierto se podria estimar en favor de la exclusién del beneficio para los
adquirentes de créditos antes de la entrada en vigor de la Ley, razones de
seguridad juridica y respeto a la libertad contractual, Io cual, es plausible,
también militan en pro de la extension del beneficio a dichos deudores,
razones constitucionales fundadas en la clausula dei Estado Social de Derecho
(art.1), el logro de la promocién de la prosperidad igeneral (art. 2), la defensa
de los derechos de los consumidores (art.78), el derecho a la libre competencia
econdmica (art. 333), el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
(art. 334) y, de manera especial, el derecho| a que se promueva la
democratizacién del crédito (art.335). “

Establecida la vulneracién del mandato de igualdad, pareciera pertinente
declarar la inexequibilidad del texto acusado, sin embargo, advierte el
Tribunal Constitucional que el beneficio en si mismo, no rifie con la Carta. Lo
que resulta inconstitucional es la sustraccion de lhs bondades de la medida
para los créditos tomados antes de la entra 2 en vigor la Ley. En
consecuencia, se impone proferir un fallo condicionado, segln el cual, el
paragrafo censurado, es exequible, en el entendido que los créditos a los
cuales se refiere el literal g) del articulo 5 de la L_Ey 1328 de 2009, tomados
antes del 9 de julio de 2012 también podran ser pggados anticipadamente sin
que ello acarree la penalizacion por prepago para e] usuario.

8.2 El pardgrafo del articulo 1° de la Ley 1555 de 2012 y la clausula del
Estado Social de Derecho. ‘

Otro de los cargos formulados por el actor consiste/en el quebrantamiento por
partc de la disposicién acusada al mandato del Estado Social de Derecho vy,
como en el andlisis precedente, la Corte ha estimado que el enunciado legal
debe continuar en el ordenamiento juridico de man{lera condicionada, se debe
proceder a atender la segunda acusacidn, pues, ST revision podria vanar lo

hasta ahora valorado. !

Para revisar esta tacha, se atiene la Sala a lo cor{cluido en ¢l considerando
precedente. Tal como se precisd, la ley en cuestipn resultaba violatoria del
principio de igualdad, pero, la decisién condicidnada opta por restarle la
norma o interpretacién que priva del beneficio a los adquirentes del crédito
antes del 9 de julio de 2012. En tales condiciq"nes, entiende el Tribunal
Constitucional, el enunciado legal se torna concordante con los requerimientos

del Estado Social de Derecho. |

|
La decision logra materializar los derechos ia la promocién de la
democratizacién del crédito, la proteccion de los derechos de los
|
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consumidores, la libre co‘mpetencia, el mejoramiento de oportunidades para
elevar la calidad de vida; todos ellos consecuentes con el Estado Social de

Derecho tal como se expuso en el considerando 5.2 de esta providencia.

Entiende la Corte que, la mejora en las condiciones de acceso al crédito, a mas
de incrementar las posibilidades de facilitar 1a consecucién de recursos en aras
de una mejor calidad de vida, también contribuye a reducir el espacio para las
formas de crédito transgl‘esoras del ordenamiento en cabeza de personas
inescrupulosas que so pr!etexto de brindar la adquisicién de créditos con
menos exigencias que las del crédito formal, terminan por cobrar intereses
exorbitantes e incluso acudir para la satisfaccién de sus acreencias, al uso de la
violencia fisica. |

|
Adicionalmente, para el Tribunal Constitucional, la extensién del beneficio
del pago anticipado sin penalidad, se halla en la senda de la proteccién al actor
més débil en la relacién ¢ontractual crediticia y, reduce el escenario para el
eventual abuso de la posicién dominante por parte de entes del sector
financiero.

Una tesis opuesta a la defendida por la Sala y que no tiene en cuenta lo aqui
presentado, plantea, como|lo hicieron varios intervinientes, que al extender la
supresion de la penalidad por pago anticipado, se estarfa frente una ley
retroactiva, la cual afecta|situaciones juridicas consolidadas, vulnerando con
ello la libertad contractual y mds generalmente la seguridad juridica. Al
respecto, encuentra la Corte oportuno recordar que el valor de la seguridad
juridica también es uno de;los pilares del Estado Social de Derecho, no de otro
modo se entiende la importa.ncia del principio de legalidad presente en
numerosos mandatos de nuestra Carta, entre ellos, los articulos 6, 121, 122,
230. :

Advierte el Tribunal Constitucional que, en el razonamiento encaminado a
afirmar en este asunto, el detrimento de la libertad contractual y maés
ampliamente de la seguricr_lad juridica, subyace un equivoco. Tal inexactitud,
consiste en calificar como situacién juridica consolidada o derecho adquirido
la posibilidad de cobrar una penalidad cuando se presentan pagos anticipados
en materia de créditos. Recuerda en este asunto la Sala, la importancia de los
elementos que estructuran la norma juridica, como lo son, el supuesto de
hecho y la consecuencia juridica. Entiende la Corporacién que la aplicabilidad
de la dltima, depende del cumplimiento del primero. En la situacién en
estudio, €] supuesto a cdmplir para predicar la consecuencia, es el pago
anticipado. Es frente a este suceso, que tiene lugar la exigibilidad de la
penalidad por prepago. En tanto, no se dé el pago anticipado, se estd frente a

una mera expectativa. |

*? Algunas observaciones criticas ¥ d?enuncias. sobre el crédito informal denominada “gota a gota™ se pueden
consultar en: httpi//www.creditos.coni.co “préstamo gota a gota” 7 de mayo de 2013,y “que es un crédito gota
a gota” 15 de marzo de 2013, htlpi//www.bancocrédito.com.co, “préstamo gota gota Bogotd” 23 de
noviembre de 2010, httpi/fwww.elpaifs.com.co, “préstamos que exprimen a los calefios” 12 de Junio de 2011
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El caracter de situaciones juridicas consoliozlzzldasl 0 més precisamente de
derechos adquiridos, en el caso sub-examine, se presenta en aquellos eventos
en los cuales va se hizo el pago anticipado y se ha generado el derecho para la
entidad financiera de hacer efectiva la sancién, estas prerrogativas resultan
intangibles y cuentan con la proteccidn constituciorial. Pero, en aquellos casos
en que el supuesto fictico no ha acontecido, vale 1d afectacion por parte de la
nueva ley. Ha dicho la Corte en relacién con las expectativas y los derechos
adquiridos: g

1

“(...) Los derechos adquiridos se di erenciayJ_ de las meras expectativas
que son aquellas esperanzas o probabilidades que tiene una persona de
adquirir en el futuro un derecho que, por| no haberse consolidado,
puede ser regulado por el legislador segun las conveniencias politicas
que imperen en el momento, guiado por pardmetros de justicia y de
equidad que la Constitucién le fija para el cumplimiento cabal de sus

funciones (...) -

Con posterioridad ha reiterado:

(..) se puede afirmar que los derechos adguiridos, protegidos
constitucionalmente por el articulo 58 Superior, se refieren a derechos

subjetivos consolidados e intangibles, que cumplen con las condiciones
|

contempladas en la ley, y son plenamente exigibles, mientras que las
expectativas, son situaciones no consolidadas de conformidad con los
requisitos de ley vigentes, aunque resulte factible que lleguen a
consolidarse en el futuro, y que por tanto pueden ser modificadas por
una pieva normatividad.(...)” (Sentencia C:983 de 2010, M.P. Vargas
Silva)

Se observa entonces, que la mera expectativa puedelL ser objeto de modificacion
y, no tiene el mismo alcance del derecho adquirido, por ello, desestima la
Corte el razonamiento que supone, con la extension del beneficio, como
transgredidas la libertad contractual y la seguridad juridica. Con todo, reitera la
Corporacion que en el contexto del Estado Soci{El de Derecho y, frente a
derechos del consumidor, como los hay en el asunto ventilado, la libertad
contractual debe ceder, sin desaparecer, para darle cabida a la realizacion de
los derechos. Se trata puntualmente de un caso dellmmonizacién de derechos
constitucionales en tension, en el que la pretension del intérprete es la
pervivencia de ambos y no la eliminacién de uno en favor de otro.

Para la Sala, en el caso concreto de los contratosia los que se refiere la ley
acusada, quien haya pagado con antelacion al momento de expedicidn de este

1 Sentencia C- 604 de 2000 M.P, Gaviria Diaz |
* Jguaimente se pueden examinar sobre el alcance de las meras expectativas y su diferencia con la situacién
de los derechos, las sentencias C-624 de 2008 M.P. Sierra Porto y C-242/de 2009 M.P. Gonzalez Cuervo.
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fallo®, ha configurado eli' supuesto de hecho que genera el derecho para la
entidad financiera de hacer efectiva la penalidad. En tal caso no cabe invocar
este proveido con miras ajobtener alguna suerte de condonacién, devolucién o
rembolso de lo pagado. }Jero, aquellos en cuyos contratos se incorpor6 la
penalidad y, al momento| de proferir la sentencia, no se ha configurado el
supuesto de hecho, bien'pueden gozar de los beneficios que implique lo
resuelto por la Corte. Enjeste ultimo caso, entiende la Corporacién, se esta
frente a meras expectativas de la entidad financiera, sujetas a las
modificaciones del ordenamiento juridico.

Observa el Juez Constitucional que, cuando se trata de contratos de las
condiciones de los aqui janalizados, en los cuales no se ha dado el pago
anticipado, opera el fenomeno de la retrospectividad varias veces tratado por
esta Corporacion®, pues, el beneficio entra regir para aquellos contratos en los
cuales la cldusula sancignatoria por pago anticipado, sin que ello afecte
aquellos acuerdos en los cuales ya se estd frente a situaciones juridicas
consolidadas. :

Se concluye, pues, que la decision a adoptar por el Tribunal Constitucional,
preserva el trascendental yalor de la seguridad juridica, armonizandolo con la
realizacion efectiva de log derechos como imperativo del Estado Social de
Derecho y con los derechds de los consumidores como expresion de la misma
formula politica. Consecuéntemente, el cargo, tal como lo formulé el actor, no

** No sobra en este punto, recordar respecto del cardcter obligatorio de los fallos de Ja Corte y su entrada en
vigor lo dicho por la Corporacién en la sentencia T- 832 de 2003 M.P. Cérdoba Trivifio, reiterade por la Sala
mediante Auto C-022 de 2013:

(...) la fecha de una sentencia corresponde a aquella en que se adoptd la decision en ella
contenidn, y no & aquella \en que las magistrados suscriben su texto o los salvamentos o
aclaraciones de voto, y teniendo en cuenta la indole de los fallos de constitucionalidad y sus
efectos erga omnes y no inter partes, se logran elementos de juicio para determinar los ¢fectos
temporales de los fallos de donstitucionalidad: Cuande no se ha modutado el efecto del fallo,
una sentencia de constitucionalidad produce efectos a partir del dfa siguiente a la fecha en
que tu Corte efercid, en ese caso especifico, la jurisdiccidn de que estd Investida, esto es, a
partir del dia siguiente a aquél en que tomd la decisién de exequibilidad o inexequibilidad ¥
no a partir de la fecha en que se suscribe el texto que a elln corresponde a el de su
notificacidn o ejecutoria,
11. Esta postura es companb!e con la tarea de la Corte de defender la integridad de la
Constitucidn y garantiza 'la seguridad juridica de que estd wrgida una democracia
constitucional. "

Esto es asi parque, de un lado_careceria de sentido que una norma que fue encontrada
contraria a la Carig Politica se mantenga en el ordenamiento juridico hasta el momento de la
ejecutoria del fallo v, no obstante la declaracion _judicial de esa contrariedad, produzca
efectos en situacianes particulares, Y, de otro lada, la determinacion precisa de los efectos de
un fallo de constitucianalidad no puede quedar diferida a_las incidencias prapias de su
natificacion y ejecutoria._Dé ser asi,_en cada caso, independientemente de la fecha registrada
en la sentencia, habria que|constatar la fecha de ejecutoria para,_ a partir_de ella_inferir el
momento en gue una norma legal contravia g la Carta dejaria de hacer parte del sistema
normativo, Y no_cabe duda_gue wna exigencia de esta indole seria contraria_a los
reguerimientos de Se,qundad {uridiea prapias de_wna sociedad que no ha renunciado ol
derecho como alternativa dd vida civilizada

* A tal efecto se pueden revisar las sentencias C-430 de 2009 M.P. Henao Pérez y C-177 de 2005 M.P.
Cepeda Espinosa. I

51

TS0 [MOWISTHT



D-9345

esta llamado a prosperar y se reafirma la decisién estimada en el considerando
8.1 de esta providencia. !
8.3 La infraccién del debido proceso por parte del paragrafo del articulo
1° de la Ley 1555 de 2012

En relacién con esta ultima acusacion, al igual que|en el caso inmediatamente
anterior, se atiene la Corte a lo considerado y resuelto precedentemente. Por
tanto, observa la Sala que frente a la extensi6n de la posibilidad de pago sin
penalidad para los créditos adquiridos antes del 09| de julio de 2012, se queda
sin piso el peculiar argumento construido por &l actor. La confusién del
principio de legalidad en materia sancionatoria con|las consecuencias juridicas
de pactos mercantiles, en la cual incurre el accionante, dado lo resuelto, sera
desatendida por el Juez Constitucional.

8.4 El cumplimiento del fallo '!

Finalmente y, por tratarse de una sentencira que puede encontrar
circunstancialmente renuencia a ser cumplida, dadas las incidencias
econdmicas de la misma, resulta prudente recordar a los organismos y
autoridades correspondientes sus deberes de vigi'}ancia y control sobre las
actividades de los entes financieros, teniendo en cuenta las advertencias de la
Corte a proposito de otra decision: ]

“(...) ademds de los controles a carge de la Superintendencia Bancaria
sobre el comportamiento de las entidades financieras al respecto, para
sancionarlas con la drasticidad que se requiere si llegan a desvirtuar en
la prdctica o si hacen inefectivo lo ordenadb por la Corte, los deudores
afectados (...) gozan de las acciones judicz‘a%les pertinentes para obtener
la revision de sus contratos(...) """’ ':

VII. Sintesis del fallo |

La Corte debia definir, si limitar la posibilidad de pago anticipado de créditos
financieros enunciados en la norma demandada, isin ninguna penalizacion,
solamente para aquellos adquiridos a partir de la en’:crada en vigencia de la Ley
1555 de 2012, esto es, el 9 de julio de 2012 configura un quebrantamiento de
la igualdad, atenta contra el Estado social de derecho y vulnera el principio de

legalidad de la sancion y, de contera, ¢l debido proceso.

i

Para resolver el primer cargo, la Corporacion aplic? un test intermedio, como
quiera que la medida que se impugna compromete derechos constitucionales
no fundamentales, pero ofrece un indicio de inequidad. En relacién con lo

primero, hay que tener en cuenta que el articulF 335 de la Constitucion

4T €700 de 1999 citada. !
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consagrd como objetivo‘ del legislador promover la democratizacion del
crédito, lo cual implica como contrapartida un derecho en cabeza de los
asociados. En cuanto atafie al indicio de inequidad, sefialé que se trata de una
medida que si bien estipuia un beneficio a favor de un grupo de deudores del
sistema financiero, en razén de un cierto tipo de créditos, lo cual tiende a la
democratizacion del crédijlto, también es cierto que se encuentra una exclusién
de otro grupo de deudores a quienes no cobijaria la medida que propende
hacia la realizaciéon de unjobjetivo constitucional. Observo, que se trata de un
indicio, ya que es posibhli: aducir en principio, algunas razones plausibles a
favor de la medida y solg el juicio de igualdad dard cuenta de la equidad o
inequidad de lo dispuesto por el legislador.

Vistos los antecedentes de la Ley 1555 de 2012, el Tribunal pudo constatar
que se encamina a reducir la fidelizacion forzosa, la mejora de la relacién
entre entidades financieras y usuarios y el establecimiento de posibilidades de
refinanciacion de créditoi en contextos de crisis financiera, objetivos que
encuentran fundamento cénstitucional. En efecto, estas metas tienen asidero
en el articulo 335 de la Carta, toda vez que la democratizacién del crédito se
logra en cierta medida,| con lo dispuesto en el pardgrafo acusado. La
eliminacién de la multa:por el pago anticipado respecto de los créditos
contemplados en el literai g) del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009, logra
romper para los beneficiarios de la medida, un obsticulo en el acceso al
crédito y posibilita considiErar otras opciones crediticias formales. La sancién
por pago anticipado desaparece como factor que ata al deudor de manera
forzada a una determinada entidad financiera. De igual modo, la mejora de las
relaciones entre usuarios del crédito y organizaciones del sector financiero, sin
duda, también contribuye & promover la democratizacion del crédito.

Entiende la Corte que liberado de la atadura el deudor puede considerar otras
oportunidades con tasas de interés mas favorables. Ademds, constituye un
Incentivo para personas i-renuentes a contraer obligaciones con el sector
financiero, para las cuales la posibilidad de pago anticipado sin la obligacion
de cancelar penalidad alguna, resulta atractiva. Es claro, que también
contribuye a acrecentar jel nivel de bienestar, acorde con el mandato
establecido en el articulo 2°de la Constitucidn, la mejora en la calidad de vida
ordenada en el articulo 333 Superior, mejora que es expresion de los
contenidos propios del modelo de Estado social de derecho. A lo anterior se
agrega que todas estas finalidades contribuyen al logro de otro derecho de
rango constitucional, como es el de la libre competencia econdmica estatuida
en el inciso segundo del|citado articulo 333. Para la Corte, la fidelizacion
forzosa genera distorsione'F en el mercado de los créditos, ya que por baja que
resulte una tasa de int?rés de una entidad financiera, el deudor con
obligaciones en otra ﬁnanfiera, siempre tendrd el monto de la penalidad como
obsticulo para hacer uso de la mejor oferta. Eso implica, que la batrera para el
deudor también lo es paral la colocacidn de recursos de las organizaciones de
credito. No debe i)lviclal‘sqI que es mision del Estado, impedir la obstruccién o

restriccion de la libre com?etencia.
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Ahora bien, determinado que la medida persigue| fines constitucionalmente
legitimos, la Corte establecié que el mecanismo logra alcanzar, asi sea
parcialmente los objetivos propuestos, como |quiera que eliminar la
penalizacién del pago anticipado de los créditos enunciados reduce la
fidelizacion forzosa en el ambito crediticio, mejora la relacion entre usuarios
del crédito y las entidades financieras, posibilita un mejor bienestar al hacer
mds atractivo el crédito e incentiva las posibilid;ades de refinanciacion de
créditos. Sin embargo, encontré que en nada contribuye a varios de esos
objetivos, la exclusién del beneficio de pago anticipado sin sancion para los
usuarios de créditos contraidos antes del 9 de julio de 2012. Por el contrario, si
se trataba de reducir la fidelizacion forzosa, result ba mas adecuado extender
las bondades de la disposicion a los créditos excluidos. La ampliacion de la
cobertura a un mayor nimero de obligaciones implicaba un mayor nimero de
usuarios liberados de la fidelizacién forzosa. En es{e aspecto, no era entonces
necesario, restar el beneficio a los usuarios de créditos tomados antes de la
entrada en vigencia de la ley. Por lo mismo, en nad%l sumaba a la busqueda del
bienestar y de la calidad de vida de los asociados. Por el contrario, a los
obligados a dichos créditos se les quita una opoﬁunidad de tomar mejores
opciones y consecuentemente, elevar sus posibilidades de lograr prosperidad y
se torna en un obsticulo para quienes estarian interesados en refinanciar sus
créditos. |
]

En conclusién, la Corte sefiald que no resuliiaba necesario afectar la
posibilidad de pago anticipado sin multa de los tonlpadores de crédito antes de
la entrada en vigencia de la ley para lograr los propdsitos propuestos. De esta
forma, el indicio de inequidad no se ha desvirtuado, toda vez que si bien
podrian aducirse a favor de la exclusion del benefitio para los adquirentes de
créditos antes de la entrada en vigor de la ley, razones de seguridad juridica y
respeto de 3a libertad contractual, lo cual es plausible, también militan en pro
de la extension del beneficio a diches..deudores, razones constitucionales
fundadas en la clausula del Estado social de derecho (art. 1), el logro de la
promocion de la prosperidad general (art. 2°), la defensa de los derechos de los
consumidores (art. 78), el derecho a la libre competencia (art. 333), el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes (art. 334), el derecho a
que se promueva la democratizacidn del crédito |(art. 335), con lo cual se
configura la vulneracién del principio de igualdad.

Por ultimo, la Corte advirtié que en el presente ¢aso no se puede calificar
como situacion juridica consolidada o derecho adquirido, la posibilidad de
cobrar una penalidad cuando se presentan pagos [anticipados en materia de
créditos, como quiera que esta solo puede tener lugadr si se produjo dicho pago,
de manera que se esta frente a una mera é}iﬁectativ . El caracter de situaciones
juridicas consolidadas se presentaria solo en aquellls eventos en los cuales ya
se hizo el pago anticipado y se ha generado el derecho de hacer efectiva la
sancién. Pero en aquellos casos en los que el supuesto factico no ha
acontecido, es valida la afectacion por parte de la Aueva ley. Adicionaimente,
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observé que el demandant:e incurre en confusion del principio de legalidad de
la pena con las consecuel'ncias juridicas de pactos mercantiles, razén por la
cual, dado el resultado de a sentencia, fue desatendida por el Tribunal.

Con el fin de extender el l%eneﬁcio de pago anticipado sin sancion, acorde con
la clausula del Estado social de derecho, entre cuyas finalidades mas
significativas, se cuenta lla realizacién efectiva de los derechos, la Corte
procedera a proferir una decision de exequibilidad condicionada.

|
!
;

VIII. Decision

En mérito de lo expuesto, la Corte Constitucional de Colombia, en nombre del

pueblo y por mandato de 15 Constitucioén,

RESUELVE

Primero: Declarar EXEQUIBLE el paragrafo del articulo 1° de la Ley 1555
de 2012, en el entendido que los créditos a los cuales se refiere el literal g) del
articulo 5° de la Ley 1328 de 2009 tomados antes del 9 de julio de 2012,
también podran ser pagados anticipadamente, sin incurrir en ningin tipo de
penalizacién o compensacion.

Copiese, notifiquese, comuniquese, cimplase e insértese en la Gaceta de la
Corte Constitucional.

D
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