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1.- PLAN ESPECIAL DE DESCONGESTION, INCLUYENDO
EL PREVIO INVENTARIO REAL DE LOS PROCESOS
CLASIFICADOS POR ESPECIALIDAD, TIPO DE PROCESO,
AFINIDAD TEMATICA, CUANTIAS, FECHA DE REPARTO Y
ESTADO DEL TRAMITE PROCESAL, ENTRE OTRAS.

1.1. INVENTARIOS

El Cddigo General del Proceso ordend hacer un inventario real de los
procesos civiles, de familia, comerciales y agrarios, asi como
cualquier otro asunto vinculado a esa codificacion; inventario
cuantitativo y cualitativo, en la medida en que debe incluir ciertos
datos que, como la especialidad, el tipo de proceso, la afinidad
tematica, las cuantias y el estado del tramite, seran relevantes para
implementar el Plan de Descongestion. En ese orden, el numeral
primero del articulo 618 ibidem dispuso que uno de los componentes
del plan de accion es: "1. Plan especial de descongestion, incluyendo
el previo inventario real de los procesos clasificados por especialidad,
tipo de proceso, afinidad tematica, cuantias, fecha de reparto y
estado del tramite procesal, entre otras."

Con ese propadsito, la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, Sala Administrativa, mediante los Acuerdos Nos. 9695,
9705 y 9758de 18 y 28 de septiembre de 2012, dispuso adelantar un
Censo Nacional de Procesos, cuya materializacion se vio afectada
por el cese de actividades que adelantaron los servidores judiciales
desde el 11 de octubre hasta el 10 de diciembre de 2012.

Pese a dicho obstaculo, el 4 de diciembre de 2012 el censo alcanzé
el 50% de los juzgados comprendidos en el inventario (a excepcion
de las grandes ciudades), cuyos datos permiten identificar algunas
variables, segun informe parcial presentado en su momento por la
Unidad de Desarrollo y Analisis —Estadistico.



Fue necesario ampliar el plazo para dicho Censo Nacional de
Procesos, pero en atencién a que vencia el 8 de marzo, sin que se
hubiese consolidado, se tomaron otras medidas, como las aprobadas
mediante el Acuerdo No. PSAA13-9867 de 2013, que cred el Centro
de Recopilacion de la Informacién, conformado por 30 cargos de
Asistente Administrativo grado 6 y 2 cargos de Profesional
Universitario grado 14, en donde se digitaria la informacion que
remitieran los despachos judiciales en las planillas del Censo
Nacional de Procesos y que por las dificultades técnicas vy
tecnologicas no se habian incorporado.

De acuerdo con los datos arrojados por el censo se ha podido
detectar que la mayor carga de procesos es soportada por los jueces
civiles municipales, a quienes el CGP les otorgd mayores
competencias, por lo que deben adoptarse medidas para aliviar esa
mayor carga de trabajo como consecuencia de dicho estatuto,
algunas de cuyas normas sobre competencias estan vigentes.

Igualmente, hay una considerable carga de los juzgados civiles en la
etapa de ejecucion de la sentencia, la cual debe separarse de las
anteriores etapas procesales, etapa de ejecucion impropia que debe
ser asignada a la respectiva oficina de ejecucion.

1.2. JUSTIFICACION Y ESTRATEGIAS DEL PLAN ESPECIAL DE
DESCONGESTION

El CGP presenta las siguientes variables, que afectaran las cargas de
los jueces y la manera como deben cumplir sus funciones, que sirven
de justificacién para el Plan Especial de Descongestion:

a. Proceso parcialmente oral y por audiencias.
b. Actuaciones escritas, cComo ocurre en un proceso mixto.
c. Aumento de cuantias.



d. Competencias a jueces de las distintas categorias, ya no por

la naturaleza del asunto (p. ej.. procesos de pertenencia,

algunos asuntos de familia), sino por la cuantia.

Implementacién del proceso monitorio.

Nuevas reglas de alteracion de la competencia.

Plazo de duracion del proceso, ya previsto desde la Ley 1395

de 2010.

h. Una segunda instancia mas amplia frente a decisiones de las
autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales.

i. Una regla de transito legislativo en virtud de la cual el Cédigo
General del Proceso también se le aplicara a los procesos en
curso para la fecha de su entrada en vigencia.

Qo

Es necesario, entonces, en armonia con el Plan General de
Descongestion y con el Censo General de Procesos, implementar un
Plan Especial de Descongestion que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

a. Debe ser integral para que el juez pueda aplicar plena y
cabalmente el Cdédigo General del Proceso. Se debe generar
una nueva situacion en la que el juez o Magistrado
descongestionado quede con una carga razonable de procesos.

b. Debe incluir como participe activo a los jueces objeto de
descongestion, quienes deberan tener compromisos de trabajo.

c. Disefio con soporte en criterios objetivos y no individuales.
Debe considerar el inventario real de procesos que se viene
adelantando, y de manera complementaria los datos con los
gue cuenta la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico.

Consecuente con esta vision, se plantean las siguientes estrategias:

1.2.1. En cuanto se justifiquen, mantener todas las medidas de
descongestion hasta julio de 2013, sin perjuicio de la competencia de
la Sala Administrativa y del nominador para evaluar la continuidad en
casos concretos, o de una nueva prorroga, si fuese necesario.



En la oportunidad apropiada deben crearse con caracter permanente
los juzgados de medidas cautelares, despachos comisorios, para las
principales ciudades del pais, ya que se trata de diligencias que
afectan el trabajo normal del juez de conocimiento, que debe
dedicarse a las audiencias que ordena la ley 1395 de 2010 y el CGP,
y que afectan la duracién del proceso.

1.2.2. Se evaluara la necesidad de dar continuacion o reestructurar
los jueces de descongestion para desistimiento tacito, medida de vital
importancia porque contribuye a depurar inventarios, maxime que las
reglas previstas en el CGP en ese punto estan vigentes desde el
primero (1°) de octubre de 2012, por lo cual el plazo para esa figura
(un afo, cuando no hay sentencia), vence el 1° de octubre de 2013, y
debe preverse un numero de jueces suficientes para decidir sobre el
tema.

En las &reas civiles y de familia debe eliminarse la distincién entre
juzgados que conocen de procesos declarativos y ejecutivos, ya que
genera distorsion en las cargas de los diferentes jueces, permanentes
o de descongestion, maxime que los procesos ejecutivos son los que
mas impactan el trabajo judicial (65% aprox.).

En este punto especifico es necesario tener en cuenta la posible
distribucion de cargas, tomando en consideracion los asuntos
repartidos a esos juzgados mientras opero la distincion de los
referidos procesos. Para este proposito puede acudirse a una
compensacion a través de nuevos repartos, que asi no afecten al
usuario, pero que recupere el equilibrio laboral.

1.2.3. Acciones y requerimientos del plan especial de
descongestion

Deben evaluarse las medidas de descongestion para decidir sobre su
mantenimiento o confeccion, mientras se define sobre la creacion de
cargos permanentes, para continuar con la implementacion del

7



sistema oral de la ley 1395 de 2010 e implementar el Codigo General
del Proceso.

Esas medidas pueden ser, entre otras:

1.2.3.1. CREAR los jueces de pequefas causas y de competencia
multiple, referidos en las leyes 1285 de 2009 y 1395 de 2010, la
ultima de las cuales les otorgd competencias en asuntos de minima
cuantia.

La creacion de esos juzgados puede hacerse mediante la conversion
de los actuales juzgados municipales, para lo cual deberan tenerse
en cuenta los analisis y conclusiones sobre cargas razonables.

Es viable su creacion sin necesidad de esperar la vigencia del Cédigo
General del Proceso, para facilitar el acceso a la administracion de
justicia, ademas de atender al incremento en la carga de trabajo de
los jueces municipales, por el aumento en las cuantias. Los jueces
de pequefias causas, aunados a los jueces de ejecucion de
sentencias, permitirdn enfrentar la mayor carga que sobreviene a los
jueces municipales por las nuevas competencias que tienen.

Esos jueces de pequefias causas podran ser solamente para
materias civiles y funcionar en forma desconcentrada, en las
principales ciudades del pais. En ciudades intermedias pueden ser de
competencia multiple.

1.2.3.2. MANTENER Y AMPLIAR el numero de jueces de ejecucion
de sentencias en juzgados municipales y CREARLOS para juzgados
de circuito.

Estos jueces asumirian la fase de ejecucion forzada (avaluos,
liquidaciones, remates) y la entrega de bienes ordenada en fallos
ejecutoriados. El impacto de esta medida es importante, si se
considera que la mayoria de procesos son ejecutivos, los cuales, por
regla, no tienen oposicion.



De esta manera los jueces serian descargados de una buena porcién
de asuntos para que puedan dedicarse al nuevo sistema y atender en
tiempo la demanda de justicia.

Pero ademéas, como el Cddigo General del Proceso prevé la
alteracion de la competencia cuando quede en firme la sentencia, es
viable que una Oficina de Ejecucién asuma la actuacion ulterior, de
esta manera se anticiparia esa implementacion, a partir de la
experiencia que ya se tiene con los jueces de ejecucién que vienen
funcionando en Bogota, con buenos resultados.

1.2.3.3. CREAR jueces y magistrados itinerantes para que asuman
los procesos en los que se venza el término de duracion del proceso,
0 esté por vencerse.

1.2.3.4. Se debe examinar la conveniencia de mantener la Sala de
Descongestion del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogot4,
pero con competencia nacional, para todos los Tribunales, pero con
sede en esa ciudad, y acorde con las reglas que prevea la Sala
Administrativa del CSJ.

1.2.3.5. En cuanto se justifiguen, deben mantenerse los demas
cargos de descongestion en los distintos despachos, mientras se
implementan en forma definitiva los que sean necesarios, acorde con
las cargas de trabajo respectivas por numero y complejidad.

1.2.3.6. Se deben fijar metas razonables y precisas para los jueces y
magistrados descongestionados.

El juez o magistrado descongestionado debe ser comprometido con

la emisidn de fallos que reflejen un rendimiento apropiado, con miras
a evaluarse las medidas de descongestion.

1.3. DESISTIMIENTO TACITO



Como el CGP consagra la figura del desistimiento tacito para los
procesos en tramite que para el dia 1° de octubre de 2013 registren
mas de un afio sin actividad y para los procesos con sentencia que
para el 1° de octubre de 2012 tengan mas de dos afios inactivos,
debe aplicarse la estrategia que tiene planeada la Sala Administrativa
para terminar cerca de 300.000 mil procesos inactivos por esta via en
el afio 2013, el 60% de ellos en Bogota.

Con este fin, dentro del Plan Especial de Descongestion, deben
crearse los juzgados necesarios, con sus respectivos apoyos, para
identificar esos procesos con sus respectivas actuaciones, labor de
deteccion que puede iniciarse desde agosto y septiembre de 2013,
para que luego, a partir del 1° de octubre, se decrete el desistimiento
tacito, de acuerdo con las reglas legales pertinentes.

1.4. FASES, CRONOGRAMAS Y RESPONSABLES.

Como el Cadigo General del Proceso establecio un plazo de gracia
de tres anos, contados a partir del 1° de enero de 2014, para
implementar sus normas, Se propone poner en vigencia esa
codificacion en tres fases que se enmarcan en cada uno de los
componentes que integran el plan de accion que se desarrolla a lo
largo de este documento.

Para desarrollar el presente capitulo, se deben cumplir las siguientes
acciones, contenidas dentro de los requerimientos arriba descritos:

1.4.1. Recopilar informacién del inventario general de procesos
Plazo: 8 de marzo de 2013
Responsable: UDAE

1.4.2. Integrar, valorar y analizar inventario real de procesos

Plazo: 14 de mayo de 2013
Responsable: UDAE

10



1.4.3. Disefio del plan de descongestion

Plazo: 21 de junio de 2013

Responsable: Sala Administrativa Consejo Superior de la Judicatura y
UDAE

1.4.4. Elaborar proyecto de acuerdo de descongestion
Plazo: 28 de junio de 2013
Responsable: UDAE

1.4.5. Socializacion plan de descongestion
Plazo: 31 de junio de 2013
Responsable: UDAE y Sala Administrativa

1.4.6. Ajustes de plan de descongestion
Plazo: 9 de agosto de 2013
Responsable: UDAE

1.4.7. Aprobacién acuerdo de plan de descongestion
Plazo: 30 de agosto de 2013
Responsable: Sala Administrativa Consejo Superior de la Judicatura

1.4.8. Ejecucion plan de descongestion

Plazo: Del 30 de agosto de 2013 al 31 de diciembre de 2016
Responsable: Sala Administrativa Consejo Superior de la Judicatura,
UDAE, Infraestructura e Informatica.
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2. NUEVO MODELO DE GESTION, ESTRUCTURA INTERNA Y
FUNCIONAMIENTO DE Los DESPACHOS, Asi Como DE
LAS OFICINAS Y CENTROS DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

2.1. GENERALIDADES

La introduccion de la oralidad en los procesos civil, comercial, de
familia y agrario, implica una transformacion de la actividad procesal
gue venia rigiendo bajo el sistema tradicional escrito por audiencias
no concentradas’, el cual no puede ser mirado como una simple
técnica procesal, sino como un principio orientador de todas las
actuaciones judiciales, salvo los eventos que excepcionalmente se
deban adelantar por escrito.

Noétese como, desde la misma Ley Estatutaria de la Administracion de
Justicia (articulo 4 de la Ley 270 de 1996 modificado por el articulo 1
de la Ley 1285 de 2009), se ordené implementar la oralidad como la
regla general para adelantar actuaciones procesales, para lo cual,
incluso se dispuso adoptar nuevos estatutos procesales que
consagraran este Sistema Oral y por Audiencias, como
efectivamente sucedio con la expedicion de la Ley 1395 de 2010 y del
Caodigo General del Proceso —Ley 1564 del 12 de julio de 2012-.

Precisamente la implantacion de un Sistema Oral, Publico,
Concentrado por Audiencias, contenido en el Codigo General del
Proceso, implica la adopcion de un Nuevo Modelo de Gestion,
estructura y funcionamiento de los despachos, asi como de las
oficinas y Centros de Servicios Administrativos, que incorporen las
nuevas tendencias de administracion judicial, el uso de tecnologias
de la informacidén y comunicacion, que efectivicen la prestacion de un

! Téngase en cuenta que la Ley 1395 de 2010 no ha entrado en vigencia en toda Colombia
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servicio publico eficiente, eficaz y célere, que satisfaga en términos
de calidad y tiempos los requerimientos de justicia de la sociedad, e
igualmente posibilite a los servidores judiciales gozar de una mayor
calidad de vida, lo que redundara en una mejor prestacion del
servicio.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Implementar un nuevo modelo de gestion para los juzgados y
tribunales que envuelva una redefinicion de su estructura y
funcionamiento, atendiendo las necesidades del proceso oral y digital.

2.2.2. Implementar un nuevo modelo de gestion para una Unidad
independiente del juzgado —centros de servicios administrativos y/o
secretarias conjuntas- donde se concentre la prestacion de servicios
secretariales, de apoyo y administrativos derivados de la actividad
jurisdiccional.

2.2.3. Implementar un nuevo modelo de gestidon para las Oficinas de
Ejecucidon que responda a las necesidades de la oralidad, que
permita al juez de conocimiento desligarse de los procedimientos que
se deben seguir con ocasion a la ejecucion del fallo.
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2.3. CAMBIOS QUE GENERA EL NUEVO MODELO
ESTABLECIDO EN EL CGP
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2.4. REQUERIMIENTOS

2.4.1. Disefilo de modelo de gestion por procesos de juzgados-
tribunales, centros de servicios administrativos y oficinas de
ejecucion, para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes
parametros:

Debido al alto impacto y transversalidad de este requerimiento en el
desarrollo de todos los componentes del plan de accion de
implementacion del CGP, su construccion se realizara junto con el
Banco Mundial, a través de un acuerdo de cooperacion técnica,
teniendo en cuenta la amplia experiencia de esa entidad en la
realizacién de proyectos de alta envergadura e injerencia en el sector
justicia

a. El modelo de gestion debe dar respuesta a las necesidades del
entorno en el que se va a desarrollar —demanda de justicia,
ubicacién geografica, instancia, competencia, etc.-, asi como las
exigencias mismas que prevé el cédigo®, lo que conlleva a que
no se pueda aplicar un modelo dnico, sino por unidades
judiciales.

b. En la elaboracion de mapa de procesos, se deben estructurar,
determinar, describir e interrelacionar los mismos como
estratégicos, misionales y de apoyo.

% Para el efecto, se adjunta como Anexo 2-1, cuadros que contienen algunos requerimientos que contempla el CGP y que
se deben tener en cuenta al momento de disefiar los modelos de gestion.
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c. En la definicién y construccién de los procesos, sobre todo
estratégicos, se debe tener en cuenta la misién y vision del
Consejo Superior de la Judicatura, a fin de que ésta se articule
con la que se construya en los modelos de gestion a disefiar.

d. En los procesos misionales y de apoyo, se debe partir de la
nueva estructura del proceso predominantemente oral y por
audiencias que consagra el CGP.

e. Al definirse y esquematizarse los procesos a implementar, debe
determinarse el modo de hacerse —el como-, se deben sefalar
responsables —quién-, e igualmente precisar los recursos (con
gueé), metodologias y programas (cuando), especificando cuales
son las entradas y salidas de cada uno.

f. Dentro del disefio del modelo de gestion, se deben entregar
insumos tales como, manuales de procesos y procedimientos,
asi como de funciones, diagramacion de flujogramas de
procesos y procedimientos®, e instructivos, determinacién de
perfiles por cargos, manual de protocolos de audiencias,
analisis de cargas razonables de trabajo, entre otros.

g. La implementacion del CGP no solo exige en estricto sentido
modelos de gestion para juzgados, centros administrativos y
oficinas de ejecucidn, sino de otros sistemas de gestion por
procesos, entre otros, para tribunales, juzgados de pequefias
causas, gestion documental, atencion al usuario, proceso digital
y monitorio.

% Se allega como anexo ejemplos de flujogramas de procesos judiciales y de algunos procesos secretariales.
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h. Dentro del disefio del modelo de gestion, también se deben
incluir las recomendaciones respecto a la implementacion de
aspectos tan importantes como infraestructura fisica,
tecnologica —incluyendo plataforma-, y forma de interaccion e
interlocucion de las distintas unidades.

I. También debe incluirse en la construccion del modelo de
gestion, una fase de seguimiento y mejoramiento de los
procesos implementados, con base en unos parametros pre-
establecidos de medicién, a fin de realizar labores de
reingenieria de ser el caso.

2.4.2. Validacion y aprobacion del modelo de gestion de los
Juzgados, centros de servicios administrativos y oficinas de ejecucion

2.4.3. Socializacion del modelo de gestion de los Juzgados, centros
de servicios administrativos y oficinas de ejecucion

2.4.4. Implementacién del modelo de gestion de los Juzgados,
centros de servicios administrativos y oficinas de ejecucion

2.4.5. Seguimiento al modelo de gestion de los Juzgados, centros de
servicios administrativos y oficinas de ejecucion

2.5. FASES, CRONOGRAMAS Y RESPONSABLES.

Como el Codigo General del Proceso establecio un plazo de gracia
de tres afios, contados a partir del 1° de enero de 2014, para
implementar sus normas, sSe propone poner en vigencia esa
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codificacion en tres fases que a continuacion se enmarcan dentro de
cada uno de los requerimientos arriba establecidos.

2.5.1. Diseflo de modelo de gestion de juzgados-tribunales, centros
administrativos y oficinas de ejecucién, procesos y procedimientos y
protocolos de audiencia.

a. Fase |

Plazo: 30 de septiembre de 2013 para los distritos judiciales de
San Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®.

b. Fase li

Plazo: 16 de diciembre de 2013 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®.

c. Fase lll

Plazo: 31 de marzo de 2014 Para el resto de distritos judiciales®

Responsable de este requerimiento: Banco Mundial’

2.5.2. Diseflo de modelo de gestion de proceso monitorio y juzgados
de pequefias causas.

Plazo: 31 de enero de 2014
Responsable de este requerimiento: Banco Mundial®

* En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

® En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1° de
octubre de 2014

® En estos distritos, el C6digo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
" Con quien se suscribira un acuerdo de cooperacion técnica, teniendo en cuenta la amplia experiencia de esa entidad en

la realizacion de proyectos de alta envergadura e impacto en el sector justicia
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2.5.3. Validacion y aprobacion de modelo de gestidn de los juzgados-
tribunales, centros de servicios administrativos y oficinas de
ejecucion, proceso monitorio y juzgados de pequefias causas.

Plazo: Del 30 de septiembre de 2013 al 30 de junio de 2014°
Responsable: Sala Administrativa del Consejo Superior de la

Judicatura

2.5.4. Socializacion del modelo de gestion de los Juzgados-tribunales,
centros de servicios administrativos y oficinas de ejecucion, proceso
monitorio y juzgados de pequefias causas.

Plazo: Del 30 de septiembre de 2013 al 30 de junio de 2014
Responsables: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, Banco Mundial y UDAE

2.5.5. Implementacién del modelo de gestion de los Juzgados-
tribunales, centros de servicios administrativos y oficinas de
ejecucion, proceso monitorio y juzgados de pequefias causas.

Plazo: Del 1 de mayo de 2014 al 31 de diciembre 2016

Responsables:
- Consejo Superior y Seccionales de la Judicatura
- UDAE
- Unidad de Infraestructura Fisica
- Unidad de Informéatica
- CENDOJ
- Escuela Judicial

& Con quien se suscribira un acuerdo de cooperacion técnica, teniendo en cuenta la amplia experiencia de esa entidad en
la realizacion de proyectos de alta envergadura e impacto en el sector justicia

® Como quiera que los modelos de gestién se disefian teniendo en cuenta las fases de implementacién del CG, su
aprobacién también se hara de manera paulatina, de conformidad con los productos que se entreguen.
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- Carrera Judicial

2.5.6. Modelo de Gestién Documental*®

a. Disefno

Plazo: Abril de 2014
Responsables: Banco Mundial, CENDOJ e Informética

b. Validacion, aprobacion, socializacion e implementacion

Plazo: Abril de 2014 a 31 de diciembre de 2016

Responsables:
- Sala Administrativa Consejo Superior de la Judicatura
- Unidad de Informatica
- CENDOJ
- Banco Mundial

2.5.7. Disefo, Validaciéon, aprobacion, socializacion e implementacion
del Modelo de Gestion Corte Suprema de Justicia

Plazo: 31 de diciembre de 2016

Responsables
- Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
- UDAE
- Unidad de Infraestructura Fisica
- Unidad de Informatica
- CENDOJ
- Escuela Judicial
- Carrera Judicial

10 Aunque este componente constituye un proceso de apoyo dentro del macro-proceso modelos de gestion,
cuyo disefio le corresponde al Banco Mundial, se individualiza como un requerimiento especifico por su alto
grado de transversalidad.
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2.5.8. Disefio, Validacién, aprobacion, socializacion e implementacion
del Modelo del expediente digital

Plazo: 31 de diciembre de 2016

Responsables:
- Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
- UDAE
- Unidad de Infraestructura Fisica
- Unidad de Informéatica
- CENDOJ
- Escuela Judicial
- Carrera Judicial
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3. REGLAMENTACION DE LOS ASUNTOS DE COMPETENCIA
DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA QUE GUARDEN
RELACION CON LAS FUNCIONES ATRIBUIDAS EN EL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO.

3.1.- GENERALIDADES

El legislador ha previsto, de un lado, dar continuidad a las funciones
de regulacién que la Sala Administrativa de la Corporacién venia
adelantando en vigencia del Cédigo de Procedimiento Civil.

El Codigo General del Proceso ha generado variaciones normativas
gue han de ser reguladas y para tal efecto ha otorgado la facultad de
sefalar la entrada en vigencia gradual a partir del 1 de enero de 2014
y en el lapso de 3 afios, de la mayoria de los articulos del Codigo
General del Proceso, previa ejecucion de los programas de formacion
a funcionarios y empleados, disposicion de infraestructura
tecnologica, cantidad de despachos al dia y demas elementos
necesarios.

Estas funciones se articulan con las vigencias del Codigo, 12 de julio
de 2012, 1 de julio de 2013, 1 de octubre de 2012 y del 1 de enero de
2014 al 1 de enero de 2017, los articulos restantes.

Impone el CPG la creacion de otro plan, el Plan de Justicia Digital.

Es también necesario modificar los acuerdos sobre temas que no
estan incluidos expresamente en el Codigo General del Proceso, pero
que necesariamente deben modificarse para facilitar la plena vigencia
de la norma y las acciones que se establecen en este Plan.

La determinacion de los temas, la revision de los acuerdos existentes
y la elaboracién de los proyectos de acuerdo son responsabilidad de
cada dependencia segun sus competencias y deben presentarse con
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la suficiente anticipacion a la Sala Administrativa para objeto de
revision de su parte y de los funcionarios que esta determine.

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Realizar la reglamentacion del C.G.P. en la menor cantidad de
acuerdos.

b. Identificar las normas del CGP objeto de reglamentacion.

c. Revisar a la luz del CGP los temas que ya estan
reglamentados para su actualizacion.

d. Crear los reglamentos sobre tematicas nuevas que no
requieran definicion de otros temas del Plan de Accion

e. Crear los reglamentos sobre tematicas nuevas gque requieren
definicion de otros temas del Plan de Accion

f. Divulgar entre los funcionarios y empleados los reglamentos
sobre el C.G.P.

3.3.- REQUERIMIENTOS:

3.3.1.- Articulacion del tema 3 con otros componentes del plan de
accion.

Como se evidencia en las tablas anteriores, existen tres areas
tematicas, a saber:

1. Temas ya existentes cuya reglamentacion continda en cabeza
del Consejo Superior de la Judicatura, y seran objeto de
revision en cumplimiento de las disposiciones del CGP.

2. Tematicas nuevas, pero que por sus caracteristicas son
similares a las que ya se tienen, como por ejemplo el
licenciamiento temporal o provisional de abogados; finalmente

3. Tematicas totalmente nuevas y no reguladas, las cuales se
dividen en:

a. Dependientes de otros componentes del Plan de Accion.
b. Independientes de otros componentes del Plan de Accion.
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Por lo tanto dentro de los requerimientos acotados, se observa la
necesidad de una actuacion transversal para que la reglamentacion
pueda recoger de forma integral los desarrollos del Plan de Accién
como por ejemplo los planes y ejecucion de descongestion, modelo
de gestion y plan de capacitacion.

3.3.2.- Articulacién del tema 3 con la ley estatutaria de justicia.

En este punto, el Tema 3 del Plan de Accion referente a la
reglamentacion, debe estar en consonancia con los imperativos
sefialados en la LEAJ, en 2 tematicas: 1) La realizacion anual de
estudios de orden socioldgico™, y 2) La incorporacion de tecnologias
de avanzada, conforme lo sefialan los articulos 94'? y 95% de la ley
270 de 1996.

1 Ser4 menester la tabulacién de los datos del presente afio y/o elaboracién de los siguientes estudios especiales, que
como se ve, son de los siguientes:
. Encuestas al interior de la Rama Judicial.
Encuestas entre los usuarios de la Rama Judicial.
La demanda de justicia no satisfecha,
Las cargas de trabajo en términos de tiempos y movimientos,
El costo de operacion
Los sectores donde se presenten los mayores problemas para gozar de una convivencia pacifica

12 “ARTICULO 94. ESTUDIOS ESPECIALES. Los planes de desarrollo, los presupuestos y su ejecucion, la division del
territorio para efectos judiciales, la ubicacion y redistribucién de despachos judiciales, la creacién, supresion, fusion y
traslado de cargos en la administracion de justicia, deben orientarse a la solucién de los problemas que la afecten, de
acuerdo con el resultado de estudios, especialmente de orden sociol6gico, que debe realizar anualmente el Consejo
Superior de la Judicatura.

Tales estudios deben incluir, entre otras cosas, encuestas tanto al interior de la Rama como entre los usuarios de la
misma, que permitan establecer, en forma concreta, la demanda de justicia no satisfecha, las cargas de trabajo en
términos de tiempos y movimientos, el costo de operacion y los sectores donde se presenten los mayores problemas para
gozar de una convivencia pacifica.”

13 “ARTICULO 95. TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA El Consejo Superior de la
Judicatura debe propender por la incorporacion de tecnologia de avanzada al servicio de la administracion de justicia. Esta
accion se enfocara principalmente a mejorar la practica de las pruebas, la formacién, conservacion y reproduccion de los
expedientes, la comunicacion entre los despachos y a garantizar el funcionamiento razonable del sistema de informacion.

Los juzgados, tribunales y corporaciones judiciales podran utilizar cualesquier medios técnicos, electrénicos, informaticos y
telematicos, para el cumplimiento de sus funciones.
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3.3.3.- Otros Planes Y Modelos.

Finalmente habra reglamentacion que depende de la definiciéon de
otros items:

a. El Modelo de gestién de la Corte Suprema, los Tribunales y los
Juzgados,

b. El Plan de Justicia Digital,

c. El Plan Estratégico Tecnoldgico,

d. La infraestructura tecnolégica disponible,

e. El Modelo de comunicacion y atencion al ciudadano y

f. Parametrizacion de los procesos y sus estados,

3.4.- FASES, CRONOGRAMA Y RESPONSABLES
El cronograma propuesto se determina por la entrada en vigencia del
CGP para varias fases asi:

FASE 1: IDENTIFICACION DE TEMAS A REGULAR.

Accion: Presentar a la Sala Administrativa del Consejo superior, la
identificacion de los temas a regular.

Responsables: Cada Unidad, Direccién y dependencia responsable
identifica los temas que deben ser objeto de regulacién bien sea

Los documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su soporte, gozaran de la validez y eficacia de un
documento original siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos
por las leyes procesales.

Los procesos que se tramiten con soporte informatico garantizaran la identificacion y el ejercicio de la funcion jurisdiccional
por el 6rgano que la ejerce, asi como la confidencialidad, privacidad, y seguridad de los datos de caracter personal que
contengan en los términos que establezca la ley.”
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porque lo establece expresamente el CGP, como los que sean
necesarios regular o modificar teniendo en cuenta las novedades
introducidas, sin perjuicio del levantamiento preliminar que se
acompafa como anexo del Plan.

Cronograma: El documento debe presentarse a la Sala el 29 de abril
de 2013, sin perjuicio de informar posteriores necesidades de
reglamentacion que se identifiquen.

FASE 2: REVISION DE ACUERDOS EXISTENTES.

Accion: Revisar los acuerdos existentes a la luz de las
modificaciones normativas del CGP y establecer si deben mantenerse
o en caso de reemplazo parcial o total, elaborar el proyecto
correspondiente y presentarlo a la Sala Administrativa.

Responsables: Cada Unidad, Direccion y dependencia responsable.

Cronograma: 30 de junio de 2013, sin perjuicio de informar
posteriores necesidades de reglamentacion que se identifiquen.

Para el caso del articulo 627 numeral 5 referente a licencias
temporales y provisionales de abogado y consultorios juridicos, la
regulacion debe estar en vigencia para que se cumpla con el término
alli ordenado (1 de julio de 2013) de modo que el proyecto de
acuerdo debe presentarse con mayor brevedad para efectos de
revision y adopcion.

En cuanto a reglamentacion de auxiliares de la justicia, también ha de
priorizarse para el 1 de julio de 2013.
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FASE 3: ELABORACION DE NUEVOS REGLAMENTOS QUE NO
DEPENDAN DE OTROS FACTORES.

Accion: Elaborar los proyectos de acuerdo respecto de los nuevos
temas introducidos por el CGP y presentarlos a la Sala
Administrativa.

Responsables: Cada Unidad, Direccion y dependencia responsable.

Cronograma: 31 de agosto de 2013, sin perjuicio de informar
posteriores necesidades de reglamentacion que se identifiquen.

Para el acuerdo de calificacion por su importancia se fija como fecha
de entrega a la Sala el 30 de septiembre de 2013.

FASE 4: ELABORACION DE NUEVOS REGLAMENTOS QUE SI
DEPENDAN DE OTRAS DECISIONES.

Accion: Elaborar los proyectos de acuerdo respecto de los nuevos
modelos y requerimientos introducidos por el CGP y presentarlos a la
Sala Administrativa.

Responsables: Cada Unidad, Direccion y dependencia responsable.

Cronograma: Debera fijarse oportunamente luego de la definicion de:

a. El Modelo de gestion de la Corte Suprema, los Tribunales y los
Juzgados,

b. El Plan de Justicia Digital,

c. El Plan Estratégico Tecnoldgico,

d. La infraestructura tecnolégica disponible,

e. El Modelo de comunicacién y atencién al ciudadano y

f. Parametrizacion de los procesos y sus estados,
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Por lo tanto el plazo va desde la fijacion de los temas mencionados,
hasta el final de la implementacién del Plan de Accion.

FASE 5: DIVULGACION DEL REGLAMENTO.

TEMA RESPONSABLE ACCION INDICADOR PLAZO
GENERAL CONSEJO La publicacion de la | # de | A PARTIR DE
SUPERIOR DE LA | reglamentacion del C.G.P. | reglamentos 2013
JUDICATURA en la pagina web de la | publicados
SALA Rama Judicial. sobre # de
ADMINISTRATIVA reglamentos
existentes.
PARTICULAR | CONSEJO La incorporacion de la | 100% de | VER
SUPERIOR DE LA | reglamentacion del C.G.P. | funcionarios y | CRONOGRAMA
JUDICATURA transversalmente con el | empleados TEMA 7
SALA Tema 7 de capacitacion. capacitados -
ADMINISTRATIVA integrado con

el programa de
capacitacion.
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4. CREACION Y REDISTRIBUCION DE DESPACHOS
JUDICIALES, AJUSTES AL MAPA JuDICIAL Y
DESCONCENTRACION DE SERVICIOS JUDICIALES SEGUN
LA DEMANDA Y LA OFERTA DE JUSTICIA

4.1. GENERALIDADES

Dentro de los objetivos del Plan de Accion que fijo el articulo 618 del
Cddigo General del Proceso, para su implementacion gradual, se
ordend incluir como uno de los componentes respecto de los
despachos judiciales con competencias en lo civil, comercial, de
familia y agrario, lo siguiente:

"4. Creacion y redistribucion de despachos judiciales, ajustes al mapa
judicial y desconcentracion de servicios judiciales segun la demanda
y la oferta de justicia."

La justificacién general de este precepto para implementar el CGP se
funda en la necesidad de los ajustes que requiere el mapa o atlas
judicial con ocasion del nuevo estatuto, para adecuar la distribucién
de los despachos judiciales y centros de servicios judiciales segun la
variacion de algunas reglas de competencia, en particular las
cuantias, la determinacion de cargas laborales entre los despachos
judiciales, asi como también el requerimiento de mas despachos en
algunos lugares por la implementacion de la oralidad y el empleo de
las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) en los
procesos judiciales del area civil.

4.2. CREACION Y REDISTRIBUCION DE DESPACHOS

4.2.1. Justificacion. Con la implementacion de la oralidad y, en su
momento, de la tecnologia digital como sistema ordenado para las
actuaciones procesales civiles, comerciales, de familia y agrarias, se
debe establecer una relacién directa entre la cantidad de despachos y
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la necesidad de justicia de cada sitio, para lo cual se deben fijar
pardmetros de cargas razonables con techos maximos de
expedientes activos a cargo de cada operador judicial.

4.2.2. Diagnostico. Bajo el sistema escrito, el juez puede adelantar
simultaneamente actuaciones en varios procesos judiciales, situacion
gue se imposibilita en el proceso oral, donde solo la fase inicial se
lleva de manera escrita (presentacion demanda y conformacion de la
litis), y todo el trdmite de conciliacion, saneamiento, decision de
excepciones, decreto de pruebas, instruccién y contradiccion de las
mismas, proferimiento del fallo y su impugnacion se adelanta en
audiencias, lo que conduce a que la mayor parte del tiempo el juez se
dedique al desarrollo de las fases orales.

De no existir la fijjacion y cumplimiento obligatorio de cargas
razonables, quedarian sin piso los fines que persigue el Cdédigo
General del Proceso, con el consecuente tropiezo de los términos de
duracion del proceso, que tampoco tendrian eficacia porque no serian
oportunas las fechas para las audiencias.

4.2.3. REQUERIMIENTOS Y ACCIONES A REALIZAR.

4.2.3.1. Consolidacion de los inventarios. Este punto debe
desarrollarse de conformidad con el inventario general de procesos
gue también ordeno el CGP, vale decir, acorde con la recoleccion de
esa informacion, que es uno de los insumos para establecer cual es
el requerimiento de cada despacho dependiendo de su categoria,
ubicacion geografica y carga de trabajo, entre otras cosas.

Con base en los datos que se obtengan del inventario que se ordend
por el Codigo General del Proceso, el Consejo Superior de la
Judicatura debera realizar los estudios atientes a la creacion vy
redistribucion de despachos judiciales, acorde con las necesidades
de implementacion de ese estatuto (art. 618-4), de conformidad con
las normas pertinentes, entre otras, los articulos 91, 94 y 95 de la ley
270 de 1996.
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4.2.3.2. Estudio de impacto y de otros asuntos. Adicionalmente, es
razonable verificar el impacto que tiene el cambio de las cuantias que
introdujo el CGP, que sin duda alterara el reparto de asuntos entre
juzgados de circuito y juzgados municipales, asi como la
consagracion de nuevos procesos, verbi gratia el monitorio y el
régimen de insolvencia de persona natural, algunos procesos de
pertenencia, entre otros, de los cuales deberan conocer los jueces de
pequefas causas Yy los jueces municipales, segun el caso. El cambio
de cuantia y el régimen de insolvencia de persona natural, ya estan
rigiendo, motivo por cual es mas hacedera esa verificacion con mayor
prontitud.

4.2.3.3. Establecimiento de la carga razonable para el nuevo
sistema. Requisito imprescindible para el éxito de los procesos por
audiencias, es la fijacion de unas cargas razonables para la labor del
juez, quien es el principal responsable en la conduccién de la
actuacion procesal.

El entorno laboral del nuevo sistema debe redundar en una mejor
calidad de vida de los funcionarios y empleados judiciales.

Para la fijacion de cargas razonables deben tomarse en cuenta
algunas variables, entre esas, las siguientes:

a. Debe determinarse en funcion del trabajo durante la jornada
laboral legal, esto es, ocho horas por cada dia habil.

b. La jornada diaria en ningun caso debe estar totalmente
dedicada a la celebracion de audiencias, debido a que parte de
la actuacion judicial seguira siendo escrita.

c. La carga razonable para sistema procesal oral debe
determinarse con estandares de duracion de audiencias, Yy
acorde con la especialidad jurisdiccional, en particular, el area
de familia.

d. El estdndar para evacuacién de un caso, debe basarse en
promedios razonables, sin tomar en cuenta los extremos de
rapidez o lentitud.
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e. La naturaleza de los asuntos que conoce cada juez, verbi gratia,
namero de procesos declarativos frente a nUmero de procesos
ejecutivos, u otros.

f. Diversidad de asuntos para conocimiento del juez.

g. Oposicion de la parte demandada y complejidad de los
procesos a cargo del funcionario.

h. Conocimiento de asuntos constitucionales por el juez, como

tutelas, desacatos, habeas corpus, entre otros.

Estudios sobre metodologias de trabajo en la labor judicial.
Debe analizarse la carga también en funcion de la ubicacion
geografica.

La planta de personal de los despachos judiciales.
Infraestructura fisica y soporte tecnolégico.

. Términos de duracion de los procesos.

Creacion de centros de servicios administrativos y oficinas de
ejecucion.

s —

537 X

El sefialamiento de cargas razonables deber ser flexible, y se tendra
gue ajustar en la medida en que entre en funcionamiento el nuevo
sistema.

Por lo trascendental y transversal de este requerimiento con otros
items del plan de accion de implementacion del CGP, ser& incluido
dentro de la consultoria que para el efecto presente el Banco Mundial
sobre modelos de gestion, protocolos de audiencias y manuales de
procesos y procedimientos, asi como el modelo de gestion de los
jueces de pequefias causas, cuya necesidad de implementacion a
continuacion se desarrolla.

4.2.3.4. Juzgados de pequefias causas en asuntos civiles.

Pese a que en la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia -
articulo 11 de la ley 270 de 1996, modificado por el articulo 4 de la ley
1285 de 2009-, se crearon juridicamente los Jueces de Pequefas
Causas y de Competencia Mdltiple, en la especialidad civil hasta el
momento no han sido implementados.
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Debido al aumento de las cuantias previsto en el Codigo General del
Proceso, un porcentaje muy alto de los asuntos civiles seran de
minima cuantia, de manera que los juzgados civiles con categoria de
municipales veran incrementada de modo significativo su carga de
trabajo; a lo anterior se suma la creacion de procedimientos nuevos
como el Proceso Monitorio y el Régimen de Insolvencia de Persona
Natural, que también deben ser conocidos por los jueces civiles con
categoria de municipal.

El mismo Cddigo General del Proceso (paragrafo del articulo 17)
regula las competencias de los Jueces de Pequeiias Causas,
circunscribiéndolas a los asuntos contenciosos entre particulares y
sucesiones de minima cuantia, asi como la celebracion de
matrimonios civiles. Los asuntos contenciosos de minima cuantia
constituyen el indice de mayor carga laboral de los juzgados civiles
municipales.

La implementaciéon de los jueces de pequefias causas se torna
imperiosa para las ciudades que tengan alta carga activa de procesos
de minima cuantia, los cuales posibilitarian la entrada en vigencia de
la oralidad, lo que atenuaria el impacto que sin duda tendra el cambio
de las cuantias. Es necesaria la desconcentracion de dichos
juzgados, siguiendo un parametro geografico, de acuerdo con el
articulo 8 de la ley 1285 de 2009 y demas normas pertinentes.

4.2.3.5. Necesidades de los demas juzgados y de los tribunales
superiores.

El impacto de la implementacion de la oralidad y del nuevo modelo de
gestion también podra generar alteraciones en la carga laboral de los
juzgados de circuito y de los Tribunales de Distrito Judicial, por lo que
se hace necesario prever la modificacién del nimero de despachos y
de las planteas de personal donde se haga necesario segun las
circunstancias que se vayan detectando. Adicionalmente, se deben
tomar como insumos los datos que se obtengan de los inventarios
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que ordené el CGP como también el manejo de inventarios
permanentes conforme a las nuevas competencias.

4.2.3.6. Implementacion del nuevo sistema.

Asi, en resumen, acorde con las necesidades que se vayan
detectando en vigencia del sistema de oralidad de la ley 1395 de
2010, inicialmente, asi como el cambio de cuantias que ya esta
rigiendo, se requerira la modificacion del niumero de despachos o
creacion de las oficinas pertinentes, traslados u otras medidas, en
forma graduable y flexible, puesto que el funcionamiento de ese
sistema sirve para medicion de variables sobre cargas razonables en
oralidad.

4.3. OFRECIMIENTO DE SERVICIOS JUDICIALES

La implementacion del nuevo sistema procesal (oral y digital) impone
en algunas ciudades la necesidad de separacidon de funciones
jurisdiccionales de las secretariales y administrativas, que hasta el
momento venian siendo centralizadas por cada despacho judicial.

La oferta de servicios judiciales debe instituirse conforme al modelo
de gestion que se adopte, y en concordancia con la consultoria que
se esta adelantando, con base en la cual se determinara la necesidad
y funcionalidad de los centros de servicios, secretarias conjuntas y
oficinas de ejecucion, asi como también la reasignacion de funciones
y competencias que se precisen.

4.4, FASES, CRONOGRAMA Y RESPONSABLES.
Como el Cdédigo General del Proceso establecio un plazo de tres

afnos, contados a partir del 1° de enero de 2014, para implementar
sus normas, se pretende poner en vigencia esa codificacion en tres

34



fases que a continuacién se enmarcan dentro de cada uno de los
requerimientos arriba establecidos.

4.4.1. Disefio de modelo de juzgados de pequeias causas.

Plazo: 31 de enero de 2014
Responsable de este requerimiento: Banco Mundial**

4.4.2. Validacion y aprobacion de modelo de gestion de los juzgados
de pequefias causas.

Plazo: Del 30 de septiembre de 2013 al 30 de junio de 2014
Responsable: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura

4.4.3. Socializacion del modelo de gestion de los juzgados de
pequefas causas.

Plazo: Del 30 de septiembre de 2013 al 30 de junio de 2014
Responsables: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, Banco Mundial y UDAE

4.4.4. Implementacion del modelo de gestidon de los Juzgados de
pequefas causas.

Plazo: Del 1 de mayo de 2014 al 31 de diciembre 2016
Responsables:

- Consejo Superior y Seccionales de la Judicatura

- UDAE

- Unidad de Infraestructura Fisica

- Unidad de Informatica

- CENDOJ

- Escuela Judicial

* Con quien se suscribira un acuerdo de cooperacién técnica, teniendo en cuenta la amplia experiencia de esa entidad en
la realizacion de proyectos de alta envergadura e impacto en el sector justicia

* Como quiera que los modelos de gestion se disefian teniendo en cuenta las fases de implementacién del CG, su
aprobacién también se hara de manera paulatina, de conformidad con los productos que se entreguen.
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- Carrera Judicial

NOTA: Lo anterior se refiere a la implementacion permanente de
esos juzgados de pequeias causas, y debe entenderse sin perjuicio
de que con anterioridad se puedan ir implementando mediante
transformaciéon de algunos juzgados municipales, por via de
descongestion u otra forma que se estime apropiada.

4.4.5. Definir metodologia y determinar cargas razonables de trabajo

a. Fase 1

Plazo: 30 de septiembre de 2013 para los distritos judiciales de
San Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®®.

b. Fase ll

Plazo: 16 de diciembre de 2013 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®’.

c. Fase lll

Plazo: 31 de marzo de 2014 Para el resto de distritos
judiciales®®

Responsable de este requerimiento: Banco Mundial*®

4.4.6. Disefilo de modelo de gestion de centros administrativos y
oficinas de ejecucion, donde sean necesarios.

'8 En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

" En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1°
de octubre de 2014

'8 En estos distritos, el Codigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
' Con quien se suscribira un acuerdo de cooperacion técnica, teniendo en cuenta la amplia experiencia de esa entidad en

la realizacion de proyectos de alta envergadura e impacto en el sector justicia
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a. Fase |

Plazo: 30 de septiembre de 2013 para los distritos judiciales de
San Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®.

b. Fase Il

Plazo: 16 de diciembre de 2013 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®*.

c. Fase lll

Plazo: 31 de marzo de 2014 Para el resto de distritos
judiciales®

Responsable de este requerimiento: Banco Mundial®®

4.4.7. Validacion y aprobacion del modelo de gestion de centros de
servicios administrativos y oficinas de ejecucion, y del estudio de
cargas razonables

Plazo: Del 30 de septiembre de 2013 al 30 de junio de 2014
Responsable: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura

% En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

%! En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Codigo entrara a regir el 1°
de octubre de 2014

22 En estos distritos, el Codigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
28 Con quien se susctribird un acuerdo de cooperacién técnica, teniendo en cuenta la amplia experiencia de esa entidad en

la realizacién de proyectos de alta envergadura e impacto en el sector justicia

* Como quiera que los modelos de gestion se disefian teniendo en cuenta las fases de implementacién del CG, su
aprobacién también se hara de manera paulatina, de conformidad con los productos que se entreguen.
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4.4.8. Socializacion del modelo de gestion de centros de servicios
administrativos y oficinas de ejecucion, y del estudio de cargas
razonables

Plazo: Del 30 de septiembre de 2013 al 30 de junio de 2014
Responsables: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, Banco Mundial y UDAE

4.4.9. Implementacioén del modelo de gestion de centros de servicios
administrativos y oficinas de ejecucion, y del estudio de cargas
razonables

Plazo: Del 1 de mayo de 2014 al 31 de diciembre 2016
Responsables:

- Consejo Superior y Seccionales de la Judicatura

- UDAE

- Unidad de Infraestructura Fisica

- Unidad de Informatica

- CENDOJ

- Escuela Judicial

- Carrera Judicial

4.4.10. Creacion, redistribucion, modificacion u otras medidas,
respecto de los despachos judiciales
Plazo: Del 17 de diciembre de 2013 al 30 de diciembre de 2016

Responsables: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura
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5. USO Y ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA Y TECNOLOGICA DE LOS DESPACHOS, SALAS DE
AUDIENCIAS Y CENTROS DE SERVICIOS, QUE
GARANTICEN LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

5.1. USO Y ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA.

Un componente fundamental para la implementacion del Cédigo
General del Proceso es la adecuacion de la infraestructura fisica en
donde funcionan o funcionaran los juzgados y tribunales, en orden a
satisfacer los siguientes requerimientos:

5.1.1. Proceso oral y por audiencias
5.1.2. Centros de servicios administrativos y secretarias comunes
5.1.3. Oficinas de ejecucion de sentencias

5.1.1. Proceso oral y por audiencias.

A raiz de la promulgacién de la Ley 1285 de 2009, reformatoria de la
Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, se
adoptd como politica de Estado que, en linea de principio, los
procesos judiciales serian orales y por audiencias. Por tal razon el
legislador, para las materias propias del derecho privado (civil,
comercial, familia, agrario, entre otras), expidio la Ley 1395 de 2010,
gue implementd ese tipo de juicios a partir de la generalizacion del
proceso verbal disefiado en el Cédigo de Procedimiento Civil. Al poco
tiempo la Ley 1564 de 2012, por la cual se adopto el Cdédigo General
del Proceso, no establecid procesos completamente orales, sino de
naturaleza mixta, por lo que buena parte de la actuacion se
desarrollard por escrito. Es el caso de la fase de postulacion
(demanda, notificacion, contestacion), la sentencia (que puede ser
oral o escrita) y la ejecucion forzada.

39



Es por eso que el uso y adecuacién de la infraestructura fisica de los
juzgados vy tribunales debe atender esas dos variables: la primera,
gue concierne al proceso oral, exige salas de audiencias, y la
segunda, que atafie a las fases escritas, demanda espacios fisicos
apropiados para el juez y su equipo de trabajo, pero también para los
centros de servicios administrativos (o las secretarias comunes) y las
oficinas de ejecucion.

5.1.1.1. Salas de audiencias

Para expresarlo de manera clara, no es posible poner en
funcionamiento el Codigo General del Proceso si los jueces no tienen
salas de audiencias apropiadas. Se impone, por tanto, hacer los
ajustes necesarios a la infraestructura fisica con la que cuenta la
Rama Judicial, para acondicionarlas debidamente.

Es importante sefialar que el proceso oral y por audiencias fue
establecido en la Ley 1395 de 2010, cuyo articulo 44 dispuso que la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura contaria
con un plazo de tres (3) afios para implementarlo en todo el pais,
siempre que se tuvieran los recursos necesarios.

a. Tipos de salas de audiencias

Para la materializacion del proceso oral disefiado por el Cédigo
General del Proceso es necesario tener en cuenta que las
actuaciones judiciales, cualquiera que sea el juez, tienen control
judicial exdgeno (ante otro juez), bien sea a través de los recursos de
apelacion  (ordinario), casacion (extraordinario para ciertas
sentencias) o revision (extraordinario para todos), o por via de tutela.
Con otras palabras, si un proceso tiene doble instancia o control
jurisdiccional por parte de otro juzgador, en sede de jurisdiccion
ordinaria o constitucional, es necesario grabar la actuacion tanto en
audio como en video, no solo para facilitarle al juez que revisa la
decision el acceso a la informacion, sino también -y principalmente-
para que pueda hacer una adecuada inmediacion virtual o indirecta
de la prueba.
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Por consiguiente, la implementacion del Codigo exige:
-.  Establecer un disefio para las salas de audiencia, dados los
requerimientos de los procesos civiles y de familia.

En este sentido, debera tenerse en cuenta que esos
juzgadores, a diferencia del juez penal, deben intentar la conciliacion
en la audiencia inicial; deben también practicar un interrogatorio
oficioso y exhaustivo a las partes y, en general, tienen facultades
oficiosas en materia de prueba.

Aunque es usual que sOlo intervengan dos partes
(demandante y demandado), es muy corriente que en cada una de
ellas exista pluralidad de sujetos (litisconsortes), que participen otras
partes (llamados en garantia e interventores excluyentes), e incluso
terceros (coadyuvantes), sin excluir la eventual intervencion de la
Procuraduria General de la Nacion. Mas aun, debe considerarse que
en procesos de familia también intervienen el defensor de familia, el
trabajador social y algunos otros profesionales.

Los salones de audiencia, entonces, deben ser disefiados

con estas exigencias:

-. Estrado para el juez (tres Magistrados, en el caso de los
Tribunales);

-. Ubicacion de declarantes (testigos, peritos, etc.);

-. Ubicacion de las partes propiamente dichas
(demandante y demandado, cada uno con su abogado);

-. Ubicacion de otros intervinientes (llamados en garantia,
terceros excluyentes, defensor de familia, etc.);

-. Ubicacion para el publico.

Desde esta perspectiva, las salas deben tener capacidad
para ubicar unas 10 personas en los juzgados, mas el publico: al juez
(1), al declarante (1), a las partes (2 minimo, con posibilidad para 2
mas, en caso de pluralidad), a los abogados de ellas (2, pudiendo ser
mas), y una mesa adicional para dos (2) intervinientes posibles. En
los Tribunales, como se dijo, el estrado debe ser para tres (3). En
adicién, debe preverse espacio y sillas para publico.
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-. Adecuar salas de audiencia tipo A y B, que incorporan
sistemas de registro de la actuacion tanto en audio como en video:
Tribunales, Jueces Civiles de Circuito y Civiles Municipales.

b. Numero de Salas de audiencia frente a nimero de jueces

Una aproximacion plana y sin mayores elementos de verificacion
sugeriria que en cada despacho judicial debe existir una sala de
audiencias.

Sin embargo, tal postura debe ser examinada con las siguientes
variables:

-. La primera, que, como se dijo, el Cddigo opté por un
proceso de naturaleza mixta y no exclusivamente oral, lo que significa
gue el juez debe destinar una parte de su jornada laboral a revisar los
procesos que transiten por esas etapas escritas. Quiere ello decir que
asignarle a cada juez una sala de audiencia generaria un desperdicio
de tiempo de uso de sala.

-.  La segunda, que el propio Caodigo previo el evento de salas
en numero inferior al de jueces. Por eso el paragrafo 2° del articulo
107, que determina las reglas generales de las audiencias y
diligencias, precisa que “La Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura podra asignarle a un juez o magistrado coordinador
la funcion de fijar las fechas de las audiencias en los distintos
procesos a cargo de jueces o magistrados del respectivo distrito,
circuito o municipio al que pertenezca”.

-.  La tercera, que en el caso de jueces de segunda instancia
(tribunales superiores, jueces de circuito y de familia), las apelaciones
de autos se tramitan y deciden por escrito (art. 326, inc. 2°). No hay
aqui espacio para audiencias.

-. La cuarta, que los tribunales superiores, a proposito de
apelaciones de sentencia, obran en Salas de Decision, por lo que no
es requisito para la implementacion de la oralidad que existan tantos
salones de audiencia cuantos magistrados hay, porque la necesaria
destinacion de un tiempo para los asuntos que se tramitan por escrito,
como las acciones de tutela, las apelaciones de autos, los recursos
de revision y anulacion, determina que no todos sean dias de
audiencia.
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-.  La quinta, que en muchos de los procesos en los que el
Cébdigo prevé una audiencia, es posible que ella no se practique si no
hay oposicién. Es el caso de los procesos ejecutivos sin excepciones,
la restitucion de inmueble arrendado y la entrega del tradente al
adquirente cuando el demandado no contesta, los procesos divisorios
en la misma hipétesis, entre otros.

Lo importante de esta variable es que en la hora actual,
buena parte de los asuntos (inventarios con tramite) que tramitan los
juzgados civiles en las cinco (5) principales ciudades (Bogot4,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga), corresponde a procesos
ejecutivos, singulares o con garantia real (65% aprox.), en la mayoria
de los cuales (70% aprox.) no se presenta oposicion.

Incluso, en los juzgados civiles municipales otro importante
componente son los procesos de restitucion de tenencia (20%
aprox.), en los que el 80%, también aproximado, carece de réplica del
demandado.

-.  La sexta, que por razones de logistica y de infraestructura es
mejor la concentracion de las salas de audiencia que su dispersion.

Antes que salas en cada espacio de juzgado, se debe
propender por agrupar las salas en una sola area, preferiblemente en
los pisos bajos de las edificaciones, lo cual facilita el acceso y la
ubicacién para el usuario, asi como el manejo de cargas y pesos que
soporta la construccion.

Pero ademas, que la sala de audiencias no quede en el
mismo juzgado permite que el juez se dedique a la audiencia y no se
distraiga en otros asuntos del despacho, aprovechando la proximidad.

-.  La séptima, que es necesario distinguir las categorias de
jueces, dada la naturaleza de los asuntos que manejan.

En este sentido, si en un municipio existen dos jueces
municipales y uno de circuito, deben existir salas diferentes para cada
categoria, no solo porque los tiempos de uso de las salas son
disimiles, pudiendo ser coincidentes, sino también porque, de una
parte, el juez de circuito puede requerir mas dias en atencién a la
complejidad de los casos, y de la otra, es necesario que el usuario
diferencie locativamente las dos instancias.

-.  La octava, que el aumento de las cuantias generara una
redistribuciéon de cargas laborales.
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Ese incremento provocara una disminucion de trabajo en los
Tribunales Superiores y jueces del circuito, y un acrecimiento en la
carga de los jueces municipales, lo que necesariamente debe
reflejarse en el nimero de salas de audiencia por categoria.

- Una dltima variable a tener en cuenta es que los jueces
promiscuos o0 los civiles y de familia que conozcan de otras
especialidades (civil laboral, familia penal), pueden servirse de las
salas de audiencia que ya tengan. No es necesaria una sala de
audiencia por especialidad.

Desde luego que en esos casos es indispensable establecer
gque la sala de audiencias sea apropiada, y no simplemente el
despacho acomodado con algunos elementos de oralidad (una
camara filmadora). Ademas, si la carga de negocios de las distintas
especialidades lo amerita, puede justificarse que en determinados
municipios cada juez tenga su sala.

Lo importante, entonces, no es que cada juez tenga una sala, sino
gue cuando la necesite encuentre una disponible. Por tanto, el
Consejo Superior implementara la adecuacion de salas de audiencia
de modo que se maximicen los recursos fisicos.

Desde esta perspectiva, algunos criterios admisibles para determinar
el numero de salas son los siguientes:

-. En los municipios donde so6lo exista un juzgado, habra una
sala de audiencia.

-.  En los municipios donde existan mas de dos jueces de una
misma categoria, en principio podrian manejarse dos (2) salas de
audiencia por cada tres (3) jueces civiles municipales y una (1) sala
de audiencia por cada dos (2) jueces civiles de circuito.

Si en un municipio existen sélo dos (2) jueces municipales,
se aplicaria la misma regla que para los jueces civiles de circuito, a
menos que se trate de jueces promiscuos 0 que Su carga amerite una
sala para cada juzgador.

- En el caso de los jueces de familia, cada uno de ellos debe
tener una sala de audiencia, dada la naturaleza de los asuntos que
aquellos conocen.
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Aunque dichos jueces también tendran actividad propia del
proceso escrito (particularmente en procesos liquidatorios y de
jurisdiccion voluntaria), las controversias relativas al derecho de
familia involucran intereses complejos y diversos actores que
justifican la asignacion de una sala por juez.

-.  En los municipios en donde exista un juez civil de circuito y
un juez de familia, cada uno debe tener su propia sala de audiencia.

-.  En los tribunales superiores deben existir dos salones de
audiencia por cada cinco (5) magistrados.

Ahora bien, en Colombia existen los siguientes jueces y magistrados
gue conocen de asuntos gobernados por el Codigo General del
Proceso, distribuidos en los diferentes Distritos Judiciales de la
siguiente manera®:

Corte Suprema de Justicia
Sala de Casacion Civil y Agraria 7

Jueces civiles, de familia, restitucidén de tierras y promiscuos
(ver anexo 5-2) 2827

c. Numero de Salas de audiencias actuales y requerimientos.

Actualmente existen 1392 salas de audiencia para todos los jueces y
Magistrados, aunque la mayoria de ellas destinadas a los asuntos
penales, laborales, disciplinarios y contencioso administrativo®® (ver
anexo 5-3).

Por tanto, de ese total deben excluirse las Salas destinadas a las
areas penal, penal para adolescentes, laboral, contencioso
administrativo, disciplinario y justicia y paz. Se dejan las de los
juzgados promiscuos, por el alcance de su competencia. Desde esta
perspectiva, quedan 572 salas de audiencia (ver anexo 5-4). Los
municipios en donde se encuentran esas salas estan relacionados en
el anexo 5.

% Datos tomados de la pagina web de la Rama Judicial

Datos suministrados por la Unidad de Recursos Fisicos del Consejo Superior de la
Judicatura

26
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Es importante sefalar que la mayor parte de esas “salas” no
corresponden, en rigor, a salas de audiencia, puesto que el juez
apenas cuenta con una camara de video, algunos otros adicionan
parlantes de computador y uno o dos micréfonos. No existe un salén
de audiencia equipado con el mobiliario correspondiente y el sistema
tecnologico indispensable, por lo que el juez hace la audiencia en su
despacho.

Se destaca también que dichos datos no incluyen a Bogot4, porque
no existen salones de audiencia. Solo los jueces piloto de oralidad en
asuntos civiles y de familia cuentan con ellas (6), ademas de las 10
gue quedaron en el Edificio de los Tribunales de Bogota y
Cundinamarca, las cuales, es importante sefalarlo, estan destinadas
exclusivamente a los tres tribunales (superiores y contencioso
administrativo) que funcionan en esa sede y para todas las
especialidades, de suyo insuficientes.

De igual manera, segun la misma Unidad de Recursos Fisicos, en la
actualidad estan en construccion o en proceso de entrega 80 salas de
audiencia (anexo 5-6), y con recursos del Banco Mundial otras 67
salas (anexo 5-7)

En este orden de ideas, descontadas las salas de audiencias que
existen para los jueces llamados a aplicar el Cédigo General del
Proceso y las que estan en proceso de construccidn para jueces
civiles y de familia, la implementacion de esa codificacion (y primero
de la Ley 1395 de 2010) demanda la construccion de 1650 salas de
audiencia, aproximadamente, asi:

TOTAL DE SALAS DE AUDIENCIA POR CONSTRUIR

En Tribunales Superiores 38
En Juzgados Civiles del Circuito 172
En Juzgados Civiles Municipales 235
En Juzgados de Familia 108
En Juzgados Promiscuos de Familia 130
Juzgados Promiscuos de Circuito 82
En Juzgados Promiscuos Municipales 877

TOTAL 1642
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d. Situacion especial de ciertas ciudades

El anexo No. 5-9 ofrece una perspectiva de la demanda de justicia y
de los inventarios existentes en la jurisdiccion ordinaria, sin incluir las
acciones constitucionales (acciones de tutela y populares), que
también representan una importante carga laboral, pero que, en
principio, no tienen regulacion directa en el Cdédigo General del
Proceso.

Precisamente por el alto impacto en el servicio de administracion de
justicia es necesario resaltar las siguientes ciudades, en las que
existen serias dificultades para la implementacion del Cdédigo, dada
las limitaciones que presentan las edificaciones actuales:

1. Bogota: Se trata de la ciudad mas critica, porque: (a) la capital de
la Republica tiene la mayor demanda efectiva de justicia en
procesos civiles, de comercio y agrarios (el 25.1% del total
nacional), asi como la mayor carga de inventarios con tramite
(35.1% de todo el pais); en familia esos porcentajes corresponde
al 13.5% y 22.3%; (b) es en Bogota en donde se manejan los
asuntos mas complejos y representativos; (c) es el Distrito Judicial
gue tiene mas jueces y Magistrados en esas especialidades (166);
y (d) constituye referencia obligada a nivel nacional e internacional,
por la importancia politica, social y econdmica que tiene la ciudad.

En materia de sedes judiciales Bogota ofrece dos
caracteristicas: la dispersion de los edificios (5 sedes, contando solo
los jueces permanentes), de los cuales s6lo dos pertenecen a la
Rama Judicial, y la ausencia de espacios adecuados.

Se plantean, entonces, los siguientes planes, no excluyentes
sino complementarios:

-. De ser pertinente, la adecuacion del Edificio Hernando
Morales Molina.

En la plataforma (4 pisos mas mezzanine), funcionarian el

Centro de Servicios Administrativos, la Oficina de ejecucion de
sentencias y las salas de audiencia. En la torre, que tiene 16 pisos,
estarian concentrados todos los juzgados civiles.

-. Construccion de una sede para agrupar todos los jueces
civiles.
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Debe examinarse la posibilidad de que la construccion se
haga mediante el esquema de asociaciones publico-privadas.

Construida esta sede, el Edificio Hernando Morales Molina seria
destinado a jueces de pequefas causas, juzgados de descongestion
0 requerimientos de otras jurisdicciones. Asi mismo, por su
estratégica ubicacion en el centro de la ciudad, en él permaneceria,
en su primer piso, un gran Centro de Atencién Judicial al Usuario.

-.  De ser posible, la elevacion de la Torre “B” del Edificio
Tribunales Superiores de Bogota y Cundinamarca, destinada
exclusivamente a Salas de Audiencia.

En el primero funcionan actualmente dos (2) salas de
audiencia, una de ellas de buena capacidad. En el segundo piso,
ocho (8) salas de audiencia. En los dos (2) pisos que se construirian,
segun lo autorizado por las autoridades distritales, quedarian
habilitadas ocho (8) salas por piso, por lo que, en total, esa sede de
los Tribunales quedaria con veintiséis (26) salas de audiencia, para
un total de 133 magistrados actuales (se incluyen los Magistrados de
las demas Salas del Tribunal Superior, y los de los otros dos
Tribunales que funcionan en esa sede).

Como ese numero es insuficiente, resulta indispensable
trasladar uno de los Tribunales que funcionan en esa sede: o el
Superior de Cundinamarca, o el Contencioso Administrativo, para que
en esos espacios se construyan las salas de audiencia adicionales
gue se requieren.

-. Para los juzgados de familia esta en proceso de
reforzamiento, ampliacion y adecuacion el edificio adquirido por el
Consejo Superior de la Judicatura en el CAN.

Es importante que en ese edificio se incluyan no solo los
actuales juzgados de familia (23), sino también los que sera
necesario crear para poder implementar el Cédigo General del
Proceso.

Para estos efectos, resulta indispensable que se incluya el
sub-so6tano (basamento) de la edificacion y que, en la medida en que
sea juridica y econdmicamente viable, se anticipe la terminacién de la
obra.
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2. Medellin. Por tratarse de la segunda ciudad en importancia, es
necesario reparar en sus deficiencias. El principal problema se
encuentra en la sede del Tribunal Superior.

Se plantean los siguientes planes:
-. Construccion de un edificio para el Tribunal Superior (una
sola edificacion para ese Tribunal y el Contencioso Administrativo).
- Readecuacion del Edificio José Félix Restrepo, para
acomodar en él los juzgados y las salas de audiencia.

3. Cali. El Tribunal Superior ya cuenta con su propia sede, pero
carece de espacios suficientes para adecuar las salas de
audiencia. Los juzgados presentan graves problemas, porque no
se ha terminado la reconstruccién del Palacio de Justicia.

Se plantean las siguientes soluciones:

-.  Trasladar el Consejo Seccional de la Judicatura a otra sede,
para liberar espacios en los que puedan adecuarse y construirse los
salones de audiencia que requieren las salas civiles y de familia del
Tribunal Superior.

-. Terminar la reconstruccion del Palacio de Justicia,
impulsando las obras que se ejecutan en la Torre “B”, y acelerando el
proceso en relacion con la torre “A”. Esas adecuaciones, desde luego,
deben incluir los requerimientos ya sefialados en cuanto a oficinas
para los juzgados, centros de servicio administrativos, salas de
audiencias y oficina de ejecucion de sentencias.

4. Cartagena. Ademas de la diversidad de sedes, el edificio principal
de los juzgados es insuficiente y, por sus caracteristicas
(patrimonio histérico), ofrece dificultades para su adecuacion.

Se propone, entonces, la construccion de una nueva sede que
concentre todos los juzgados civiles y de familia, para lo cual se
sugiere acudir al esquema de asociaciones publico-privadas.

En cuanto al Tribunal Superior, es necesario adelantar las
adecuaciones necesarias en la sede actual.

5. lbagué. También tiene graves problemas de espacio, por lo que es

necesario construir una nueva sede judicial.
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También se sugiere utilizar el esquema de las asociaciones
publico privadas.

e. Situacion especial de las autoridades administrativas con
funciones jurisdiccionales.

Con fundamento en el articulo 116 de la Constitucion Politica, el
legislador le ha otorgado a ciertas autoridades administrativas
determinadas competencias en materias judiciales, lo que también
fue previsto por el Cédigo General del Proceso, cuyo articulo 24 las
concede a las Superintendencias Financiera, de Sociedades y de
Industria y Comercio, la Direccién Nacional de Derechos de Autor y el
Instituto Colombiano Agropecuario. Otras normas también le
conceden funciones jurisdiccionales a otros organismos, como la
Superintendencia de Salud.

Cuestion importante en dicha codificacion, es que en ella se
establece que esas autoridades administrativas “tramitaran los
procesos a través de las mismas vias procesales previstas en la ley
para los jueces”, y que “las apelaciones de providencias proferidas
por las autoridades administrativas en primera instancia en ejercicio
de funciones jurisdiccionales se resolveran por la autoridad judicial
superior funcional del juez que hubiese sido competente en caso de
haberse tramitado la primera instancia ante un juez y la providencia
fuere apelable” (CGP, art. 24, par. 3°).

Significa lo anterior que, por mandato del Cddigo, no puede existir
distincion en el tramite procesal de un asunto, sea que lo maneje un
juez o una autoridad administrativa. Por consiguiente, el usuario de la
justicia debe encontrar condiciones de acceso simétricas en cuanto a
salas de audiencia, lo que obliga a que las autoridades
administrativas, bajo la coordinacion del Consejo Superior de la
Judicatura, implementen y construyan esas salas de acuerdo a sus
necesidades particulares.

Se precisa, entonces, coordinar con esas autoridades administrativas,
la adecuacion —por parte de ellas y con sus recursos- de las salas de
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audiencias respectivas, en los términos sefialados en este Plan
(Salas tipo “B”).

5.1.1.2. Fases, Cronograma y Responsables

Como el Cadigo General del Proceso establecio un plazo de gracia
de tres afos, contados a partir del 1° de enero de 2014, para
implementar sus normas, Se propone poner en vigencia esa
codificacion en tres fases que a continuacion se enmarcan dentro de
los siguientes requerimientos

a. Disefo del modelo preliminar de salas

Plazo: 30 de junio de 2013
Responsable de este requerimiento: Infraestructura

b. Elaboracion del proyecto de acuerdo de disefio de salas de
audiencia para civil y familia

Plazo: 30 de junio de 2013
Responsable de este requerimiento: Infraestructura.

c. Aprobacion de acuerdo de disefio de salas de audiencia para

civil y familia

Plazo: 30 de junio de 2013
Responsable de este requerimiento: Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura

d. Establecer el nimero de salas actuales y por construir

Plazo: 15 de abril de 2013
Responsable de este requerimiento: Infraestructura

e. Estimar costos de la infraestructura fisica
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Fase |

Plazo: 30 de abril de 2013 para los distritos judiciales de San
Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®’.

Fase Il

Plazo: 30 de abril de 2013 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®.

Fase Il

Plazo: 21 de abril de 2014 Para el resto de distritos judiciales®

Responsable de este requerimiento: Infraestructura y Presupuesto

f. Construir y/o adecuar salas de audiencias

Fase |

Plazo: 29 de noviembre de 2013 para los distritos judiciales de
San Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®.

T En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

%8 En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1°

de octubre de 2014

? En estos distritos, el Codigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
* En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.
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Fase Il

Plazo: 23 de mayo de 2014 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®..

Fase Il

Plazo: 20 de diciembre de 2016 para el resto de distritos
judiciales®

Responsable de este requerimiento: Infraestructura

g. Elaborar y presentar plan de inversion de infraestructura fisica
2014

Plazo: 15 de abril de 2013
Responsable: Infraestructura

Nota: Para la fecha en que lo determinen las respectivas
autoridades que ejercen algunas funciones jurisdiccionales, dentro de
los términos previstos por el CGP, deberan estar igualmente
implementadas las salas de audiencia que requieran.

Para efectos de la construccion de las salas de audiencia, es
necesario que cada Unidad o dependencia administrativa
responsable adelante los siguientes pasos, entre otros:

-. Determinacion de sedes judiciales propias

-. Determinacion de sedes judiciales que cuentan con espacios
idoneos para construir las salas de audiencia y aquellas que carecen
de los mismos.

-. Determinacién de inmuebles que puedan ser adquiridos o
arrendados para la construccion o adecuacion de sedes judiciales

%1 En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1°
de octubre de 2014

% En estos distritos, el Codigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
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-. Construccion, cuando sea del caso, de sedes judiciales
nuevas (no soélo en las principales ciudades, sino en todos los
municipios en los que no se cuente con sede propia):

o Estructuracion de las Asociaciones Publico Privadas
(APP), de conformidad con lo previsto en la Ley 1508 de 2012 y en el
Decreto 1467 del mismo afio.

Este proceso incluye definir si se trata de una APP de
iniciativa publica o de iniciativa privada, la tipologia contractual (p. ej.:
los llamados B.O.T. —Built, Operate, Transfer- y, desde luego, las
etapas respectivas).

-.  Apertura de procesos licitatorios:

5.1.2. Centros de servicios administrativos y secretarias
comunes

5.1.2.1. Generalidades y requerimientos

Los Centros de Servicios Administrativos y, en su caso, las
secretarias comunes, encargados de la recepcion de demandas y de
memoriales, manejo de expedientes, actos de comunicacidon
(notificaciones, oficios, despachos comisorios, etc.) y, en general, de
los tramites secretariales, tienen una importancia central en la
implementaciéon del Cédigo General del Proceso por cuanto
descargan al juez de tareas administrativas y del control de esas
gestiones, lo que permite liberarle tiempo para la preparacion vy
desarrollo de las audiencias, de suyo indispensables para el buen
desarrollo de un proceso oral.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura ya tiene
experiencia en la implementacion de esos Centros y Secretarias,
principalmente en el area penal. Ademas, hace ya varios afios se
crearon Oficinas Judiciales que han cumplido parcialmente con el
proposito de asumir cargas administrativas de los jueces.
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En adicion, actualmente existen Centros de Servicios Administrativos
para las especialidades propias del Cddigo General del Proceso, en
Itagiii, Bello, Envigado, Medellin, Turbo, Florencia, Monteria, San Gil,
San Andrés, Valledupar y Manizales, que sirven como referentes para
la implementar esos Centros en otras ciudades.

En este orden de ideas, es necesario crear esos Centros o
Secretarias, segun corresponda, en todas las cabeceras de distrito y
de circuito (en donde ya existen, deben adecuarse a lo previsto en el
“‘Modelo de Gestidn”), con el fin de descargar al juez de tareas
administrativas y de la responsabilidad de controlar la ejecucion de
las mismas.

5.1.2.2. Fases, Cronograma y Responsables

Como el Cadigo General del Proceso establecio un plazo de gracia
de tres anos, contados a partir del 1° de enero de 2014, para
implementar sus normas, Se propone poner en vigencia esa
codificacion en tres fases que a continuacion se enmarcan dentro de
los siguientes requerimientos:

a. Construir y/o adecuar centros de servicios administrativos y/o
secretarias comunes

Fase |

Plazo: 29 de noviembre de 2013 para los distritos judiciales de
San Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®.

Fase Il

Plazo: 23 de mayo de 2014 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®.

% En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

% En estos distritos judiciales empezaréa a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1°
de octubre de 2014
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Fase Il

Plazo: 30 de diciembre de 2016 para el resto de distritos
judiciales®

Responsable de este requerimiento: Infraestructura

b. Los requerimientos de “Estimar costos de infraestructura fisica
fases I, Il 'y I”, y “Elaborar y presentar plan de inversién
infraestructura 2014”, referidos en el acapite de la salas de
audiencia, se mantiene para este componente, en cuanto a su
descripcion, plazo y responsables.

5.1.3. Oficinas de ejecucién de sentencias
5.1.3.1. Generalidades y requerimientos

El Cbédigo General del Proceso previo, en su articulo 27, que se
alteraria la competencia cuando la Sala Administrativa disponga “que
una vez en firme la sentencia deberan remitirse los expedientes a las
oficinas de apoyo u oficinas de ejecucion de sentencias declarativas”,
cuyos funcionarios y empleados “ejerceran las actuaciones
jurisdiccionales y administrativas que sean necesarias para seguir
adelante la ejecucion ordenada en la sentencia.”

Esta disposicion implica que el juez ha sido concebido en el Cédigo
para resolver conflictos. Esa debe ser su dedicacién especial y
principal.

Se impone, entonces, crear oficinas de ejecucion de sentencias en
las principales cabeceras de distrito. En las mas pequefias y en las
cabeceras de circuito, los Centros Administrativos también asumirian
esa funcion.

Esas oficinas podran ser creadas en las siguientes ciudades:

% En estos distritos, el Codigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
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Bogota, Barranquilla, Cartagena, Monteria, Medellin, Manizales,
Armenia, Pereira, Cali , Popayan, Pasto, Neiva, Ibagué, Villavicencio,
Santa Marta, Tunja, Bucaramanga, Cducuta.

5.1.3.2. Fases, Cronograma y Responsables

Como el Cadigo General del Proceso establecio un plazo de gracia
de tres afos, contados a partir del 1° de enero de 2014, para
implementar sus normas, Se propone poner en vigencia esa
codificacion en tres fases que a continuacion se enmarcan dentro de
los siguientes requerimientos:

a. Construir y/o adecuar oficinas de ejecucion

Fase |

Plazo: 29 de noviembre de 2013 para los distritos judiciales de
San Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil,
Manizales y Florencia®.

Fase Il

Plazo: 23 de mayo de 2014 para los distritos judiciales de
Arauca, Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta,
Armenia y Barranquilla®’.

Fase Il

Plazo: 20 de diciembre de 2016 para el resto de distritos
judiciales®

Responsable de este requerimiento: Infraestructura

% En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

% En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1°
de octubre de 2014

% En estos distritos, el Codigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
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b. Los requerimientos de “Estimar costos de infraestructura fisica
fases I, Il y IlII", y “Elaborar y presentar plan de inversion
infraestructura 2014”, referidos en el acapite de la salas de
audiencia, se mantiene para este componente, en cuanto a su
descripcion, plazo y responsables.

5.2. USO Y ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
5.2.1. Generalidades y requerimientos

El Cdédigo General del proceso, ademas de estructurar un proceso
oral y por audiencias, establece reglas y mecanismos para
implementar el proceso electrénico o digital y el litigio en linea, como
lo prescribio el articulo 95 de la Ley 270 de 1996, Estatutaria de la
Administracion de Justicia. Se trata, en general, de satisfacer los
siguientes requerimientos:

-.  Asegurar la formacién, conservacion, reproduccion y manejo
electronico inteligente de los expedientes.

-.  Garantizar el funcionamiento razonable del sistema de
informacion al usuario, cualquiera que sea la forma del expediente, de
forma tal que posibilite, incluso, la interaccion.

-.  Facilitar la notificacién de providencias judiciales.

-.  Facilitar la comunicacién entre los despachos judiciales y
entre estos, las demas autoridades publicas y los particulares.

-.  Mejorar la practica de las pruebas

Con esos propositos, el Codigo: (a) ordena que “en todas las
actuaciones se debe procurar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la gestion y tramite de los
procesos judiciales”; (b) posibilita la realizacion de cualquier acto
procesal a través de mensajes de datos, por lo que “la autoridad
judicial debera contar con mecanismos que permitan generar,
archivar y comunicar’ esos mensajes; (c) presume auténticos los
memoriales y demas comunicaciones cruzadas entre los jueces, las
partes o sus abogados, cuando sean originadas desde el correo
electrénico suministrado en la demanda o en cualquier otro acto del
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proceso, sin que en esos casos sea aplicable la ley 527 de 1999; (d)
establece la notificacion del auto admisorio y del mandamiento de
pago mediante correo electronico, e incluso la publicacion de los
estados por mensajes de datos; (e) Ordena la conformacion de unos
Registros Nacionales de Personas Emplazadas, de Apertura de
Procesos de Pertenencia y de Apertura de Procesos de Sucesion,
entre otros, cuyas bases de datos puedan ser consultadas por
internet; (f) Permite que el interesado le solicite al juez que oficie a
entidades publicas o privadas que cuenten con bancos de datos, para
gue suministren la informacion que sirva para localizar al demandado;
(g) Dispone que la demanda se presente como mensaje de datos
(como anexo o como documento unico), y (h) Autoriza la subasta
electrénica (CGP, arts. 89, 103, 108, 291, 292, 295, 375, 452 y 490).

Por consiguiente, el Codigo dispuso que la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura debera adoptar las medidas
necesarias “para procurar que al entrar en vigencia este Cddigo,
todas las autoridades judiciales cuenten con las condiciones técnicas
necesarias para generar, archivar y comunicar mensajes de datos”
(art. 103, par. 1°)

Asi las cosas, con el fin de darle cumplimiento a ese ordenamiento es
necesario impulsar el Plan Estratégico Tecnoldgico para la Rama
Judicial, aprobado por la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura mediante Acuerdo No. 9269 de 2012, y de manera
concreta las siguientes acciones:
-.  Crear y acondicionar un nuevo software de gestion judicial.
El software Siglo XXI implementado hace mas de una
década, no solo carece de unicidad (existen varias versiones), sino
gue ya cumplié su ciclo y, en la hora actual, resulta desueto frente a
las nuevas tecnologias.
-.  Elaborar e implementar un Plan de Conectividad Nacional.
Este punto incluye la instalacion del software de gestion
en todos los juzgados del pais que cuenten con conectividad (tanto
internet como intranet), en los Centros de Servicios Administrativos y
en las Oficinas de Ejecucion de sentencias.
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-.  Otorgar a cada autoridad judicial, Centro de Servicios
Administrativo y Oficina de Ejecucion de sentencias, de una direccion
de correo electronico oficial, con suficiente capacidad, u otro
aplicativo que le permita interactuar al usuario con el juez.

Debe posibilitarse, ademas, la generacion y recepcion de
mensajes de datos, asi como el otorgamiento de contrasefias para los
diferentes usuarios (sistema de privilegios).

-.  Disefiar e implementar un Sistema de Gestion Documental,
parametrizado en cada una de las especialidades a las que se refiere
el Cddigo (civil, familia, comercial y agrario).

Este sistema debe tener una interface con el sistema de
gestion judicial, para obtener de manera directa y en forma
automatica la informaciéon previamente registrada y la que se registre
sobre cada proceso. Asi mismo, debera permitir el registro electrénico
o digital de las audiencias y la formacion del expediente, integrado
por las diversas carpetas que agrupen la actuacion judicial.

Dicho sistema, ademas, impone atender los siguientes
requerimientos:

e Digitalizar los expedientes que se encuentren en
tramite.

e Adquirir equipos de computo (con el hardware y el
software apropiados) y servidores.

e Adquirir equipos para la realizacion de audiencias
virtuales.

e Adquirir escaneres de alta capacidad vy, si fuere el
caso, equipos de microfilmacion.

e Adquirir los elementos necesarios para archivo y
determinar las tablas de retencion.

e Adecuar las redes LAN y WAN.

-.  Proveer un servicio de hosting para el alojamiento y manejo
de archivos que sea de uso exclusivo de la Rama Judicial.
-. Implementar los siguientes registros:
e Registro Nacional de Personas Emplazadas
e Registro Nacional de Apertura de Procesos de
Pertenencia
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e Registro Nacional de Apertura de Procesos de
Sucesion

Es necesario, ademas, que estos tres Registros se
publiguen de manera unificada, como lo prevé el inciso
2° del paragrafo 1° del articulo 108 del Codigo General
del Proceso.
-. Implementar la subasta en linea.
-. Establecer un sistema de informacion con las Universidades
para el tramite de licencias provisionales y temporales.
En este punto deberd implementarse la identificacion
electronica de los abogados litigantes.
-. Implantar Planes de Contingencia para solventar fallas
tecnoldgicas.
-.  Proveer un sistema de auditoria en materia de seguridad.
-. Implementar un sistema integrado de gestion de calidad.

5.2.2. Plazo de ejecucion y responsables

Como el Codigo General del Proceso establecio un plazo de gracia
de tres afos, contados a partir del 1° de enero de 2014, para
implementar sus normas, Se propone poner en vigencia esa
codificacion en tres fases que a continuacion se enmarcan dentro de
cada uno de los requerimientos arriba establecidos.

5.2.1.1. Elaboracién de proyectos de acuerdo de registro nacional de
personas emplazadas, registro nacional de pertenencias, registro
nacional de procesos de sucesion y registro nacional de declaracion
de bienes vacantes.

Plazo: 1 de enero de 2014
Responsables: Informéatica y CENDOJ

5.2.1.2. Unificacion y mejoramiento del sistema de gestion judicial
actual, que debe ser instalado en todos los juzgados que cuenten con
conectividad.

Plazo: 2 de mayo de 2014
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Responsable: Informatica

5.2.1.3. Estimar costos de Disefio, implementacion y/o adecuacion de
infraestructura tecnolégica de Fases 1 y II.

Plazo: 30 de abril de 2013
Responsable: Informatica

5.2.1.4. Estimar costos de Disefio, implementacion y/o adecuacion de
infraestructura tecnolégica de Fase lll.

Plazo: 21 de abril de 2014
Responsable: Informatica

5.2.1.5. Disefo, implementacion y/o adecuacion de infraestructura
tecnologica

Fase |

Plazo: 29 de marzo de 2013 para los distritos judiciales de San
Andrés y Providencia, Monteria, Valledupar, San Gil, Manizales y
Florencia®.

Fase Il

Plazo: 23 de mayo de 2014 para los distritos judiciales de Arauca,
Tunja, Santa Rosa, Pamplona, Medellin, Cali, Cucuta, Armenia y
Barranquilla®.

Fase Il

Plazo: 20 de diciembre de 2016 para el resto de distritos judiciales**

% En estos distritos judiciales ya se aplica la ley 1395 de 2010, y el Cédigo entrara a regir el 1° de mayo de 2014.

% En estos distritos judiciales empezara a regir la ley 1395 de 2010 durante el afio 2013, y el Cédigo entrara a regir el 1°
de octubre de 2014

L En estos distritos, el Cadigo regira de manera gradual a partir de octubre de 2014 y hasta el 1 de enero de 2017.
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Responsable de este requerimiento: Infraestructura
5.2.1.6. Disefio del plan de justicia digital

Plazo: 2 de mayo de 2014
Responsable: Informatica

5.2.1.7. Aprobacion e implementacion del plan de justicia digital

Plazo: 30 de diciembre de 2016
Responsables: Sala Administrativa Consejo Superior de la Judicatura
e Informatica

5.2.1.8. Disefio de modelo de gestion para expediente digital

Plazo: 2 de mayo de 2014
Responsables: Informatica

5.2.1.9. Aprobacién e implementacion del modelo de gestion para
expediente digital.

Plazo: 30 de diciembre de 2016
Responsables: Sala Administrativa Consejo Superior de la Judicatura
e Informética

De otra parte, dado el plazo previsto en la Ley 1395 de 2010, sera
necesario valerse de algunas de las herramientas tecnologicas
actuales, mientras se desarrolla, por ejemplo, el nuevo sistema de
gestion judicial o el expediente electrénico.
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6. TALENTO HUMANO

6.1.- GENERALIDADES.

6.1.1.- Marco normativo: El marco normativo de este componente
del Plan de Accidn se encuentra en el numeral 6 del articulo 618 del
Caddigo General del Proceso que en lo pertinente dice:
“Articulo 618. Plan de Accion para la Implementacion del
Cddigo General del Proceso:
()
6. Seleccion, en los casos en que haya lugar, del talento
humano por el sistema de carrera judicial de acuerdo con el
perfil requerido para la implementacién del nuevo cédigo.

(..)

6.1.2.- Justificacion general
De la norma (Art. 618 — 6 C.G.P.) aflora que deben efectuarse estas
actuaciones:

REORGANIZACION CONCURSO
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Asi las cosas, serd sobre los cargos vacantes de empleados y
funcionarios y los que se llegue a estimar necesario crear, que se
debera realizar el proceso de seleccién, complementando el TEMA 7
de capacitacion del actual talento humanao.

Las listas de elegibles e incluso el proceso de seleccién en curso
referente a Jueces Civiles del Circuito con competencia Laboral,
pueden constituir uno de los insumos para proveerse los cargos
vacantes.

En cuanto a nuevas convocatorias, debe ocupar el lugar prioritario la
de Jueces de Pequeiias Causas, pues el Cadigo General del Proceso
entregd mayores responsabilidades a los jueces del nivel municipal,
mediante normas que ya se encuentran vigentes como el aumento de
las cuantias, el conocimiento de procesos de responsabilidad médica,
la atribucion de procesos de pertenencia y de titulacion de propiedad
inmueble, entre otros.

Por la gradualidad en la implementacion del Cdédigo, los procesos de
seleccion pueden realizarse en tiempos sustancialmente menores,
empleando, de estimarse necesario, la facultad de convocar cada 2
afios contenida en el numeral 2% del articulo 164 de la Ley 270 de
1996 Estatutaria de la Administracion de Justicia.

“2 ARTICULO 164. CONCURSO DE MERITOS. El concurso de méritos es el proceso mediante el cual, a través de la
evaluacion de conocimientos, destrezas, aptitud, experiencia, idoneidad moral y condiciones de personalidad de los
aspirantes a ocupar cargos en la carrera judicial, se determina su inclusion en el Registro de Elegibles y se fija su
ubicacién en el mismo.

Los concursos de méritos en la carrera judicial se regiran por las siguientes normas basicas:
1.(...)
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6.2.- DIAGNOSTICO.

6.2.1.- Situacion actual de los servidores en carrera judicial.

La Constitucion y la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia
generaron como regla general el régimen de carrera judicial para los
servidores de la Rama Judicial, trayendo como consecuencia que los
concursos han proveido gran cantidad de los cargos en propiedad.

6.2.2.- Situacion actual de las listas.
En consecuencia las listas de elegibles tendran dos roles, el primero
sera surtir las vacantes y el segundo el de proveer los cargos que
deben salir préximamente a concurso.

En un panorama actual de las listas de funcionarios se observa que:
e No existen procesos de seleccion para jueces de pequeias
causas.
e Las listas para Magistrados y Jueces Civiles aun tienen por los
menos 2 afos de vigencia.
e Se aproxima la conclusibn de listas de elegibles para
empleados.

Este diagndéstico permite determinar la politica de creacion de nuevos
empleos y la determinacion de prioridades en la apertura de los
CONCUrsOs necesarios para su provision.

2. La convocatoria es norma obligatoria que regula todo proceso de seleccién mediante concurso de méritos. Cada dos
afos se efectuara de manera ordinaria por la Sala Administrativa de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura,
y extraordinariamente cada vez que, segln las circunstancias, el Registro de Elegibles resulte insuficiente.
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6.2.3.- Impacto de la creacion de los jueces de pequefias causas,
centros de servicios y oficinas de ejecucion.

De acuerdo con el censo nacional de procesos y el estudio de la
cantidad de despachos que conocen de temas civiles y de familia, se
evidencia que la mayoria de municipios continuaran sin mayor
modificacién en materia de talento humano, mientras que solo en los
casos de las ciudades que lo ameriten, se necesita la creacion de
juzgados de pequeifias causas, centros de servicios, oficinas de
ejecuciéon y los gque resulten del nuevo modelo de gestion,

Para juzgados de pequefas causas, centros de servicios y similares y
oficinas de ejecucion, la Sala Administrativa dictara las medidas
tendientes a la reorganizacion del talento humano existente,
atendiendo la fijacion de los perfiles respectivos, con respeto de las
normas de carrera, ademas de la apertura de los concursos de jueces
y empleados que sean necesarios, acorde con las circunstancias,
concursos que podran unificarse con los de otros cargos.

6.3.- ORGANIZACION DEL TALENTO HUMANO PARA EL CODIGO GENERAL
DEL PROCESO.

Como se vio anteriormente la norma establece varias acciones:
inicialmente una reorganizacion del talento humano actual, luego la
determinacién de los empleos vacantes restantes y a continuacion los
procesos de seleccidn necesarios para su provision.

6.3.1.- Organizacion del talento humano existente.
La primera etapa en esta materia sera la organizacion del talento
humano existente, teniendo en cuenta:

a) La determinacion de los cargos que se encuentren vacantes.
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b) La necesidad de algunos distritos de contar con nuevos
empleos, como jueces de pequefias causas 0 los que se
requieran en centros de servicios y oficinas de ejecucion.

c) Los tribunales, distritos y municipios que no requieran cambios
en modelo de gestion y que tengan requisitos y perfiles iguales
a los actuales.

d) Los distritos y fechas en las cuales entre en vigencia el C.G.P.

e) La existencia en algunos distritos de medidas de descongestidon
para determinar la conveniencia de convertir algunos
despachos y sus empleos en permanentes.

f) En los distritos en que haya lugar, la reconfiguracion de
juzgados como por ejemplo, municipales hacia pequefas
causas, a oficinas de ejecucion, propuestas de reorganizacion
del mapa judicial, etc.

6.3.2.- Personal faltante.
6.3.2.1.- Listas de elegibles vigentes.

Las listas de elegibles vigentes y la convocatoria para Jueces Civiles
del Circuito con competencia Laboral, proveeran las vacantes en lo
gue sea pertinente.

6.3.2.2.- Procesos de seleccion.

Esta etapa debe complementar la reorganizacion mediante el sistema
de carrera judicial, teniendo en cuenta que en gran cantidad de
municipios los cargos y perfiles seran similares a los actuales y por
tanto puede proveerse convocatoria sin mayores diferencias a las
anteriormente realizadas.
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En cambio, en donde sea necesaria la creacion de empleos nuevos,
como juzgados de pequefias causas, oficinas de ejecucion y centros
de servicios, debera establecerse el perfil y namero por lo menos
aproximando de los empleos y luego realizar la convocatoria.

Para este caso la prioridad en cuanto a procesos de seleccion la tiene
la convocatoria para proveer los cargos de Jueces de Pequeias
Causas. En el caso especifico del Distrito Capital es de medular
importancia para permitir una adecuada entrada en vigencia del
C.G.P.

Finalmente, la revision de las listas de elegibles que se encuentren
vigentes y su seguimiento anual indicard con qué frecuencia debe
realizarse la convocatoria por cuenta de su agotamiento.

6.4.-RECOMENDACIONES PARA EL PROCESO DE SELECCION.

6.4.1.- Realizar los procesos de seleccion en menor tiempo sin
desmedro de la calidad.

6.4.2.- Incorporar prueba sicotécnica y con caracter eliminatorio bajo
ciertas condiciones.

6.4.3.- Disminuir el valor total en el proceso de seleccion de la prueba
de entrevista.

6.4.4.- Promover el ascenso del capital humano de la Rama Judicial.
6.4.5.- ElI contenido del curso concurso debera incorporar
capacitaciones en oralidad y manejo de TIC.

6.4.6.- Tener en cuenta, para la definicion de los perfiles, el modelo
de gestion y demas aspectos del CGP.
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6.5. OTROS TEMAS ASOCIADOS.

La definicion de los empleos necesarios acorde como se defina en los
TEMAS 2 modelo de gestion y 4 mapa judicial, la generacion
unificada de manuales de funciones, y la construccion de perfiles
especializados y el manejo de TIC.

6.6.- FASES, CRONOGRAMA Y RESPONSABLES

Como se vio anteriormente la creacion de empleos nuevos como
pequefias causas, centros de servicios y similares y oficinas de
ejecucion, solo impactara algunos municipios, de modo que la
organizacion se dara en varios momentos dependiendo de la
necesidad de creacion, modelo de gestion e incluso mapa judicial.

Para el resto de los municipios, puede en principio proseguirse con
convocatorias de carrera, perfilandose incluso como alternativa,
convocar las pequefias causas en un solo concurso general de jueces
municipales.

FASE 1: Organizacién del talento humano existente.
Acciones:

1. Determinar los empleos vacantes en cargos existentes.

2. Determinar los cargos creados en descongestion que deban
volverse permanentes.

3. En los municipios a que haya lugar por creacion de cargos
nuevos y/o cambios en el modelo de gestion, de resultar
necesario, la ubicacion de funcionarios y empleados en
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aquellos, respetando los derechos, conforme a la respectiva
inscripcion en carrera judicial.

Cronograma:
Aunqgue sobre esos puntos hay control, el 31 de diciembre de 2013
deben estar determinados los cargos vacantes.

El talento humano que llegue para que articule con el plan de
capacitacion del tema 7 del Plan de Accion.

Responsables:
A cargo de la Unidad de Carrera Judicial y las Salas Administrativas
de los Consejos Seccionales.

FASE 2: Procesos de seleccion:

Responsables: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, Unidad de Carrera Judicial y Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla.

e Determinar los cargos que deben salir a proceso de seleccion
y sus perfiles.

e Elaborar los acuerdos de convocatoria

e Poner en marcha el proceso de seleccion.

Cronograma:

El 30 de junio de 2013 debe estar listo el acuerdo de convocatoria
para Jueces de Pequefias Causas, en atencién a la situacion de
demanda de justicia en los asuntos atribuidos a los Jueces
Municipales y al aumento en las cuantias.
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La inscripcion y reclamaciones deberan concluir en septiembre de
2013.
Las pruebas deberan realizarse entre octubre de 2013 y febrero de
2014.
Las demas fases pasaran a las etapas del Plan de Accion que siguen.

FASE 3. Seguimiento de las listas de elegibles para determinar
convocatorias.

Responsables: Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura y Unidad de Carrera Judicial.

Acciones:

e Realizar el seguimiento de las listas y convocatorias en curso
para la determinacion de nuevas convocatorias.

e Presentar un documento que determine la necesidad de
personal, las recomendaciones respecto de nuevas
convocatorias y para la creacion de una politica al respecto.

Cronograma:

El seguimiento a lo largo del afio 2013 y el documento para entrega a
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, el 1 de
octubre de 2013.
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/. FORMACION Y CAPACITACION

ESTE CAPITULO COMPRENDE LOS NUMERALES 7- PROGRAMA DE
FORMACION Y CAPACITACION PARA LA TRANSFORMACION CULTURAL Y EL
DESARROLLO EN LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS JUDICIALES DE LAS
COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO
CODIGO, CON ENFASIS EN LA ORALIDAD, LAS NUEVAS TENDENCIAS EN LA
DIRECCION DEL PROCESO POR AUDIENCIAS Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Y 9- FORMACION DE
FUNCIONARIOS DE LAS ENTIDADES CON RESPONSABILIDADES EN PROCESOS
REGIDOS POR LA ORALIDAD DEL ARTICULO 618 DEL CODIGO GENERAL DEL
PROCESO

7.1. FORMACION Y CAPACITACION.

7.1.1. Dentro de los objetivos del Plan de Accién que fijo el articulo
618 del Codigo General del Proceso, para su implementacion, se
ordend incluir como uno de los componentes respecto de los
servidores judiciales de las areas civil, de familia, comercial y agrario,
un programa de formacion y capacitacion en el numeral 7°, que
concretamente dispone:

"7. Programa de formacion y capacitacion para la transformacion
cultural y el desarrollo en los funcionarios y empleados judiciales de
las competencias requeridas para la implementacion del nuevo
coédigo, con énfasis en la oralidad, las nuevas tendencias en la
direccion del proceso por audiencias y el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”.

A su vez, el ordinal 9° contempla el mismo componente de formacion
para funcionarios de otras entidades que deban aplicar el CGP, asi:

"9. Formacioén de funcionarios de las entidades con responsabilidades
en procesos regidos por la oralidad.”
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Este componente, que se refiere a las superintendencias u otras
entidades administrativas que por excepcion ejerzan funciones
jurisdiccionales, debe desarrollarse en consonancia con el plan de
formacion y capacitacion de los servidores judiciales, mediante los
convenios interadministrativos u otros mecanismos entre aquellas y la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y la
Escuela Judicial.

De la misma manera, entendido que los componentes ordenados en
el citado articulo 618 del CGP no son limitados, también puede
implementarse la formacion y capacitacion para abogados litigantes y
auxiliares de la justicia, previa asignacion de recursos presupuestales
y conforme a los mecanismos correspondientes.

7.1.2. Justificacion. La justificacion general de estos preceptos sobre
formacion y capacitacion de funcionarios y empleados para
implementar el CGP es evidente, toda vez que este ordena un nuevo
sistema procesal oral y digital en las areas referidas, para lo cual se
requiere la preparacién con miras al desarrollo de ciertas aptitudes y
destrezas que permitan la adopcion de las nuevas herramientas
legales y técnicas.

7.1.3. Modelo. El programa debe desarrollarse de conformidad con el
modelo pedagogico y el disefio curricular de la Escuela Judicial
"Rodrigo Lara Bonilla", aprobado por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, en particular con la red de
formadores o facilitadores, sin desmedro de posibles convenios con
otras instituciones publicas o privadas, como las universidades, para
efectos de seminarios y cursos de posgrado, para la formacion de la
red de formadores y, en general, de los servidores judiciales.

Dentro de las entidades publicas deben considerarse las
administrativas que tramitan algunos asuntos jurisdiccionales, a cuyo
personal encargado de dichas funciones le son aplicables, en linea de
principio, las mismas pautas de formacién y capacitacion que aqui se
trata.
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7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y JUSTIFICACION.

7.2.1. El plan de formacion y capacitacion es para la "transformacion
cultural", esto es, para dejar el proceso escrito, lo cual requiere
buscar que los servidores judiciales asuman la actitud y desarrollen
las competencias o aptitudes que permitan implementar el nuevo
cbdigo, con énfasis en la oralidad, direccion del proceso concentrado,
por audiencias y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), en consonancia con el Plan de Justicia
Digital**.

7.2.2. El sistema procesal escrito se encuentra muy arraigado en la
tradicion juridica y cultural del pais, basada en la desconfianza. El
sistema escrito se viene aplicando por los servidores judiciales y los
abogados desde hace varios siglos. Por eso, ante el nuevo sistema
de oralidad y tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), es necesaria una "transformacion cultural”, como dice la norma.

7.2.3. Se requiere un plan de capacitacion y formacion que permita el
cambio del paradigma juridico y cultural del proceso escrito, por el
nuevo paradigma del proceso oral y por audiencias y proceso digital.

7.3. REQUERIMIENTOS DE LA FORMACION Y CAPACITACION.

Las etapas de formacion y capacitacion tienen unos requerimientos
basicos que pueden ser los siguientes:

*De acuerdo con el articulo 103 del CGP, en las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el tramite de los procesos, en cuyo paragrafo 1°,
ademas de disponerse que la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura adopte las medidas
necesarias para que al entrar a regir dicho estatuto todas las autoridades judiciales cuenten con los medios
tecnolégicos necesarios, establece: "El plan de justicia digital estara integrado por todos los procesos y
herramientas de gestién de la actividad jurisdiccional por medio de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, que permitan formar y gestionar expedientes digitales y el litigio en linea. El plan
dispondré el uso obligatorio de dichas tecnologias de manera gradual, por despachos judiciales o zonas
geogréficas del pais, de acuerdo con la disponibilidad de condiciones técnicas para ello" (resaltado no es
del texto).

75



7.3.1. REQUERIMIENTOS INTELECTUALES Y PERSONALES.

7.3.1.1. La transformacion cultural de los servidores judiciales
requiere mecanismos para el cambio de actitud que permita asumir el
nuevo sistema. Debe haber la posibilidad de recomendar programas
para abogados u otros usuarios.

7.3.1.2. Propiciar en los funcionarios y empleados judiciales el
desarrollo de las competencias o0 aptitudes requeridas para la
implementacion de la nueva ordenacion.

7.3.1.3. Los programas deben tener en cuenta dos aspectos basicos
para el nuevo sistema: el énfasis en la oralidad y en el manejo de las
TIC.

7.3.2. INsuMOosS O REQUERIMIENTOS Fisicos: MoObuLos DE
FORMACION, MESAS DE TRABAJO Y SIMULACIONES DE AUDIENCIA Y
OTRAS AYUDAS.

7.3.2.1. Modulos. Deben limitarse a los textos o0 modulos que sean
estrictamente necesarios, basicos y sencillos, y sobre todo que los
temas tratados estén orientados hacia el proceso oral y por
audiencias y la implementacion del Plan de Justicia Digital.

La capacitacion debe incluir la profundizacién en algunos temas, sin
incluir todo el derecho procesal, por cuanto la calidad de juez supone
una formacion profesional desde el pregrado, al igual que la calidad
de empleado requiere de cierta formacion, conforme a los perfiles de
los cargos.

Esos modulos, en linea de principio, deben ser los siguientes:
a) Uno enfocado hacia las audiencias, cuyos propositos basicos
serian: comunicacion verbal y no verbal, técnicas de direcciéon, con un

anexo de buenas précticas.

b) Uno sobre las pruebas en el Cédigo General del Proceso.
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c) Otro sobre providencias, notificaciones y recursos ordinarios en
el Cddigo General del Proceso.

d) Uno sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) y proceso electrénico.

e) Uno sobre proceso ejecutivo.
f)  Un mddulo sobre aspectos procesales del derecho de familia.

g) Un texto sobre lineas jurisprudenciales de derecho sustancial, en
civil, agrario, comercial y de familia.

h) Otro sobre el tema de medidas cautelares en el CGP.

7.3.2.2. Otras ayudas. Las otras ayudas de capacitacion deben
instrumentarse conforme a los planes y programas que viene
adelantando la Escuela Judicial, entre los cuales pueden destacarse:
a) Talleres de sensibilizacion para el cambio.

b) Talleres presenciales y aulas virtuales de diversos temas.

c) Simulaciones de audiencias.

d) Cursos de actualizacion, seminarios y pasantias nacionales o
internacionales, organizados por la Rama Judicial, con universidades
u otras instituciones.

e) Video-conferencias de libre acceso para servidores judiciales,
que se pre-grabaran y quedaran para el aula virtual y el campus

virtual, o el mecanismo que se adopte.

f) Incentivar conversatorios regionales, a nivel de distritos y
circuitos, para estudios y analisis del CGP.
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g) Otros recursos pedagdgicos que sean pertinentes.

7.3.2.3. Presupuesto. Se debe dotar de recursos a la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, asi como las demas unidades
comprometidas, con el fin de desarrollar las etapas pertinentes.

El presupuesto debe contener los recursos necesarios para
construccion de los moédulos, cursos de actualizacion de la propia
administracion de justicia o con otras instituciones, como
universidades, comisiones de servicios de magistrados, jueces y
empleados, para que actuen como facilitadores o formadores de la
Escuela Judicial, asi como los demas puntos de este componente de
formacion y capacitacion.

7.4. ETAPAS DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION.

7.4.1. PRIMERA FASE: ESTUDIO NORMATIVO DEL CODIGO GENERAL
DEL PROCESO.

Es necesario deslindar la capacitacion que se viene efectuando sobre
la oralidad de la ley 1395 de 2010, de la capacitacion requerida por el
CGP, habida cuenta que se trata de dos ordenamientos distintos y
procesos con ciertas diferencias, asi en ambos haya oralidad.

Esta primera fase implica un estudio y analisis sistematico de las
normas del Codigo General del Proceso, asi:

7.4.1.1. La parte general, esto es, los actos procesales de
introduccién, como demanda vy litiscontestacion, actuaciones varias,
nulidades procesales, recursos y pruebas, entre otras.

7.4.1.2. EIl estudio sistematico de las audiencias que consagra el
codigo, como la audiencia inicial, la de instruccién y de juzgamiento, y
las demas especiales, aunque en la fase de cultura de la oralidad y
las TIC, se profundizara mas este aspecto.
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7.4.1.3. La parte especial, referida a los procesos propiamente
dichos, segun sus clases y especialidades, basicamente los
declarativos, ejecutivos y de liquidacién, con particular énfasis en los
cambios orientados hacia la oralidad y aplicacion de las TIC.

Dentro de esta parte especial deben distinguirse las especialidades
del area civil:

a) Procesos civiles, comerciales y agrarios.
b) Procesos de familia.

7.4.1.4. Mecanismos. En esta primera fase, ademas de los talleres
gue deben instrumentarse, también es pertinente el impulso de los
videos pregrabados de expertos, sobre temas puntuales del Cdédigo
General del Proceso, como se ha dicho, seminarios y conversatorios
nacionales o regionales, sin perjuicio de que eso también se efectle
durante las etapas subsiguientes.

7.4.2. SEGUNDA FASE: DISeENO CURRICULAR Y FORMACION DE
FORMADORES.

Como el programa debe ser acorde con el modelo pedagdgico vy el
disefio curricular de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, que es
encargada de los programas de formacion y capacitacion de la Rama
Judicial, aprobado por la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, debe ejecutarse con la construccion de los modulos
estrictamente necesarios y demas materiales académicos, junto con
la formacién de la red de formadores(as), con la colaboracion de
servidores(as) judiciales, de universidades o0 instituciones
especializadas.

La ejecucion de los planes de estudio de la Escuela Judicial debe
hacerse mediante la red de formadores(as) con servidores judiciales,
preferiblemente jueces y magistrados, que en comision especial se
separen en forma temporal de sus labores judiciales, para dedicarse
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con exclusividad a esos menesteres, primero, en Su propia
capacitacién, y segundo, para la formacién y capacitacion de los
demas servidores judiciales que lo requieran.

7.4.3. TERCERA FASE: CULTURA DE LA ORALIDAD Y DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Por cuanto el programa de formacion y capacitacion debe tener como
eje la transformacion cultural de los servidores judiciales para la
nueva actuacion procesal oral y por audiencias y las tecnologias de la
informacion, y las comunicaciones (TIC) para la implementacion del
proceso digital, esta etapa es imprescindible, y debe tener varios
elementos:

7.4.3.1. Transformacion cultural. Este primer elemento se
relaciona con una especie de formacion para la transformacion, vale
decir, el cambio de los paradigmas acorde con el desarrollo del
talento humano.

Puede efectuarse mediante conferencias, talleres motivacionales y de
sensibilizacién, u otros medios idéneos, y debe comprender a
funcionarios y empleados, con miras a que se vea la oralidad y las
nuevas tecnologias como partes de un sistema procesal con muchos
beneficios en el mundo moderno, que puedan llevar a mayor agilidad
y a una real desmaterializacion del expediente.

7.4.3.2. Técnicas de oralidad. EIl segundo es referido a técnicas
para la oralidad, que deben efectuarse con talleres tedricos y
practicos para la direccion de las audiencias.

En una audiencia se realiza un considerable despliegue dialéctico que
da lugar a actos procesales del juez, las partes y terceros (v.g.
testigos, peritos). De ahi que el juez, quien dirige la audiencia y tiene
los poderes de ordenacion, instruccion, probatorios y de decision,
debe tener suficiente capacidad para atender esos requerimientos,
como disponer los tramites de cada momento, resolver peticiones y
recursos, dictar la sentencia, entre otras cosas. Esa competencia
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requiere de una capacitacion apropiada sobre el manejo de la
audiencia y las posibles vicisitudes que alli se presenten.

Igualmente, es necesario capacitar a los funcionarios en técnicas de
comunicacion no verbal, por expertos.

A la par de las técnicas de oralidad, deben repasarse los mecanismos
de argumentacion oral que en forma sencilla permitan una mayor
destreza de los funcionarios para la toma de decisiones en audiencia.

7.4.3.3. Adicionalmente, deben incluirse simulaciones de audiencias
y actividades en centros de servicios.

7.4.3.4. Las TIC. Otro componente es el relacionado con la
formacion y capacitacion para el proceso electronico, como centro del
Plan de Justicia Digital, el cual tiene que basarse en las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC).

7.4.3.5. Dentro del componente de capacitacion, es pertinente incluir
un item relacionado con la actualizacion en las regulaciones
necesarias para implementar el CGP, entre esas, las que competen a
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura segun el
articulo 618, numeral 3.

Este segmento es necesario, en la medida en que compete a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, regular varias
normas y tramites del CGP, mediante acuerdos.

7.5. PROGRAMA DE EJECUCION Y DESARROLLO DE LAS FASES.

7.5.1. ASPECTOS GENERALES.

La programacion de las etapas de formacidén y capacitacion debe

efectuarse en consonancia con el plan de implementacién del Codigo
General del Proceso.
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Como se dijo, la primera etapa de formacién puede ir de manera
coetdnea con la capacitacién para el sistema oral de la ley 1395 de
2010, que actualmente se imparte para aplicacion de esta, aunque
con la debida distincion, de atender que el sistema del C.G.P. tiene
algunas diferencias con el de aquella.

De manera general para todas las fases se recomienda que, sin
perjuicio de los otros mecanismos de formacién y capacitacion ya
mencionados, la Escuela Judicial y los Consejos Seccionales
promuevan los ya mencionados conversatorios en los respectivos
distritos y circuitos, coordinados por un formador o varios, que se
realizaran de manera periddica, como especies de equipos de
mejoramiento continuo.

Dichos encuentros deben programarse con suficiente antelacion para
ser compatibles con las agendas de los servidores judiciales.

Es igualmente necesario que grupos de jueces de los distritos que
van a ingresar al nuevo sistema, hagan visitas y pasantias en los
despachos donde ya esté actuando la oralidad y con funcionarios que
hayan mostrado suficiente destreza.

7.5.2. PLAzos DE EJECUCION.

Las etapas se deben comenzar a surtir desde 2013, para que estén
con avances a partir de enero de 2014.

En todo caso debe atenderse implementacion gradual del CGP,
conforme las fases establecidas por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, cuyo desarrollo se refleja en los
distintos capitulos del presente plan de accion.

El programa puede desarrollarse asi:
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7.5.2.1. La primera fase, que es de actualizacion y comprende el
estudio y andlisis sistematico del CGP, debe implementarse a partir
de 2013 al 30 de diciembre de 2016 a cargo de la EJRLB.

7.5.2.2. Lasegunda fase, tiene 2 componentes:

El disefio curricular, esto es, la preparacion de materiales académicos
y de la red de formadores, debe efectuarse entre el 1 de abril y 30 de
septiembre de 2013, aproximadamente, a cargo de la EJRLB.

La conformacion de la red de formadores. A cargo de la EJRLB y la
Sala Administrativa del Consejo Superior ya que se recurrira a
comision especial. Se efectuara entre 2 de mayo y 16 de diciembre
de 2013, aproximadamente.

7.5.2.3. La tercera fase, que es sobre la cultura de la oralidad y de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), para la
transformaciéon cultural de los servidores judiciales, debe
implementarse de acuerdo con el cronograma que establezca la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, para la
aplicacion del CGP en el pais, del 1 de agosto de 2013 al 30 de
diciembre de 2016, a cargo de la EJRLB.

7.5.2.4. La cuarta fase serd la capacitacion de funcionarios de las
entidades con responsabilidad en procesos regidos por la oralidad. A
cargo de la EJRLB y esta prevista del 1 de enero de 2014 al 30 de
diciembre de 2016.

7.6. SEGUIMIENTO.

7.6.1. Seguimiento general. El seguimiento de los componentes del
Plan de Accién, corresponde a la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura y la Comision de Seguimiento, conforme al
articulo 619 del Cdédigo General del Proceso y demas normas
pertinentes, va hasta la terminacion del Plan, 30 de diciembre de
2016.
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7.6.2. Seguimiento del plan de formacion y capacitacion. El
seguimiento al plan de formacién y capacitacion, debe hacerse por la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, acorde con las reglas del plan
de estudios a cargo de la misma va hasta la terminacién del Plan, 30
de diciembre de 2016.

7.7. RESPONSABLES.

- Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

- Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla.

- Unidad de Presupuesto.

- Salas Administrativas Consejos Seccionales de la Judicatura.

- Funcionarios y empleados de las areas civil y de familia.

- Entidades administrativas con funciones jurisdiccionales, asi como
las dependencias y empleados encargados de dichas funciones.
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8.- MODELO DE ATENCION Y COMUNICACION
CON LOS USUARIOS.

8.1.- GENERALIDADES.

La satisfaccion del usuario del poder judicial esta asociada a los
siguientes tres ejes tematicos: atencion al usuario, control sobre el
desarrollo del proceso y quejas y reclamos.

Estos ejes tematicos a su vez encuentran sustento tanto en la
Constitucion Politica de Colombia y la Ley 270 de 1996 Estatutaria de
la Administracion de Justicia, como en el Cddigo General del
Proceso.

Desde la Carta Politica, los articulos 29 y 228 marcan derroteros
claros en las reglas de debido proceso, justicia pronta e
independencia de la decision judicial.

La Ley Estatutaria por su lado sefiala la importancia de la tecnologia
de avanzada (Articulo 95) para el desarrollo de la labor misional.

El Cdodigo General del Proceso inscribe el proceso civil patrio en la
senda de la oralidad mediante audiencias publicas concentradas,
sistema tradicionalmente empleado para el juzgamiento, para generar
celeridad, legitimidad al adoptarse de cara a las partes, los demas
afectados y toda la comunidad, situacion que ademas sirve de control
social a dicha actividad estatal.

Se complementa el proceso oral con la llegada de un nuevo modelo
de gestiobn que desconcentra actuaciones judiciales y no judiciales
hacia los centros especializados de ejecucion, centros administrativos
y de servicios, la implementacion del Plan de Justicia Digital, el
fortalecimiento del Juez inicial, es decir, el Municipal mediante el
aumento de la minima cuantia, la generacion del proceso monitorio,
los registros nacionales de personas emplazadas, procesos de
sucesion y de pertenencia, la inclusibn como componente del Plan de
Accion de Implementacion.
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La oferta de justicia debe ser efectiva, proxima, transparente, habil,
agil y confiable en la tramitacion de los litigios, para lo cual se debe
implementar un modelo de atencién y comunicacién con los usuarios
moderno y que cumpla con las expectativas de la oralidad y los
procesos digitales y electrénicos.

El disefio del modelo de atencion al ciudadano esté incluido dentro de
la consultoria que realizara el Banco Mundial, a través de un acuerdo
de cooperaciéon técnica, de modo tal que sus fases de
implementacion y cronograma sera el mismo de los modelos de
gestion.

8.2.- FASES:

8.2.1.- Atencién al usuario. Brindar interaccion de primer nivel,
facilitar y volver amigable al ciudadano el acceso a la administracion
de justicia.

8.2.2.- Interaccidon con el proceso. Acceso interactivo tanto directo
como remoto al proceso que le permita estar informado rapida y
facilmente de su tramite.

Aumenta la habilidad del servidor judicial para resolver las cuestiones
sometidas a su consideracion, de manera consciente, sistematica y
responsable.

8.2.3.- Peticiones, quejas y sugerencias. Permite canalizar las
deficiencias del servicio detectadas en los dos ejes anteriores para el
mejoramiento continuo del servicio.

Busca facilitar al usuario las herramientas de informacion, para la

presentacion de las peticiones, quejas o reclamos y realizar su
seguimiento en tiempo real.
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Facilita proponer sugerencias de mejoramiento del servicio, que
redundan en la adopcién de mejores practicas y fomenta sentido de
pertenencia hacia la administracion de justicia.

8.3. ACCIONES, RESPONSABLES, INDICADORES DE GESTION Y TIEMPOS.

FASE 1- Atencién al usuario. Brindar interaccién de primer nivel, facilitar y volver amigable
al ciudadano el acceso a la administracidn de justicia.

ACCIONES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

Definir el modelo de
atencién y comunicacion
al ciudadano

Banco Mundial,
Unidad de Carrera
Judicial, Unidad de
Infraestructura
Fisica.

Articulado con el tema 5 de infraestructura

fisica y tecnoldgica.

Realizar jornadas de
induccion y reinduccién
al servidor judicial para
una adecuada atencién
al ciudadano.

Salas
Administrativas del
Consejo Superior y
Seccionales de la
Judicatura, Unidad
de Carrera Judicial
y Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla

Articulado con el tema 7 capacitacion.

Implantacién del
servicio de atencién al
usuario via ftelefénica

(call center) que
brinde informacion
acerca de:

a).Los requisitos de las
demandas, en los
procesos en que se
puede actuar  sin
abogado.

b).La informacion de los
lugares donde se
realizan los tramites
judiciales para los
procesos civiles.

Unidad de
Informatica, Direccién
Ejecutiva de
Administracién
Judicial.

31 de Diciembre de 2013.
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ACCIONES

RESPONSABLES

CRONOGRAMA

Unicamente, se debe
brindar informacion
genérica.

Modelo de atenciéon a
usuarios con
discapacidades.

Unidad de Carrera
Judicial, Unidad de
Infraestructura Fisica.

Articulado con cronograma del tema 5

Elaborar, actualizar y | Informatica, 30 de julio de 2013

difundir los directorios | CENDOJ, UDAE

judiciales.

Realizar campafias | Sala Administrativa | Desde 1 de enero de 2014 a 16 de diciembre
masivas  dirigidas al | del Consejo Superior | de 2016.

usuario que fomenten la | de la  Judicatura,

cultura de la oralidad en | UDAE, Escuela

la justicia.

Judicial Lara Bonilla y
La Comisiébn de
Seguimiento

Poner a disposicion del
ciudadano herramientas
de gestidbn que permitan
la ubicacién actual del
proceso y en general de
los tramites del CGP y
los tiempos maximos de
respuesta.

Unidad de
Informatica, CENDOJ

Desde 1 de enero de 2014 al
diciembre de 2016

16 de

Facilitar la Informacién | Unidad de Carrera | Articulado con los temas 2 de modelo de
personalizada, con | Judicial, Consejos | gestién, 6 organizacién del talento humano y
servidores dedicados a | Seccionales. 7 capacitacion.

orientar a los usuarios y

absolver consultas.

FASE 2- Interaccion con el proceso.

ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA

Implementar servicios | CENDOJ Articulado con el tema 5 infraestructura
electrénicos. INFORMATICA tecnoldgica y 2 de modelo de gestion.
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FASE 3- Peticiones, Quejas y Sugerencias

ACCIONES RESPONSABLES CRONOGRAMA

Crear el modelo de | CENDOJ, UDAE. Desde 1 de enero de 2014 al 16 de diciembre
recepcion de de 2016

peticiones, quejas Yy

sugerencias.

Facilitar la | CENDOJ, UDAE | Articulado con los temas 2 modelo de gestién y
visualizacion al | Unidad de Sistemas 5 infraestructura tecnologica

usuario del estado y
respuesta de los
reclamos, de manera
fisica y en los medios
electrénicos.

Evaluar las
sugerencias y adoptar
las mejores practicas
sugeridas por el
usuario.

CENDOJ, UDAE,
Consejos

Seccionales.

Desde 1 de enero de 2014 al 16 de diciembre
de 2016.

Compendiar y divulgar
los derechos y
deberes de los
usuarios.

Consejo Superior de
la Judicatura

Desde 1 de enero de 2014 al 16 de diciembre
de 2016.
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10.- SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA
EJECUCION DEL PLAN DE ACCION.

10.1 GENERALIDADES

En desarrollo del articulo 343 de la Constitucién, se establece el
sistema de control interno a través de la Ley 87 de 1993 y
especificamente para la Rama Judicial en el articulo 105* de la Ley
270 de 1996, funcidbn en cabeza del Consejo Superior de la
Judicatura.

El Cbédigo General del Proceso en el articulo 618 numeral 11 refiere al
control y seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion y el 619 crea
la Comisién de Seguimiento.

El objetivo general del control y seguimiento de la ejecucion del Plan
de Accidn, consiste en otras palabras, en que la Jurisdiccion cuente
con los elementos y la preparacion para la aplicacion de los cambios
procesales y sustantivos introducidos por la norma, como lo establece

4 «ARTICULO 105. CONTROL INTERNO. Para asegurar la realizacion de los principios que gobiernan la administracién
de Justicia, el Consejo Superior de la Judicatura debe implantar, mantener y perfeccionar un adecuado control interno,
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion; por un sistema de prevencion de riesgos y aprovechamiento de oportunidades,
procesos de informacion y comunicacion, procedimientos de control y mecanismos de supervision, que operen en forma
eficaz y continua en todos los niveles que componen la Rama Judicial.

Al informe anual que el Consejo Superior de la Judicatura presente al Congreso de la Republica se adjuntara el informe
del responsable del Sistema de Control Interno de la Rama Judicial.”
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el Gltimo inciso del Gltimo articulo (art. 627 - 6*°) del CGP, condiciones
establecidas por el legislador para la entrada en vigencia de la nhorma
en el territorio nacional.

En desarrollo del objetivo debera verificarse selectivamente la
ejecucion del Plan de Accion, validarse la informacion presentada,
realizarse auditorias internas y externas, mediciones y estudios sobre
temas como cargas y congestién y sobre problemas coyunturales y
estructurales, proponer y adoptar las medidas necesarias para
conjurarlos.

10.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Prevenir los riesgos que se presenten en la implementacion de
los componentes del Plan de Accidn.

e Disefiar e implementar un modelo para evaluar el avance del
Plan de Accion.

e Identificar, informar y adoptar las acciones que se encuentren
necesarias para la implementacion del Plan de Accién, con
criterios de eficiencia, eficacia y economia.

e Emplear las herramientas de planeacién necesarias que
coadyuven la implementacion del Cédigo General del Proceso,
gue no se incluyan en el Plan de Accién.

“« 6. Los demas articulos de la presente ley entraran en vigencia a partir del primero (1°) de enero de dos mil catorce
(2014), en forma gradual, en la medida en que se hayan ejecutado los programas de formacion de funcionarios y
empleados y se disponga de la infraestructura fisica y tecnolégica, del nimero de despachos judiciales requeridos al dia, y
de los demas elementos necesarios para el funcionamiento del proceso oral y por audiencias, segin lo determine el
Consejo Superior de la Judicatura, y en un plazo maximo de tres (3) afios, al final del cual esta ley entrara en vigencia en
todos los distritos judiciales del pais.”
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10.3 FASES, CRONOGRAMA Y RESPONSABLES

Fase 1. Acciones:
a) Presentacion de los Planes de Accion de las Unidades y
Direcciones respecto del Cédigo General del Proceso
Plazo: 29 de abril de 2013.
b) Levantamiento del mapa de riesgos
Plazo: 31 de Mayo de 2013.

Fase 2. Acciones:

a) Diseflar el modelo para evaluacion del avance del Plan de
Accion.
Plazo: 30 de junio.
b) Implementar modelo para evaluacion del avance del Plan de
Accion.
Plazo: desde el 2 de julio hasta culminacion del plan de accion
c) Presentar a la Sala periédicamente los resultados del
seguimiento y evaluacion.
Plazo: mensualmente desde el 2 de julio de 2013 y hasta la
culminacién del Plan de Accion.

Fase 3. Acciones:

a) Establecer y adoptar las medidas y acciones que sean
necesarias, con determinacion de responsables y tiempos.
Plazo: A patrtir del 2 de julio de 2013 y durante toda la ejecucion
del Plan.

Fase 4. Acciones:
a) ldentificar las acciones que coadyuven a la implementacion del
CGP, no incluidas en el Plan de Accion.
Plazo: A partir del 2 de julio de 2013 y durante toda la ejecucion
del Plan.
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b) Presentar a la Sala dichas acciones, para inclusion en la
Planificacion de la Rama Judicial.
Plazo: El 31 de octubre de cada afio de ejecuciéon del Plan de

Accion.

RESPONSABLES DE TODAS LAS ACCIONES: Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, Comités Central y Seccionales de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, Direccion Ejecutiva,
Unidad de auditoria y Comision de Seguimiento del Plan de Accion
del Codigo General del Proceso.

93



