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Superintendencia de
Industria y Comercio

LA SIC SANCIONA A MERCADO LIBRE POR VIOLACION AL REGIMEN DE
DATOS PERSONALES Y LE IMPARTE UNA SERIE DE ORDENES
ADMINISTRATIVAS

Bogota D.C., 9 de mayo de 2025. La Direccion de Investigaciones de Proteccion de
Datos Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) sanciond
a Mercado Libre Colombia LTDA., con una multa de $214.405.120, por infringir las
normas sobre proteccion de datos personales.

En este caso, la Direccidén comprobéd que la empresa investigada desconocid la
prohibicion de tratamiento de datos personales sensibles, en especial, al condicionar
el acceso a la cuenta de una persona al suministro de su informacién biométrica, a
través de reconocimiento facial,

Adicicnalmente, la Direccién determiné que la plataforma de comercio electrénico
vulnerd el derecho al habeas data, al negarse a eliminar los datos biométricos de los
usuarios de las bases de datos.

En esta misma decision, la Direccion impartic la orden de suprimir cualquier
procedimiento en la aplicacion mévil o el sitioc web de la compafia, que cendicione
el acceso o creacion de cuentas de usuario, al suministro de datos biométricos; y se
le instruy6 para que, desde su aplicaciéon mévil o pagina web, ofrezca varias opciones
que permitan a los titulares decidir el mecanismo de autenticacién.

Con este acto administrativo, la SIC recuerda: Primero, que el tratamiento de datos
personales sensibles, entre los que se encuentran los datos biométricos, estd
prohibido por regla general; segundo, que ninguna actividad, ni el ejercicio de los
derechos, en especial en el contexto del uso de aplicaciones méviles o de paginas
web, puede estar condicionado a |la entrega u obtencién de datos biométricos; y
tercero, que la entrega u obtencién de datos blométricos solo es posible cuando
exista norma legal expresa y especifica en tal sentido, y siempre que dicha norma
respete el principio constitucional de proporcionalidad.

Para esta Superintendencia es importante recordar que: Primerc, la recoleccion y
tratamiento de datos personales por parte de empresas mediante aplicaciones
moviles, plataformas o paginas web debe respetar en todo momento la finalidad
para la cual se recolectan los datos personales. Segundo, los datos personales
recogidos deben ser los estrictamente necesarios para la prestacion del servicio ¢ la
celebracion del contrato; y tercero, el titular de los datos personales debe ser
informado con suficiencia sobre el tipo de informacién recolectada, las finalidades
del tratamiento y los derechos que le asisten sobre el control y disposicion de sus
datos personales.

Por Gltimo, con esta decisién la Superintendencia reafirma su compromise con la
proteccién de los datos personales en las nuevas dindmicas del comercio electrénico,
y destaca que el ejercicio de cualquier actividad econémica debe respetar los
derechos fundamentales de todos los seres humanos.
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