Comunicado k; )
de Prensa —IA

Correccion de errores e inconsistencias en
declaraciones y recibos de pago

Los errores presentados uUnicamente en el diligenciamiento de
las declaraciones y/o recibos de pago que sean de tipo informativo
tales como error de NIT, nombre, razdn social, concepto del tributo,
afio y/o periodo gravable, fraccion de afio, actividad econémica de
las declaraciones del Impuesto a la Renta y Anual Consolidada del
Simple y omisiones o errores en la imputacion de saldos a favor o
anticipos segun articulo 43 de laley 962 de 2005, siempre y cuando
no afecte el impuesto a cargo.

De otra parte, es posible corregir los errores que se reflejen en los
saldos del Servicio Informatico de la Obligacién Financiera, previa
la verificacion del cumplimiento de requisitos relacionados con el
pago oportuno y total de la obligacion, asi como, de las limitaciones
de software que eventualmente se puedan presentar.

¢De qué forma se puede adelantar este tramite?

Los canales previstos para que el ciudadano-cliente realice esta
solicitud son:

. Presencial, mediante titular y/o representante legal o a través
de un tercero debidamente autorizado con solicitud expresa
de la correccion.



. Virtual, a través del buzén de PQRS y Denuncias por el titular
0 Representante Legal o quien haga sus veces, por el
siguiente
link. https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos
/Paginas/PgrsDenuncias.aspx

. Escrita, firmada por el Representante Legal, declarante o
apoderado dirigida a la dependencia de Recaudo o quien
haga sus veces donde se solicite la correccion explicando los
motivos o razones en las que esta se soporta, indicando el
numero de documento y la (s) casilla (s) a corregir, asi como
el NIT, afo, periodo, concepto y la direccion o correo
electronico para la comunicacion.

¢,Cual es el horario para realizar el tramite de inconsistencias
en las diferentes Direcciones Seccionales de Impuestos de la
Dian?

El horario para la atencion al Ciudadano - Cliente es de 8: 00 a. m.
a 4:00 p. m., de lunes a viernes, con agendamiento a traves de la
pagina web www.dian.gov.co.

¢Puedo agendar una cita para solicitar la correccion de
inconsistencias?

Inicialmente la asignaciéon de citas para atencion presencial sera
unicamente para los ciudadanos — clientes pertenecientes a las
Direcciones Seccionales de Impuestos de Bogotd, Direccidon
Operativa de Grandes Contribuyentes, Medellin, Cartagena,
Pereira, Cali, Barranquilla, Armenia, Pasto, Palmira, Villavicencio,
Santa Marta, Bucaramanga, Tunja, Cdcuta, Ibagué,
Popayan, Arauca, Barrancabermeja, Sogamoso, Yopal,
Leticia, Tulug, Quibdo, Valledupar,
Sincelejo, Buenaventura, Florencia, Girardot, Manizales,


https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx
http://www.dian.gov.co/

Monteria, Neiva, Riohacha y San Andrés mediante agendamiento
virtual, el cual se adelantara directamente por el interesado a través
de la pagina de la DIAN www.dian.gov.co botéon “asignacion de
citas".

¢Qué tramites puedo agendar por correccion de
inconsistencias?

Correccion de inconsistencias de declaraciones privadas y/o
recibos de pago que no correspondan a arrastres de saldos a favor,
tales como:

. Errores de NIT.
. Error en el diligenciamiento del nombre o la razon social.
. Errores en el tipo de impuesto, afo y/o periodo y

. En general errores aritméticos o de transcripcion, siempre y
cuando no afecten la determinacion del tributo.

. Marcaciény desmarcacion de las declaraciones de Retencién
en la Fuente y Retencion en la Fuente CREE (formularios 350
y 360), que presenten ineficacia conforme a lo dispuesto en
el Articulo 580-1 del Estatuto Tributario y que hayan sido
presentadas antes del 28 de diciembre de 2018.

. Reprocesos de obligaciones por error en el saldo.

. Procesamiento de declaraciones privadas y/o recibos de
pago que no afectan el estado de cuenta.

¢ Qué hacer en caso de no haber realizado una imputacion
(arrastre) del saldo a favor procedente del afio o periodo
gravable inmediatamente anterior por concepto de Impuesto a
las Ventas, Impuesto a la Renta o Impuesto Unificado del
Régimen Simple de Tributacion?


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cpublicacionesweb%40dian.gov.co%7C7b91c93ded8d4cf1805408dadf69d939%7Cfab26e5a737a44388ccd8e465ecf21d8%7C0%7C0%7C638067942971674963%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=R%2BM12WBkDmoUnXEKYMV6iggZbIIKxrzvq1hw%2BkUWinQ%3D&reserved=0

Conforme al Articulo 589 del Estatuto Tributario y en los términos
del mismo, los arrastres son corregibles por parte del ciudadano
cliente a traves del Servicio Informatico de Diligenciamiento.

De haber finalizado este término y siempre y cuando la declaracion
se encuentre dentro de la firmeza general definida en el articulo
714 del Estatuto Tributario vigente a la fecha de vencimiento de la
declaracion, podra solicitar ante la administracion el arrastre
conforme a lo establecido en los lineamientos del oficio Juridico
395 del 16 de diciembre de 2021. Para lo cual debera solicitar la
correccion de la casilla correspondiente al arrastre a través de la
pagina Web www.dian.gov.co por la opcion PQRS y Denuncias o
por el siguiente
link https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Pagi
nas/PgrsDenuncias.aspx

¢, Qué hacer en caso de que se haya imputado un mayor saldo
a favor o que sea inexistente en el afio o periodo gravable
inmediatamente anterior en la declaracion del Impuesto a las
Ventas, Impuesto a la Renta o Impuesto Unificado del Régimen
Simple de Tributacion?

Debe realizar la solicitud por escrito y radicarla en Gestion
documental o por la opcion de PQRS dentro del término del Articulo
588 del Estatuto Tributario vigente a la fecha de vencimiento de la
obligacion.

¢,Qué hacer si en las declaraciones del Impuesto a la Renta o
del Impuesto Unificado del Simple se registro el valor del
“anticipo del aino anterior “en la casilla del “saldo a favor del
ano anterior" o viceversa registré el valor del “saldo a favor
del periodo anterior" en la casilla del “anticipo del ano
anterior?
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Estos errores son corregibles por ley Antitramites segun Articulo 43
de la ley 962 del 2005 o subsanable por parte del ciudadano cliente
a través del Servicio Informéatico de Diligenciamiento en los
terminos del Articulo 588 del Estatuto Tributario.

¢Qué hacer si en la declaracion del Impuesto a la Renta
registro el valor de las retenciones” o Autorretenciones del
CREE, segun corresponda, en la casilla del “anticipo del ano
anterior “o en la casilla “saldo a favor del afo anterior"?

Estos errores son subsanables por parte del contribuyente en los
terminos sefialados en los Articulos 588 o 589 del Estatuto
Tributario segun corresponda.

¢ Puede imputarse como “saldo a favor del periodo anterior"
los excedentes generados en el estado de cuenta?

No, los excedentes generados por un mayor valor pagado o los
pagos de lo no debido, podran ser solicitados ante el GIT de
Devoluciones y/o compensaciones 0 quien haga sus veces, dentro
de los (5) afos contados siguientes al pago realizado.

.. Se puede presentar “deudas” en el estado de cuenta a pesar
de generar saldo a favor la declaracién?

Si, esto se presenta cuando imput6 un saldo a favor o anticipo en
la declaracion, del periodo o afio inmediatamente anterior el cual
no se ha generado o es inexistente y que por lo tanto no se puede
hacer uso de este.

En las declaraciones del Impuesto Unificado Bajo el Régimen
Simple de Tributacién, por los ajustes de mayores valores en los
anticipos y por los saldos insolutos que se generen por el pago
extemporaneo de los anticipos.



¢ Qué es “marcacion” y “desmarcacion” de Ineficacia?

Marcacion es un término técnico que hace referencia
exclusivamente a las declaraciones de retencion en la fuente
presentadas en formularios 350 y 360.

Desmarcacion es un término técnico exclusivo para las retenciones
en la fuente (formularios 350 y 360) cuando no son ineficaces.

La ineficacia se establece en el art. 580-1 del Estatuto Tributario,
el cual indica que la declaracién se “dara por no presentada”,
cuando la declaracion se presente sin el pago total o con pago
extemporaneo fuera de los dos meses establecidos como
oportunidad para el pago en este mismo articulo. Unicamente se
ejecutara el proceso de marcacion o desmarcacion para
declaraciones de retencion en la fuente que hayan sido
presentadas antes del 28 de diciembre de 2018.

Para las declaraciones de retencion en la fuente presentadas con
posterioridad al 27 de diciembre de 2018 no es necesario el
proceso de marcacion con ineficacia debido a que el estado de
ineficacia no impide en que se inicie el proceso de cobro coactivo,
razon por la cual debe estar valida en el servicio informatico de la
Obligacion Financiera.

¢En qué consiste el reproceso de saldos?

Es una accion potestativa de la DIAN que se realiza cuando un
saldo se considera inconsistente por parte del funcionario experto;
afecta el estado de cuenta del Servicio Informéatico de la Obligacion
Financiera, recalculando los saldos de acuerdo con los
documentos que hayan ingresado hasta la fecha del reproceso.

¢En qué consiste el procesamiento de declaraciones y recibos
de pago que no afectan el estado de cuenta?



Es una accion que se realiza sobre un documento que a la fecha
no esta afectando en debida forma los saldos de la obligacion, esto
de acuerdo con los valores registrados en casillas de NIT, Fecha
de presentacion, concepto, periodo y afno.

¢Mediante un reproceso puedo eliminar deudas o
“excedentes” del estado de cuenta?

No, el efecto del reproceso es generar los saldos reales en el
estado de cuenta a partir de hechos parametrizados en el Servicio
Informatico de la Obligacion Financiera y de hechos que cumplan
con las condiciones de beneficios, pago total, etc. Asi como de los
documentos que hayan ingresado a la obligacion hasta la fecha del
reproceso.



