
 

 

 

Supersalud: por cada 10 mil afiliados, se presentan 

322 reclamos en salud. 

 
Aunque el consolidado de reclamos por atenciones en salud, mes a mes 

para todas las EPS, mostró una disminución en los meses de octubre y 

noviembre de 2024, los reclamos en los últimos cuatros años han 

mostrado una tendencia creciente. Superintendente Nacional de Salud, 

Giovanny Rubiano García, reiteró su compromiso de trabajar 

articuladamente con las EPS para revertir esa tendencia. 

 

 
• Si bien entre los meses de octubre y noviembre de 2024, los reclamos 

pasaron de 174.161 a 155.972, con una disminución del 10.44%. En 

octubre y noviembre de 2023 el número de reclamos fue de 125.213 y 
112.863, respectivamente, registrando una reducción del 9.86%. Sin 

embargo, la tendencia de los reclamos por atención en salud viene con un 
crecimiento histórico desde el año 2020. 

• Cuatro de nueve EPS intervenidas mostraron una tasa de reclamos 
acumulada a 12 meses por cada diez mil afiliados, inferior a la tasa 

nacional, en el periodo diciembre de 2023 a noviembre de 2024. 

• Los tres principales motivos de reclamación de los colombianos se dan por 
negación de citas médicas con especialistas, falta de oportunidad en la 

asignación de citas y acceso a tecnologías contempladas en el plan de 
beneficios en salud. 

 

 
Bogotá, 15 de enero de 2025 

 

 
Luego de que en noviembre de 2024 se hiciera una revisión del proceso de 

intervención de 9 EPS por parte del gobierno nacional, el equipo de la Supersalud 



 

 

 

viene aunando esfuerzos para conseguir que los reclamos en salud por parte de 

estas EPS intervenidas disminuyan. 

 

Los primeros indicios de que las cifras de reclamos de estas EPS cambiaron, se 

evidencia en los meses de octubre y noviembre de 2024, luego de que el número 

de reclamos mensuales por parte de las EPS intervenidas fueran de 104.168 en 

octubre y 93.791 en noviembre. Cifras que, sin contemplar la estacionalidad del 

mes de diciembre, reportan una reducción del 10,0%, comportamiento que puede 

variar en los próximos meses. 

 
Así mismo, al analizar la tasa de reclamos a 12 meses por cada 10 mil afiliados por 

todas las EPS, entre diciembre 2023 a noviembre de 2024, se evidencia que, de las 

9 EPS intervenidas, 4 EPS se encuentran por debajo de la tasa nacional que es 

322,03 (Nueva EPS, Emssanar EPS, Coosalud EPS y Asmet Salud EPS), y 5 EPS se 

ubican por encima de la tasa nacional (Servicio Occidental de Salud SOS, Famisanar, 

Sanitas, Capresoca y Savia Salud). (Ver Tabla 1) 



 

 

 

 
Tabla 1. Tasa de reclamos a 12 meses por cada 10.000 afiliados (Diciembre 2023 – noviembre 2024) 

Fuente: Observatorios https://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/analisalud.aspx 

 

En un análisis realizado por la Supersalud que presenta la tendencia de todas las 

reclamaciones que recibe la entidad por cada EPS, desde el 2019 a diciembre de 

2024 por número de reclamos y tasa, confirma un comportamiento ascendente a lo 

largo de estos años. 

 
En los últimos 12 meses, en términos de tasa, en el periodo comprendido entre 

diciembre de 2023 a noviembre de 2024 por cada 10 mil afiliados al sistema de 

salud por todas las EPS, se presentaron 322,03 reclamos. En el mismo periodo del 

año inmediatamente anterior, es decir de diciembre de 2022 a noviembre de 2023, 

la tasa a 12 meses fue de 274,65 reclamos por cada 10 mil afiliados. (ver gráfico 1. 

Tasa de Reclamos 12 meses por EPS, Diciembre de 2019 a Noviembre de 2024). 

http://www.supersalud.gov.co/es-co/Paginas/analisalud.aspx


 

 

 

 
Gráfico 1. Reclamos en salud tasa 12 meses recibidas en la Supersalud. 

Fuente: Base de datos reclamos en salud SNS año 2020-2024 (Fecha de descarga el 3 de enero de 2025) 

 

Nota gráfica 1: Este reporte presenta la información de los reclamos de los usuarios al Sistema General de 

Seguridad Social en Salud de las EPS (sin EPS indígenas) que son radicadas ante la Superintendencia Nacional de 

Salud. Las tasas a 12 meses se presentan con corte a noviembre, en razón a que a la fecha de emisión de este 

comunicado no se cuenta con la información de afiliados en BDUA-Sispro del mes de diciembre de 2024. 

 

 

Giovanny Rubiano García, Superintendente Nacional de Salud, indicó: “Estamos 

trabajando para revertir esa tendencia de los reclamos en salud, por medio de 

acciones tales como ampliar la oferta de servicios, incrementar los giros a la red 

pública y mejorar la provisión de medicamentos, de manera articulada con las EPS”. 

 
 

 

 

Gráfico 2. Reclamos en salud comportamiento mensual recibidos en la Supersalud 

Fuente: Base de datos reclamos en salud SNS año 2024 (Fecha de descarga el 3 de enero de 2025) 



 

 

 

Como se observa en el Gráfico 2, el comportamiento histórico de los reclamos en 

salud por todas las EPS (sin EPS indígenas), desde enero de 2020 a diciembre de 

2024 presenta varios incrementos mes a mes. 

 
Uno de los primeros incrementos corresponde a julio de 2020, con un aumento del 

38,49% de los reclamos respecto el mes inmediatamente anterior, asociados 

principalmente a citas médicas, pruebas, entrega de resultados y demás atenciones 

por Covid19. 

 
Un segundo incremento de reclamos se dio en abril de 2024, donde se presentó un 

aumento del 27,68% respecto a marzo del mismo año, debido a los procesos de 

intervenciones de tipo administrativo de Nueva EPS, Sanitas EPS y SOS EPS, 

entidades con un gran número de afiliados. 

 
El último incremento relevante se presenta en octubre de 2024 donde se evidencian 

más de 170 mil reclamaciones, siendo la cifra más alta de toda la serie. Para este 

periodo la EPS con mayor tasa de reclamos por cada 10 mil afiliados fue Comfenalco 

Valle con 73,96 seguida por Servicios Occidentales de Salud con una tasa de 68,14; 

ambas EPS por encima de la tasa nacional para el mes de octubre de 2024 que se 

ubicó en 36,15. 

 
A nivel departamental, Risaralda presentó la mayor tasa mensual de reclamaciones 

del mes de octubre con 55,88 reclamos por cada 10 mil afiliados, seguido de Caldas 

con una tasa mensual de 48,69. En tanto al motivo, el mayor número de 

reclamaciones se presentó por negación y falta de oportunidad en la asignación de 

citas o consultas de especialidades médicas, seguido de negación en la entrega de 

tecnologías por medicamentos incluidos en el plan de beneficios de salud. 



 

 

 
Sin embargo, y pese al crecimiento de octubre de 2024, se observa una disminución 

del número de reclamos mes en un 10,44%, pasando de 174.161 reclamos en 

octubre de 2024 a 155.972 reclamos en noviembre de 2024 por todas las EPS a 

nivel nacional. 

 
De otra parte, del total de reclamos recibidos por la Supersalud entre enero y 

octubre de 2024, el 61,19% fueron recibidos directamente por la Superintendencia 

y 38,81% llegaron directamente a las EPS. Lo que evidencia la necesidad de 

fortalecer los canales de atención a los usuarios del sistema de salud por parte de 

todas las EPS, como la efectividad en la resolución de las quejas. 

 

 

Tabla 2. Reclamos recibidos en la SNS y reclamos recibidos directamente por las EPS (enero a octubre de 2024) 
Fuente: Base de datos reclamos en salud SNS año 2024 (Fecha de descarga el 3 de enero de 2025) y reporte de los vigilados archivos tipo GT005 

 

Nota tabla 2: Se presenta la información con corte a octubre de 2024, en razón a que los reportes de noviembre y 

diciembre de 2024 de reclamos directos que reciben las EPS (archivos tipo Gt005) aun están siendo cargados por 

parte de los vigilados. 

 

 

Al respecto, el Superintendente Nacional de Salud, Giovanny Rubiano García, dijo: 

“Es necesario que EPS, intervenidas o no, trabajen fuertemente en fortalecer sus 

canales de atención y resolución de los reclamos ciudadanos por atención en salud. 



 

 

 
Más del 60% de los reclamos llegan a la Supersalud, y algunos casos este porcentaje 

es muy superior, como es el caso de Coosalud EPS que solo tramita directamente 

el 11,65% de los reclamos de sus afiliados, mientras el 88,35% restante llega 

directamente a la Superintendencia”. 

 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

 
 

Página web SuperSalud: www.supersalud.gov.co 

Redes sociales Supersalud: 
X: @Supersalud - https://x.com/Supersalud 

Instagram: @Supersalud - https://www.instagram.com/supersalud 

Facebook: Supersalud - https://www.facebook.com/supersalud 
Youtube: @supersaludcomunica - https://youtube.com/@supersaludcomunica 

 
Línea Gratuita Nacional: 018000513700 

 

CP-OCEII-001 

http://www.supersalud.gov.co/
https://x.com/Supersalud
https://www.instagram.com/supersalud
http://www.facebook.com/supersalud
https://youtube.com/%40supersaludcomunica

