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Primer bloque
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Segundo bloque
—@ Autorizaciones

—@® Regulacion normativa

—@ La SFC al servicio del consumidor financiero

avances y retos

Principales cifras y resultados @—
de la supervision del sistema financiero

Sesion de preguntas

@® El control del ejercicio ilegal de la actividad
financiera en beneficio de la ciudadania

Tercer bloque

—@ Analitica, innovacidén, mejores practicas en la gestion
financiera y desarrollo del mercado de capitales

—@® Apoyo al desarrollo institucional

Sesion de preguntas




<d°> Superintendencia

\\2@1 Financiera de Colombia

=

AUDIENCIA PUBLICA

Construyendo la

 supervision del futuro

RENDICION DE CUENTAS ‘
2023 - 2024




<4°> Superintendencia

\\"Z} Financiera de Colombia

Palabras de bienvenida
del Superintendente




<d°> Superintendencia

\\2@1 Financiera de Colombia

=

AUDIENCIA PUBLICA

Construyendo la

 supervision del futuro

RENDICION DE CUENTAS ‘
2023 - 2024




<2 Superintendencia
X/ Financiera de Colombia

Panel

Proyectos estratéegicos:
avances y retos




;a

So=2 Superintendencia

César
Ferrari

Moderador

\Siij/) Financiera de Colombia

Guillermo
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Gestion Optima
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Tomas
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Digital
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Carolina
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Optimizacion
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Sandra
Villota

Modernizacion de la SFC
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Finanzas Abiertas (FA)
Avances

=| Circular Externa 004 de 2024

Autorizar

ervision
Sup S10 Revocar

Requisitos

Seguridad

Finanzas
Abiertas
Tecnologia & Consentimiento

API
JSON

Autorizar
Revocar

% En progreso
* Finanzas Abiertas 2.0: obligatoriedad
« Apoyo de organismos multilaterales
« Apoyo de casos de uso

» Capacitaciones internas

/

2023 - 2024

@')\ Supervision

Métricas

» Entidades en FA
» Consentimientos
> Activos

> Nuevos
* Volumen de datos
« TRD

> Activos

o Nuevos

Estado de las FA

* Encuesta a entidades
vigiladas

» Consultas

* Reuniones

« Difusion
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Proyecto estratégico

~ Supervision Digital




Superintendencia
Financiera de Colombia

Transformacion digital

Nuevo modelo de datos y
analitica.

Migracion de informacién
historica a la nube.
Nuevas tecnologias para
generacion de datos

Supervision Digital

Avances

Modulos de datos

Nuevas estructuras de
datos granulares para
supervision con
informacién cualitativa y
cuantitativa, migrando de

174 formatos a 70. _.J_-,_

Reduccién de cargas.

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Modelos analiticos

Migracion de modelos
analiticos descriptivos a
prospectivos y
prescriptivos, como
herramienta de apoyo
para la toma oportuna e
informada de decisiones.

Automatizacion

Uso de herramientas y
tecnologias para la
automatizaciéon y

optimizacién del proceso de |(J|(

supervision, con el fin de
reducir las cargas
operativas relacionadas.

Nueva supervision

Migracion de colegios de
supervisores a colegios
bilaterales.

Integrar los modelos
analiticos, herramientas
SupTech y de IA en el Marco
Integral de Supervision (MIS).

Cultura

Fortalecimiento de
capacidades técnicas para
cientificos de datos y
habilidades blandas para
la adopcion y uso de la
supervision digital.
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\\.Zj Financiera de Colombia 2023 - 2024

Gestion Optima de Riesgos
Avances

Construccion del indicador de perfil de
riesgos de entidades vigiladas, basado

en cinco modulos
Se ha trabajado en la estructuracién de cinco modulos
para establecer el perfil de riesgos mediante un
panel de criterios que permite asignar
evaluaciones cuantitativas y cualitativas, lo cual
proporcionara una vision completa y detallada de los
_ riesgos a los que se enfrentan las entidades del
Corporativo sistema financiero y su gestion.

- Evaluaciéon de Riesgos
» Factores AS

» Evaluacion de Gobierno

« Autoevaluacién de capital

Se desarrollé un minimo producto viable del

- Autoevaluacién de liquidez Indicador de Riesgo Compuesto (IRC), el cual
contiene criterios cuantitativos (crédito, rentabilidad,

capital y liquidez) y cualitativos convertidos en
- Analisis de modelo negocio cuantitativos (Gobierno Corporativo).

000
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A
Ambiental

Inclusion
de factores
ASG en el

perfil de S

riesgos

Social
(Conductas)

I— RENDICION DE CUENTAS

2023 - 2024

Gestion Optima de Riesgos
Avances

« Guia de Implementacion de Factores de Sostenibilidad.

- Glosario de Sostenibilidad, publicado y en socializacion.

- Ejercicios de supervision (pilotos) para la inclusion de criterios
ambientales con Banco Caja Social (finalizado), Corficolombiana,
Fiducorficolombiana, Seguros Suramericana y Proteccion (en desarrollo).

- Meétricas Climaticas para la evaluacion de riesgos inherentes de crédito,

mercado y operacional.
« La Subdireccion de Regulacion esta elaborando la propuesta de Circular
Externa relacionada con la gestion de riesgos climaticos.

v

- Actualizacion de la Guia para la Supervision del Riesgo de
Conductas junto con la Delegatura para el Consumidor Financiero.

« La Subdireccidn de Regulacion trabaja en la propuesta de Circular
Externa para la gestion de riesgos de conductas (SARCO).

17
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Financiera de Colombia 20125:52024 |

Optimizacion Normativa

Claridad Depuracion de la Circular Basica Juridica
normativa
Obsolescencia
\\ 26/02/24 - 08/03/24
\ Publicacién interna de / - \ / - \
propuesta de depuraciéon 7/ \ 554 1'546 / \ Julio - noviembre
17-07-23 { ) . C. externos 3 2024
Comentarios ® v C.internos . :
adicionales
\ internosy / \ adicionales / \
\ / \ 2da ronda s \
\ externos / \ 2da ronda ) .
\ \ / \
< =z Publicacion externa
. 12 Revision -
Convocatoria ] Ajuste de
y ajuste propuesta
\ / \ / \
\ + 371 \ / )
\ /C internos K / ' i
25-10-23 ° / 27/03/24 [ 27/03/24 -14/06/24 yAsistente IA
Finalizacion 1ra .ronda . / 1.015 Ajuste de la . , Publicacién externa de \
de comentarios \ / propuesta \ / propuesta de depuracion \
< 7 C. externos N \
\
Cargas Duplicidad » _ _ _ _

normativa

3.486 comentarios analizados 2

innecesarias




Financiera de Colombia 2023 - 2024

Optimizacion Normativa
Depuracion de la Circular Basica Contable y Financiera

Claridad Cargas : Duplicidad
. . . Ai Achi Obsolescencia :
normativa innecesarias juste tecnico normativa
Marzo 2024

Revision de

Validacion de

Preparatoria expertos

técnicos SdR

comentarios
internos

Manual de redaccion.

Reuniones con expertos
Sistema de numeracién y Pasade 36 a p

organizacién a partir de 24 capitulos de las areas de la SFC
estandares BIS.

« Socializacion interna SFC

Préximos pasos . Pub!ic_a,acién del nuevo_borrador de CBCF a come_r)tarios internos: enero 2025
« Revision de comentarios externos a nueva version CBCF

« Expedicion nueva CBCF

i-> Superintendencia |— RENDICION DE CUENTAS ———
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RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Modernizacion de la SFC

Avances y proximos pasos

Durante el primer semestre de 2024, se
realizd un analisis de la estructura actual,

identificando areas de mejora y

Consolidacion del documento técnico
y radicacién ante el Departamento

desarrollando una propuesta técnica para la Administrativo de la Funcién

reorganizacion de la entidad. Se realizo el

ejercicio de levantamiento de cargas.

Fase diagnodstica °

¥

Publica (DAFP) para la ampliacion
y reestructuracion de la planta de
personal.

Reorganizacion ° Estado actual
institucional (cuarto trimestre 2024)

En julio de 2024 se avanzé en el disefio de una nueva
estructura que permitira:

Separar las funciones de autorizacién, supervision y
sancion, mejorando la transparencia e independencia.
Fortalecer las estructuras para implementar la
Supervision Digital y abordar riesgos emergentes
ambientales y sociales.

24
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Principales cifras y resultados
de la supervision del sistema financiero
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Magda

Vasquez
Delegatura Adjunta
para Mercado de Capitales

Felipe

Noval

Delegatura Adjunta
para Intermediarios Financieros
y Seguros

Jaime

Rodriguez

Delegatura Adjunta
para Riesgos

Maria Fernanda

Tenjo
Delegatura para el
Consumidor Financiero
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Superintendencia RENDICION DE CUENTAS
Financiera de Colombia 5023 - 2024

Preferencia de los canales no presenciales
para realizar operaciones

Evolucion del nimero de operaciones

realizadas por canales NUmero de operaciones
(% de participacion) Agosto de 2023 y julio de 2024
2019 2023 2024
I sem II sem I sem II sem I sem 1 6 - 9 0 6
Aplicaciones moviles 449, 46% 66% 63% 66% millones de operaciones
Internet 22%  20% 13% 14% 13%
Datafonos (POS) 99, 10% 7% 18% 8% 1 0 n 2 5 0
) ‘s millones de operaciones
Cajeros automaticos ) ) 0
JC | 12% 11% % 5% >% monetarias
orresponsales _
bancarios 5% 5% 6% 6% 6% COP 10.460 billones
Oficinas 7% 7% 2% 2% 2%

Otros 1% 1% 2% % 1,5% @ 6 n 6 5 6

millones de operaciones
no monetarias
30
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Ciberseguridad

Evaluacion postura de ciberseguridad
Objetivo: determinar su nivel de

riesgo ante amenazas cibernéticas

180 cwaiace:

Nivel postura de ciberseguridad

8,8 8,8

Puntuacion 2024 Puntuacion 2023
(sobre 10) (sobre 10)

Se mantienen estables en comparacion
con el 2° semestre de 2023, lo que las
sitla en un nivel de exposicion menor.

-

Fuente: informacion remitida por las entidades y consolidada por la SFC.

A““
y

/

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024 |

Medicion del nivel de madurez de la
gestion de la ciberseguridad
(AFP y Colpensiones)

Aumento de la
140 o calificacion 2024
vs. la de 2020

Madurez de la gestion de la ciberseguridad
(AFP - Colpensiones)

3,73 3,28

Puntuacion 2024 Puntuacién 2020
(sobre 5) (sobre 5)

Este resultado posiciona a la industria en
un nivel de madurez interiorizado. /|
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2023 - 2024

Gestion de Tecnologia de la Informacion (TI)

Nivel de madurez de la gestion de TI
(Fiduciarias, AFP y Colpensiones)

Puntuacion 2024

@ Sociedad (sobre 5)
ociedades
4,4

— fiduciarias
0 0O
Ry AFP 4,2
Colpensiones 2,9

Estos resultados se traducen en un nivel de
madurez entre “basico” e “interiorizado”.

Servicios en la nube

480/0 Aumento en la contratacion
de servicios en la nube en
(27% en 2019 vs.  |pos Ultimos cinco afos
40% en 2024).

Fuente: informacion remitida por las entidades y consolidada por la SFC.

Promedio de disponibilidad de

los canales no presenciales
(Agosto de 2023 y julio de 2024)

Establecimientos de crédito y SEDPE

99,62% [®@] 99,56%

Banca movil = Internet

Finanzas Abiertas
Circular Externa 004 /2024

Seguimiento a la implementaciéon de la CE,
requerimientos de informacién, reuniones
con las entidades vigiladas y atencion de
consultas, entre otros.
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2023 - 2024

Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT)

Nueva estrategia de supervision
para evaluar la gestion del riesgo LA/FT.

Modelo de Inteligencia Artificial (IA) para la
evaluacion de las matrices de riesgo LA/FT.

Promover el desarrollo de competencias de
pensamiento critico en la gestion de riesgos LA/FT.

e Publicacion de documentos y guias.

Pasantias financieras y evaluaciones
internacionales.

33




Superintendencia - RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Financiera de Colombia

S

7
o

\57)

Los depositos del publico estan respaldados
por la suficiencia de liquidez del sistema

~”| Principales cifras liquidez

A . .. ., . . .
\El Fortalecimiento en la gestion del riesgo de liquidez
cop 132 bn  Activos liquidos A través de supervisidn in situ y extra situ de 9 entidades del
sistema financiero.
cop 101 bn Requerimientos iy - -
de Liquidez Qa Evaluacion de Planes de Contingencia
indice de Riesgo de Establecimientos de crédito (EC)
Liquidez (IRL) EC Sociedades comisionistas de bolsa
Fondeo Estable
cop 617 bn Disponible Verificacion de la funcionalidad y capacidad de ejecucion
de los mecanismos para atender contingencias de liquidez
Fondeo Estable
cop 542 bn Requerido E"@ Circular Externa 013 - Septiembre 2023
Coeficiente de Fondeo C)Depésitos Operativos ODepo’sitos No Operativos
Estable Neto (CFEN)
EC Mejora en el calculo del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)

para una medicion mas consistente de la liquidez estructural.
34
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Gestion y revelacion
del riesgo de crédito

Fuentes de riesgo

/;. T d Menor
. . atsas: e @ dinamica
Jlllﬂ interes econémica

Evaluacion y gestion

- Procesos y metodologias de calificacion de la cartera
comercial en 7 establecimientos de crédito (EC).

o Afectacion
sectorial

- Etapas del proceso de crédito en la cartera del
sector de construccion de vivienda residencial en
10 EC.

Logros

 Fortalecimiento de los procesos y metodologias de
calificacién. Incorporacion de factores de riesgo
sectorial con efecto prospectivo.

- Fortalecimiento de los controles en la gestion
operativa y etapas del crédito.

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Medidas para afrontar

el deterioro crediticio

Fuentes de riesgo

Deterioro

® ¢ idad
o8GO |]|]|]|]|] cartera

la@)! i4
' Inflacion 639 de pago

Evaluacion y gestion
- Disefio de metodologia de alertas tempranas para

medir la efectividad de normalizacion de la cartera
de vivienda.

- Estrategias y efectividad de recuperacién de la
cartera de microcrédito.

Logros

« Intensificacion del ofrecimiento de alternativas en
el marco del articulo 20 Ley de Vivienda.

 Afianzamiento. Herramientas de gestién de mora
temprana. Estrategias diferenciales por deudor en
microcrédito.
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Supervision crediticia con microdatos

Revisidon del modelo de datos para mejorar la eficiencia
en recopilacion, procesamiento y oportunidad de
analisis basados en datos.

A través de 7 establecimientos de crédito se demostro
viabilidad para implementar un modelo de datos
unificado.

l— RENDICION DE CUENTAS ———

2023 - 2024

Riesgo de crédito (RC) en los colegios

de supervision bilateral

Los establecimientos de crédito crearon planes para
fortalecer la gestion del RC, permitiendo mitigar el
deterioro de la cartera.

Analisis informe de actualidad
del sector financiero

Publicaciones especiales

Evolucién de los créditos productivos en el sector
financiero: finalidad y transformaciones.

El rol del microcrédito en el acceso a financiacion
de hogares y empresas.

\ o

Supervision del riesgo de crédito
involucrando al consumidor financiero

Informacion clara y completa a la ciudadania

Derechos de peticion (450).

Comunicaciones a victimas del conflicto armado
(2.950).

Orientacidon sobre la reestructuracion de créditos
hipotecarios.

Dictamenes periciales.

V.
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Supervision del mercado
de crédito y seguros
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LTI Bancos

Aseguradoras

Institucion
Oficial Especial
(IOE)

Compania de

/,EV Financiamiento
gﬁf Cooperativa
{'fi\ Financiera

Fondos de
pensiones

Proveedores de
infraestructura

12

Colegios Bilaterales

7% 18

- RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Colegios Bilaterales
realizados

« Intercambio de perspectivas econdmicas e
informacion sobre retos y gestion de riesgos.

« Acciones que permiten establecer lineas de

trabajo tendientes a fortalecer el sistema

financiero, proteger a los consumidores

financieros y avanzar en nuevas formas de

supervision.

* 6 de los colegios incluyeron al banco y sus filiales (aseguradoras,
fiduciarias y/o comisionistas de bolsa)
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Conglomerados financieros (CF)

Domiciliados en Colombia (8)
Grupo GRUPO (Sf‘\

AVAL BoLivar 5

GRUPO -
l Grupo
/(}-rupo Coomeva SUMQ > Bancolombia”

=

M\ CREDICORP N skandia

FUNDACION
GRUPO SOCIAL

Domiciliados en el exterior (6)

BANCOGN

=
(;BTGE Pactual m BNP PARIBAS

BBV/\ 5 Scotiabank

|

S

o Para los CF se adelantaron los siguientes procesos:

- Verificacion de las politicas y lineamientos de los
holdings financieros frente a sus modelos de negocio y
riesgo estratégico.

« Se evaluaron las metodologias para la identificacion,
medicion y control de los riesgos de concentracion y
contagio.

« Se efectuaron mesas de trabajo para revisar la
implementacion del sistema de informacion y la
interaccion del gobierno corporativo.

Se realizaron Colegios de Supervision en los que se evaluaron
los resultados de la supervision basada en riesgos de las
distintas jurisdicciones, enfocados en banca responsable y en el
crecimiento de los mercados financieros de Latinoamérica.

Se identifico el primer CF estatal “"Grupo Bicentenario”
e conformado por el holding financiero Grupo Bicentenario S.A.S. y
13 entidades publicas.
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Inversiones de entidades vigiladas en el exterior

Presencia en Centroameérica

Guatemala: USD 5.696 M
(8,1%)

Honduras: USD 2.260 M

(5,4%)
P~
J’, Costa Rica: USD 3.836 M
(14 4%)

El Salvador: USD 9.185 M
(38,1%) ‘-(‘.p
Panama: USD 27. 841 M
(18,7%)

« Cifras de activos totales en millones de ddlares (corte a junio de 2024).

« Dato entre paréntesis corresponde a la participaciéon de los activos en el total de
activos bancarios de la jurisdiccion.

 En Colombia, los CF administran el 72,2% de los activos del sistema financiero
colombiano y en Centroamérica el 15,7% del sistema bancario de esa region.

Se evaluaron los riesgos emergentes en las
jurisdicciones donde operan, evidenciandose un
impacto por riesgo pais que origind, para una entidad
financiera, la constitucién de provisiones por USD 17
millones.

Se realizaron pruebas de estrés de capital y
liquidez regional para los establecimientos bancarios
de los conglomerados financieros.

Se establecieron estrategias de supervision entre
las distintas autoridades para el continuo monitoreo
de los riesgos y las conexiones transfronterizas,
a través del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBSO).

41
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Intermediarios financieros (IF)

Fortalecimiento patrimonial

Capitalizaciones Entidades
billones
(oNoXeo
Deuda - til'd
H Nntiaades
(@] subordinada COP 488 mil
millones
RN _ Agosto 2023
M~ 3clvenda | 19,30%
AU, promedio Julio 2024 f

20,08%/

Pese a la tendencia econdmica retadora las entidades
mantienen un indicador estable de solvencia apoyado
por el compromiso de los accionistas.

Acciones de supervision con enfoque en rentabilidad y
solvencia: 18 entidades mitigaron choques negativos, con
acciones como capitalizaciones, cambios en politicas y
mejores practicas en gobierno corporativo.

Evaluacion prospectiva del capital ante escenarios adversos
en 42 entidades.

Fortalecimiento del gobierno corporativo en 43 entidades a
través de la evaluacion de las buenas practicas establecidas
en el Codigo Pais.

Autorizacidn a 7 entidades para la presentacion de estados
financieros a sus respectivas asambleas generales.

Seguimiento a la adecuada revelacion de informacion
financiera.

Supervision en entidades publicas para robustecer, asegurar y
garantizar el fortalecimiento de la gestion de riesgos en
linea con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026.
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Sociedades Especializadas en Pagos y Depositos Electronicos (SEDPE)

ﬁ @ Namero de usuarios 8 millones

COINK . . .. . .

En el seguimiento a la suficiencia de capital y Monto de depésitos o

e GI.Oba|66 estrategia de negocio, se logrd que cuatro SEDPE (COP) ? 421 mil millones
Powwi [afsl[-H capitalizaran en el periodo de agosto 2023 a julio

Stone)g MOVII_ 2024 COP 26.195 millones

JECNIPAGOS

Entidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV)

Registro de nuevos 3 estudios Registro renovacion 3 estudios
adquirientes no vigilados 1 aprobacion adquirientes no vigilados 2 renovaciones
#ach
| Participacion en las mesas de trabajo con el Namero de 236 millones
4 Redeban C CredibanCo “hli - transacciones
Banco de la Republica orientadas en evaluar los
VISA ‘ crjlterlos que abordan la ||_1teroperab|I|da_d de los Monto (COP) 215 billones
_ mestercard Sistemas de Pagos de Bajo Valor Inmediatos, un
$ servihanca _ (v=cnamos aspecto crucial para mejorar la eficiencia y la
i@% integracién de estos sistemas.

Fuente: formato 418 y formato 534 informacion reportada porlas SEDPESy EASPBV
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Entidades aseguradoras

27 Cifras del sector*

COP 40,9 b Primasemitidas

COP 18,3 b Ssiniestros pagados

COP 155,95 b Activos

Calce de reservas

COP 111,87 b Valorde reservas

Indicador de solvencia

* Con corte a septiembre de 2024

T
111

HE

0
0

B %

La industria muestra solidez patrimonial y financiera, de acuerdo con
la supervisidn continua de la contabilidad, solvencia y cumplimiento
normativo.

Priorizacion de la supervision en automoviles, seguridad social,
cumplimiento, responsabilidad civil, educativo, terremoto y vida
grupo, asi como en Gobierno Corporativo y gestidn de capital y liquidez.

Las aseguradoras han avanzado en la automatizacion de procesos,
fortalecimiento actuarial, buenas practicas de gobierno corporativo
y controles en siniestros y tarificacion.

Seguimiento a contratos de reaseguro para asegurar una transferencia
efectiva de riesgos.

Evaluaciéon de la expedicion del SOAT en canales virtuales y telefénicos,
y seguimiento al cumplimiento de obligaciones de las aseguradoras
con las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS).

Estudio de efectos de la inflacion en los seguros de automoviles vy las
caracteristicas del Seguro Decenal.

Monitoreo al desarrollo del seguro paramétrico en el sector agropecuario

y en nuevas actividades econdmicas. "
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Planes de resolucion
bancos sistémicos

Banco de Bogotd (- & oNvivienon

BBVA Z Bancolombia

Se hicieron pronunciamientos
sobre la primera version de los
planes presentados por los
bancos sistémicos, lo que
constituye un importante
avance sobre el conocimiento y
entendimiento del mecanismo
de resolucién, tanto para las
entidades vigiladas como para
la Superintendencia.

Planes de resolucion

Planes de resolucion
para 2026

@ Banco de Occidente

GNB

Se seleccionaron nuevas
entidades para elaborar y
presentar planes de
resolucion en 2026.

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Se dispuso la
resolucion de Coofinep
Cooperativa Financiera

@ Coofinep

ooperativa Financiera

Se utilizd6 como mecanismo de
resolucion la cesion total de
activos, pasivos y contratos a
otra entidad vigilada y, una vez
formalizada la operacién se
canceld el certificado de
autorizacion de funcionamiento.
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2022-2023
COP98 b
COP 64 b
COP 34 b

Calificadoras

COP 2,8 b

Titularizadoras

COP 1,09b

Fondos

d2» Superintendencia
#) Financiera de Colombia

|— RENDICION DE CUENTAS

2023 - 2024

Emisores del mercado de valores

2023-2024
COP 62,3 b

COP 58,2 b
COP4,1b

Calificadoras

COP 3,48b

Titularizadoras

COP 1,22 b

Fondos

Monto en
circulacion

Mercado principal

Segundo mercado

Emisores
Companfias emisoras

FIC y FCP Inscritos
Sociedades

calificadoras
de valores

Titularizadoras

Fondos Mutuos de
inversion

FIC: Fondo de Inversion Colectiva y FCP: Fondos de Capital Privado. Fuente: SFC. Cifras transmitidas con corte a 30/09/2023 y 30/06/2024.

La estrategia de supervision para emisores se
centrd en la evaluacion sobre los costos de
financiacion y su impacto en el desempeiio de
las entidades. Se realizé control y seguimiento a los
casos con afectacion en desempefo y gestion de
riesgos sobre emisores del segundo mercado.

Evaluacion al cumplimiento de emisores del
Grupo A sobre las revelaciones realizadas por
primera vez en 2024 sobre aspectos ASG, en
cumplimiento de la Circular Externa 031 de 2021.

La estrategia de supervision sobre las calificadoras
se focaliz6 en el desempefio financiero, la vigencia y
los componentes de las metodologias empleadas,
asi como en el desempefio de la funcidn de
auditoria interna.
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Proveedores de infraestructura
e intermediarios del mercado de valores

] Intermediarios de valores
Proveedores de infraestructura

2022-2023 2023-2024
Monto negociado Activos bajo
COP 941 b Rentafija administracion
COP 12 b Renta variable $2 b $2,7 b Administracion de
_ _ 201 APT 173 APT portafolios de terceros
COP 146 b Derivados estandarizados
Administracion de valores -
CRCC: posicion abierta $107 b $126,4 b sociedades comisionistas de
bolsa (SCB) -
CRCC: Camara de Riesgo Central de Contraparte. Fuente: SFC. Cifras entregadas por las entidades con corte al 30/09/2023 y al 30/09/2024.
Fuente: SFC. Cifras entregadas por las entidades con corte al 31/07/2024.
Labores de supervisién enfocadas en mejorar los ~ 1 s  Seadelantaron esfuerzos de supervision para el
‘/7' estandares de gestién, disponibilidad y resiliencia, LQ-' fortalecimiento de las estructuras financieras y de
asi como la modernizacion de la infraestructura Sl gobierno corporativo en las SCB.
tecnoldgica y operativa.
isid isid AQi oM™  Medicidn del impacto de las estrategias de
Revision de su vision estrategica frente a la ; : -€gla _
estabilidad y al desarrollo del mercado de capitales e negocio de algunas SCB en su situacion financiera,
impulso a iniciativas que generen mayor profundidad. \/ con el fin de identificar riesgos en rentabilidad y

capacidad de soportar pérdidas. 49
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e intermediarios del mercado agropecuario

Bolsa Mercantil

Valor de las operaciones Comisionistas de bolsa agropecuaria

COP 996 MM Mercado de compras publicas (MCP)

COP 27 MM Mercado de compras privadas (Mercop) 2022-2023 2023-2024
Repos de Certificado de Deposito de : =
COP 22 MM vercancias (CDM) Actl:t“{o's :’aJO_ )
administracion
COP 1 MM  Atra-e (facturas electronicas)
10 10 Cantidad de

COP 133 MM  Ordenes irrevocables de giro (OIG)
COP 45 MM Sistema de informacion del mercado

Comisionistas

mOStI‘adOF (SIM M) Fuente: SFC. Cifras entregadas por las entidades con corte a 30/09/2023 y 30/09/2024.
Fuente: Cifras entregadas por la entidad para el periodo comprendido entre a 01/01/2024 y 30/06/2024. Se adoptaron medldas pa ra subsanar oportumdades
Se realizaron labores de fortalecimiento del de mejora en la gestion del riesgo operacional,
mercado de compras publicas y de la tecnologia y plan de continuidad del negocio en
negociacién de facturas electrénicas, asi como algunas SCBA.
de mejoramiento de la estructura y desempeno de la
funcion de cumplimiento. Se inicié un proceso de supervisidn para identificar
— L, L . . - estrategias para la creacion de nuevos
Se inicio un ejercicio de supervision para identificar %

productos, apetito por otros nichos de mercado

y transformaciones al interior de la industria.

O
'H;/.; oportunidades de mejora en la actividad de
autorregulacion. 50
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Sociedades fiduciarias

2022-2023 2023-2024

Activos bajo administracion
(Fiducia estructurada)

COP 260b COP 279Db

Administracion

14.088 negocios 13.350 negocios
COP 108 b COP 115b [ cpiiaria
8.478 negocios 7.993 negocios
COP 103 b COP 119b Garantia
3.172 negocios 3.152 negocios
COP 29 b COP 48 b  seguridad Social
105 negocios 100 negocios

Activos bajo administracion Q
(Asset management)

COP 20 b COP 27 b Fiducia de inversion

37 2 negocios 376 negocios

Activos custodiados

Fuente: SFC. Cifras transmitidas con corte al 30/09/2023 y al 30/09/2024.

- RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

La supervision de la industria fiduciaria
estuvo focalizada en fortalecer
practicas y metodologias para el
analisis financiero, el gobierno
corporativo y el cumplimiento de las
normas asociadas a las actividades
desarrolladas.

Seguimiento al cumplimiento de los
deberes fiduciarios de conformidad
con el mandato legal y de los

fideicomitentes que resulta aplicable y

su participacién en actividades
publicas y privadas.
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Fondos de inversion administrados por sociedades
fiduciarias y sociedades comisionistas de bolsa

Fondos de inversion colectiva (FIC)

2022-2023 2023-2024 Supervision dirigida a mejorar

Activos bajo administracion % estandares de calidad y
) oportunidad en el suministro
COP 100 b COP 136 b . ., : de informacion.
229 Fondos 220 Fondos  FONdOS de inversion colectiva

COP41b . :
111 Fondos Coﬂoiznd?s Fondos de capital privado 0 Actividades para fortalecer los

procesos de comercializacion

.. ] y distribucion de FIC.
Composicion de FIC por tipo

Bursatiles L ) 30/09/2023 . . . - .7
6,56% r0/00/2020 A partir de la identificacion de
Inmobiliarias [} riesgos emergentes se hizo un
7:12% énfasis de supervision en FIC
Mercado monetario | 5'{50, inmobiliarios.
General 83,76%

52
Fuente: SFC. Cifras transmitidas con corte al 30/09/2023 y al 30/09/2024.
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Pensiones

Administradoras de fondos de pensiones

2022-2023 2023-2024

Recursos bajo
administracion

Fondos mandatorios
y pasivos pensionales

COP 406 b COP 496,2 b

Fondos voluntarios
de pension

COP 36,5 b

14 Fondos

COP 30b

14 Fondos

Rendimientos abonados
por COP 52 billones a septiembre 2024.

Fuente: SFC. Cifras transmitidas con corte a 30/09/2023 y 30/09/2024.

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Seguimiento a la implementacion de la Ley
2381 de 2024. Participacion en la mesa de
regulacién y en el Comité de Transicion Operativa.

Fortalecer los procesos de reconocimiento
pensional y la completitud de historia laboral
de las administradoras del SGP.

Procesos de acreditacion en historia laboral de
los pagos de calculos actuariales de omisos.

Mayor transparencia a los afiliados de los fondos
voluntarios de pensiones (FVP) con la publicacién
en el sitio web de la SFC sobre las comisiones
cobradas en los portafolios.

Seguimiento a la implementacién de la nueva
metodologia para el calculo de solvencia de
las administradoras de fondos de pensiones
(AFP).
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Supervision para generar trato justo al consumidor financiero
vy preservar la integridad y transparencia del mercado

Practicas de trato justo en el
ciclo de vida del producto

Diferentes modalidades de crédito y seguros
bajo esquemas de bancaseguros.

Informacion, asesoria y publicidad

Fondos de inversidn colectiva, fiducia
inmobiliaria, oficinas de representacion.

Tratamiento de datos personales
y gestion de cobranza

Ley 1266 de 2008 y Ley 2300 de 2023.

Trato justo a nivel regional

Evaluacién en la atencién y el suministro de
informacion en oficinas regionales.

Gestion de riesgo conductual
en el sistema financiero

Adopcidn de la guia de supervisidn de conductas.

Fraude, suplantacion y fallas en canales

Robo de informacién personal en los productos
financieros en establecimientos de crédito,
disponibilidad y atencion.

Defensores del consumidor financiero
Circular Externa 013 de 2022.

Trato justo y transparencia en el mercado
de valores

Sociedades comisionistas de bolsa de valores y
plataformas de ruteo electrénico de érdenes.
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Cantidad de quejas
2.567.568

ol

Variacion
+ +389% respecto de la vigencia
agosto 2022 a julio 2023.
» Establecimientos de crédito:
+539%0 principalmente
establecimientos bancarios.

85,68%

Fiduciarias @ Otras entidadesj

@ Establecimientos de crédito @ Aseguradoras @ AFP + prima media

o

Top 10 Motivos

Transaccion no reconocida 29,0%
Transacciéon mal aplicada — 10,2%

No disponibilidad o fallas de los canales de atencién 10,2%

Dificultad para realizar transacciones o consulta _ 9,5%
Revision y/o liquidacion de productos - 6,0%
Cobro por operaciones fallidas en cajeros electrénicos- 4,7%
Inconsistencias en los pagos a terceros [ 4/2%

Otros motivos - 3,8%

Demora o no aplicacién del pago- 3,6%

Inconsistencias en el movimiento y saldo total del producto. 2,4%

|— RENDICION DE CUENTAS ———

2023 - 2024

Inconformidades del consumidor financiero
Agosto 2023- Julio 2024**

-

~

Instancia de recepcion

» Entidad vigilada +44%o

* SFC -7%

+ Entrada de plataforma
SmartSupervision, facilidad
para el consumidor
financiero en la radicacion
de sus quejas.

Defensores del
Consumidor

SFC

Entidad
vigilada

\ugi: Top 10 Productos

Depositos de bajo monto (Capitulo I... — 29,0%
Cuenta de ahorro — 25,6%
Tarjetas de crédito— 18,8%
Otros productos de establecimientos...- 4,4%
Créditos de consumo- 4,4%
Pensiones obligatorias - vejez. 2,6%
Créditos de vivienda. 2,3%
Seguro de riesgos Iaborales. 2,2%
Créditos comerciales. 1,9%
Seguro de automévilei 1,6%

J
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Vasquez
Delegatura Adjunta
para Mercado de Capitales

Carolina
Guevara
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Financiera de Colombia Licenciamiento y posesiones SR
2.217 solicitudes atendidas

Fusion de entidades vigiladas | 1 Tramites gestionados
(Sin posesiones)

Cesién de activos, pasivos 1
y contratos

Conversién y transformacién de 3 Agosto 2024 - octubre 2024
entidades vigiladas

Certificado de funcionamiento de ( 5

entidades vigiladas )
Agosto 2023 - Julio 2024

Constitucién de entidades 7
vigiladas (. o
Apertura o cierre de oficinas ' 18
de representacion ( y

Negociacién de acciones 31

Se mantiene el apetito de los inversionistas por hacer parte del
sistema financiero colombiano, reflejado en las solicitudes de
constitucion de nuevas entidades, especialmente en las industrias
bancaria y de seguros.

Se otorgd el permiso de funcionamiento a 9 nuevas entidades,
que aportaron un capital fresco de cerca de $505.812 millones.

Es relevante la dinamica en las negociaciones de acciones en las  Jegf
que los accionistas directos y beneficiarios reales capitalizan a las -
entidades que ya se encuentran en funcionamiento.

Tramites gestionados
(Solo posesiones)

Agosto 2023 - Julio 2024

1.758

Agosto 2024 - octubre 2024

C

Posesiones (tramite ordinario)

Es relevante el interés de entidades financieras
internacionales por ofrecer sus productos y
servicios a los consumidores financieros, a través
de la apertura de nuevas oficinas de
representacion en Colombia.

La dinamica en las solicitudes de posesiones
responde al ingreso de nuevos jugadores al
sistema.
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Otras autorizaciones

Tipos de tramite por periodo
583 solicitudes atendidas

Ramo de seguros = 3

Inversiones [ 1 Garantizando la transparencia y
Estados financieros de fin de 0 cumplimiento de estandares
L regulatorios en el desarrollo de la
ejercicio .
. actividad.
Nuevas operaciones
Contratos y mOde'OtS Cée 6 Haciendo seguimiento a la
- contrato entrada y salida de actores y
Inscripcion y Cance'ac";&s; 2 consolidando los registros de
valores y emisores.
Programas publicitarios 14
Otros tipos 2 Evaluando el adecuado desarrollo
de las actividades autorizadas
Reglamentos 10 con nuevos productos, servicios e

inversiones.

Agosto 2023 - Julio 2024 Agosto 2024 - septiembre 2024

545
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Elaborar los proyectos
de normas de interés
de la Superintendencia

Apoyo URF-mercado capitales,

| |
| |
| |
. 154 |
i Circulares Proyecto estratégico negocio fiduciario, finanzas |
| |
| |
| |

Externas expedidas de depuraciéon CBJ y CBCF abiertas
Proteccion al Profundizacion del Requerimientos Efectos del ciclo Inclusion
consumidor mercado de capitales prudenciales macroeconomico financiera

Dinamizacion de Grandes

Provisiones Finanzas

(09 el e e exposiciones contracicilcias Abiertas

inversion colectiva

/ Y\ / NIIF 17-9 \
" SARAS AGENDA
CIRCULARES I:> * SARCO & REGULATORIA
EN GESTION " MURIC _—
» Esquema Pruebas de Resistencia (EPR) 10 PROYECTOS
* Programa de Autoevaluacion de Capital (CAP) DE CIRCULAR
\ j \- Programa de Autoevaluacion de Liquidez (LAP)/ \ )
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VEGERGEHiELEE
Tenjo

Delegatura
para el Consumidor Financiero

Paola
Vivas

Grupo de Inclusién
Financiera

Eduard Javier
Mora

Delegatura
para Funciones Jurisdiccionales
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- RENDICION DE CUENTAS -
2023 - 2024

Educacion financiera

Se fortalecieron
conocimientos y
competencias de

39.575 personas

461 actividades en 95
municipios de 32
departamentos

Personas

formadas

Presencia en o

territorios

Politica nacional de inclusion y educacion financiera
Plan de accion 2021 - 2025

g -

Sellos de educacion 9 5 0/0

8 financiera SFC
otorgados en diferentes Avance de las
lineas de accion.

categorias
Corte: 31 de julio de 2024

Enfoque territorial en el desarrollo de las actividades de
educacion financiera.

Plataforma de formacion virtual, 3.385 personas han
accedido para aprender sobre la estructura del sistema,
financiero, el uso de productos financieros, pautas para el
uso del dinero y la prevencién de actividades fraudulentas.

Educacidn financiera de prevencion del ejercicio ilegal de
la actividad financiera, para generar competencias en la
identificacion y reporte de actividades fraudulentas.

Actividades especiales de educacién financiera con nifios,
nifas y jévenes en el marco de la Semana Mundial del
inversionista (octubre 2023), el Global Money Week
(marzo de 2024), asi como la atencion de poblacion
indigena de las comunidades Awaliba y Kaméntsa (Narifo),
con la realizacidén de acciones con enfoque diferencial.

Encuesta sobre preferencias para recibir educacion
financiera realizada a nivel nacional, desarrollada en 62
municipios (52 de ellos del Programa de Desarrollo con
Enfoque Territorial - PDET) para el disefio de politicas y
estrategias de educacion financiera.
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‘— RENDICION DE CUENTAS

2023 - 2024

Inclusion financiera

~

/°94,6°/o adultos con al menos un producto financiero(+2,3%).

* 30,8 millones de adultos tienen cuentas de ahorros (80,7 %) y
27,5 millones de adultos tienen depdsitos de bajo monto (72,1%).

« En 2019, el porcentaje de operaciones monetarias digitales era
solo del 23%, pero en 2023 registré un incremento significativo,

alcanzando el 63 %0 (incremento de 10 pp/afio).

- AUn se presentan multiples heterogeneidades, especialmente entre
hombres y mujeres, entre areas urbanas y rurales y por grupos
etarios. Estas brechas, en el caso de la ruralidad son superiores a 30

PP.

 El 829%b de la poblacién adulta cuenta con productos activos y el

\35,30/0 tiene acceso a crédito. /
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Avances en inclusion financiera

Informacion para el analisis de la inclusion financiera, estrategias para el cierre de
brechas y fomento del acceso de la poblacion a productos y servicios financieros

Expectativas del supervisor
sobre atencion y trato justo
a segmentos poblacionales
especiales e infografias.

Buenas practicas para
el disefo de créditos
grupales.

Estudio sobre barreras para
la inclusion financiera en el
sector minero.

Documento sobre la
actividad de la financiacion
colaborativa en Colombia.
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Financiera de Colombia 2023 - 2024

Servicios de Justicia

consumidor

Consumidores Decisiones Dias promedio Consumidores fuera
atendidos a favor atencion de Bogota
|
|
|
MO l
|
= 2024 2024 Qpp ! 2024 2024
' 26 37
Accion de 410, I dias )
proteccién al 4.122 | 5.797 84% 84% ! 133 159 1.928 2.634
|
I

|
— |
= 2024 2024 3pp | 2024 2024
@ 126% ! dias 166%
3.174 8.400 47% 50% I 34 70 1.517 4.040
Conciliaciones 1
extrajudiciales I
|
2190/0
Para 830/0 Conciliaciones
Demandas extrajudiciales
destacarx*
2024 2024 /
79

* Datos relacionados con demandas.
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Resultados de la gestion en la proteccion
de los derechos de los consumidores

Promocion en el territorio nacional
de los servicios de justicia

I.AGIA.IRA

u'm)

iHa Santa Ana
Ma acalbo de Coro Ca
Cabim :1 z 2
2% . San Fell ';‘ - s
Cividad P Valencia
Ojeda Valera

ma Gdanare

Ibarra

thlo
D

-~

T
{0}

). coP 95.782
%

4.849

70%

\@

Accion de Proteccion al Consumidor (APC)

~

Decisiones a favor
de los consumidores

en pretensiones

millones
en decisiones

indicador de resultado
($ decisiones / $ pretensiones)
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RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Control efectuado ante el posible ejercicio
no autorizado de la actividad financiera

Temas objeto de inspeccion

« Actividad aseguradora no autorizada
« Captacion ilegal
« Oferta publica de valores

« Promocidon de servicios financieros de
entidades extranjeras

« Promocion productos y/o servicios
del mercado de valores de entidad
extranjera.

Actividades de prevencion

91 espacios de charlas de prevencién y jornadas tituladas
“"Me Informo y Cuido mi dinero”.

16 medidas administrativas cautelares y 6 sanciones por
renuencia al suministro de informacién.

16 comunicados sobre falsos vigilados.
intervenciones en medios de comunicacion.
comunicados sobre firmas no autorizadas y suplantacién.
2.688 peticiones y consultas atendidas en temas tales

como: falsos prestamistas, consulta legalidad del modelo de
negocio, captacién ilegal, entre otros.

En lo relativo a captacion ilegal, se identificaron esquemas defraudatorios que ofrecen operaciones de inversion en el
mercado FOREX, negociacion con criptoactivos, proyectos productivos ligados al cultivo de productos de exportacion
y en la venta de acciones de sociedades constituidas en Colombia. 83
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;./f‘" _. Vanessa
v \ Garcia
¢y Grupo
de Finanzas Sostenibles

[/

” |
Magda

b‘o ry

- Vasquez

~ | Delegatura Adjunta

. para el Mercado de Capitales

Luis

Arregocés
Grupo
de Inteligencia Artificial (IA)

Cristian
Vallejo

Grupo
de Innovacion

o

Guillermo
Sinisterra

Direccién de Investigacion,
Innovacién y Desarrollo
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Glosario de Sostenibilidad

Superintendencia
)’ Financiera de Colombia

GLOSARIO

TERMINOS DE "
SOST ENlBILIDAq

Talleres de usabilidad
de la TVC

v Entendiendo el
mercado de
finanzas
sostenibles

v TVC

v Guias de

UsabiIiM@J

v Q&R

DERES
2 ©

~

RENDICION DE CUENTAS

2023 - 2024
Herramientas de implementacion: necesarias para fortalecer conocimientos,

generar capacidades y fomentar la apropiacion y uso

f Comparativo Colombia

y Union Europea

TUDIO COMPARATIVO
] LAS TAXONOMIAS
| COLOMBIA Y

UNION EUROPEA

4 )

Guias de implementacion

. TRANSPORTE

J

\_

Proxies de implementacion

. SUMINISTRO Y
TRATAMIENTO DEL AGUA
11 tecnologias

para inversiones en: transicion,
cambio o implementacion de

T4, Transporte interurbano de

carga y pasajeros:
* 3 calculadoras de emisiones:

:"r: ECATUA Y pasjaros, fIn; sistemas de riego con mayor
+ 32 tecnologias de carga eficiencia,
* 56 tecnologias de pasajeros
* 4 tecnologias de vehiculos ; AFOLU - Uso del
mixtos ~
+ 50 tecnologias de locomotoras suelo
eléctricas 18 certificaciones
nacionales e internacionales
T5. Transporte particular:

* 131 tecnologias de vehiculos
particulares

orientadas a practicas de
agricultura, ganaderia y/o foresteria
sostenible

Correlacion codigos CIIU y
NACE

* Nomenclatura estadistica de
Actividades econdmicas de la
Comunidad Europea

\ v,

L

-

o

~

Supervision CE-031

Physical risks Transition risks

Climate impact

Revelacidon de informacion sobre
asuntos sociales y ambientales,
incluidos los climaticos j

Analisis de Riesgos
Fisicos (EPR)

Esquema de pruebas de
Resistencia 2024



file:///C:/Users/VEGARCIA/Downloads/Documentos%20Admin/Historia%20Laboral/CoordinaciÃ³n%20GFS/SOLIP/Glosario%20Terminos%20de%20Sostenibilidad.pdf
https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-236642
https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-236638
https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-236640
https://www.taxonomiaverde.gov.co/webcenter/portal/TaxonomaVerde/pages_taxonomaverdedecolombia/recursosytalleresdeusabilidad
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Avances de la TVC bajo el esquema de tres pilares
de la Mesa de Taxonomia Verde (CONPES 4058)

Gobernanza

Reglamento Operativo
Interno

Plan de trabajo
Fortalecer Sitio Web TVC.

Taxonomia

mmmm Jerde
-~ \'-

®

COP16

CALI-COLOMBIA
Pacoiatelndzzn

i y mensajes . clave
biodiversidad

Actividades estratégicas
MTV.

Implementacion

Desarrollo de herramientas
de implementacidn.

Fortalecimiento de
capacidades de actores de
interés.

Disefio y ejecucion de pilotos.

Reportes sobre alineacion de
instrumentos financieros con
la TVC (iniciativas de rastreo
de flujos financieros).

Incentivos.

Actualizacion

Procedimiento / protocolo de
actualizacion.

Incorporacion objetivos de
adaptacion y biodiversidad.

Lineamientos de priorizacion.

Umbrales y criterios de
elegibilidad.

Actualizacion TVC (actual) +
Esquema de gobernanza.
Correspondencia TVC y
Clasificacion Industrial
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Superintendencia RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Financiera de Colombia

Promocion de la innovacion en el sistema financiero

Espacios para conocer las tendencias de innovacion, visualizar riesgos y acompanar productos transformadores.

S

]

Oficina de innovacion

- 51 iniciativas acompafnadas durante el periodo de rendicion. El 71% de estas
correspondieron a entidades no vigiladas por la SFC.

- 35 respuestas al publico, consultas y solicitudes de informacion.

452 reuniones con entidades vigiladas y emprendimientos entre 2018-2024.

Sandbox SFC

- 17 Salidas exitosas de pruebas temporales en laArenera de supervision entre 2018-
2024.

- Cierre piloto prestacidén de servicios financieros a proveedores de servicios de activos
virtuales (PSAV).

 Estructuracidén de 2 nuevos pilotos laArenera regulatoria.

- Sandbox Challenge: finalizacion asesorias técnicas del BID.

Investigacion

« Tercera medicidon de la encuesta de innovacion financiera de la SFC -
=ry Innovardmetro 2024. Participaron 256 entidades.

o
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RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Proyectos de impacto para la innovacion

Activos
virtuales

- Estudio técnico sobre la
regulacion y supervision de los
PSAV a nivel internacional.

- Propuesta de regulacion de las
actividades de manejo,
aprovechamiento e inversion de
recursos captados del publico
mediante activos virtuales.

« Revision de la Circular Externa
016 de 2021 para reducir
cargas de ingreso al Espacio
Controlado de Prueba.

- Diagnostico sobre la adopcion
de Inteligencia Artificial en los
servicios financieros

- Innovacion y digitalizacion en el
sistema financiero de Colombia
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Financiera de Colombia 2023 - 2024

Aprovechamiento y explotacion de datos

Cifras a disposicion @ Despliegue en la pagina web de la SFC la nueva seccién “Estadisticas
de consumidor | dinamicas” para la consulta de las principales cifras e indicadores del sistema
financiero de manera financiero. En este espacio se puede interactuar con 30 reportes dinamicos
(incremento de 114%) que abordan temas como informacidén financiera,
datos para el consumidor financiero, tasas de interés y tasas de referencia,
informacidén de pensiones, seguros, créditos y control de ley, entre otros.

sencilla y confiable:

Apoyo a una | Fortalecimiento en la toma decisiones a traveés de una supervision eficiente que
supervision eficiente | impulsa el desarrollo de servicios, politicas y proyectos de interés publico, a
y proactiva partir del uso de reportes analiticos que incorporan estandares de calidad y
seguridad en el ciclo de vida del dato (recoleccién, almacenamiento,
procesamiento, acceso, intercambio y uso).

Los funcionarios de las areas de supervision apoyan sus analisis a través de 134
reportes dinamicos y alertas generadas automaticamente con el aprovechamiento de
servicios en la nube orientados a la supervision digital.
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Actividad
significativa
(AS)

Tasa de interés
del libro
bancario
(AS-TILB)

Orienta la
supervision y
evaluacion del
proceso de
gestidon de la tasa
de interés del
libro bancario.

Financiera de Colombia

- RENDICION DE CUENTAS -
2023 - 2024

Marco Integral de Supervision (MIS)
Avances

Elaboracion y actualizacion de las Guias de Supervision

9

AS prevencion
LAFT

Establece
herramientas para
evaluar la gestion
de estos riesgos
por parte de las
entidades
supervisadas.

[V

[———

Supervision del
Banco de la
Republica

Define criterios
para el
seguimiento y
monitoreo de
Banrep
considerando su
autonomia y
funciones
especificas.

@)

=N

Industria de
Pensiones

(0]

Complementa el
MIS y se enfoca
en la proteccién
de los afiliados y
la administracion
de los ahorros y
portafolios de
pensiones.

Sociedades
comisionistas
de bolsa de
valores (SCBV)

Proporciona
criterios para
evaluar y mejorar
la gestion de los
riesgos asociados
con las
estrategias,
productos y
servicios de las
SCBV.

Contratos de
comision,
administracion de
portafolios de
terceros (APT) y
administracion de
valores

Establece criterios
para la separacion
adecuada de los
activos y el
cumplimiento de los
mandatos
conferidos.
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Otros avances de metodologias de
supervision y gobierno corporativo

Se particip6 en los Comités de Gobierno Corporativo (CGC) y de Mercados
Financieros (CMF) de la OCDE, con reuniones bianuales, trabajando en temas
clave como:

« Riesgos financieros y biodiversidad.

Practicas sostenibles en el sector financiero.

Regulacién de la inteligencia artificial en las finanzas.

 ‘Tokenizacidon’ de activos y finanzas basadas en DLT.

- Gobernanza corporativa sostenible en América Latina.

- Se particip6 en pasantias internacionales y nacionales, capacitando a otros
supervisores sobre supervision basada en riesgos.
CELELETS ,
y « Se participo con el Cambridge Suptech Lab de la Universidad de Cambridge a
través del Innovation Leaders Residency 2024 y de una comisidon de servicio
virtual sobre el desarrollo de herramientas digitales y optimizacién de la

colaboraciones
nacionales e

internacionales supervision financiera.
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La inteligencia artificial (IA) al servicio de la SFC

Deteccion de anomalias
en transacciones
financieras

» El objetivo de esta iniciativa
era mejorar la deteccion de
comportamientos inusuales
en las transacciones
financieras mediante el uso
de IA.

+ Se logrd una precision del
85%.

» Se identificaron los
procesos actuales con
oportunidad de mejora.

« Avance en la creacion de
base de datos mas
completa y migracién de
datos a la nube.

Boletin mensual
de innovacion

Se usé la IA para la
elaboracion del boletin
mensual de Innovacion.

Esto permitidé la mejora en la
comunicacion y difusion
de temas de innovacion
adaptados segun el publico
al que iban dirigidos.

Mejora del entendimiento
en temas de innovacion
ampliandose a publicos mas
diversos.

Evaluacion de riesgos

de LAFT

El objetivo de esta iniciativa
era evaluar los riesgos de
LAFT de manera mas
precisa usando
herramientas tecnoldgicas
avanzadas.

Se logro una precisién del
98%0 y reduccion de la
variabilidad en un 80%.

Obtencion de una vision
mas clara y confiable de
las areas de riesgo.

Modelo confiable para
mejorar la evaluacion de
riesgos.

Creacion de un asistente de
IA para analizar
comentarios internos y
externos recibidos en
proceso de depuracion
normativa adelantado en la
SFC.

Aumento de la eficiencia
en la revision
regulatoria.

Fortalecimiento en la
revision frente a criterios de
“falta de claridad” y
“duplicidad”.

Aporte en el andlisis de
similitud semantica.
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Promocion y desarrollo mercado de capitales

s N s N
Exploracion y eliminacion barreras Educacion
Analisis 142 barreras v — 10 actividades
.-.n" 25 YT\ particulares en 2024
- — =
= solventadas en 2024
\ y \L y
4 ] o ] )
Convocatoria a la Mesa Publico - Privada
Liquidez Accesibilidad Emisores Promocion Inversionistas Potenciales Emisores
_ = Gremios
= Decreto 1239/2024 = Eventos nacionales = Universidades
» Circular Externa 10/2024 e internacionales » Abiertas: cursos virtuales
» Mesa de trabajo DIAN

(04




Superintendencia I— RENDICION DE CUENTAS
Financiera de Colombia 2023 - 2024

g %;
A

En 2024 se observa un mejor
comportamiento del mercado de capitales

Renta fija | Renta variable g
\ k_ \
(" 2023 B 2024
M 2024
1.759
@ 95701 ( 102.069 C
{ 85.945 { 1.403
(1.137
=)
<
0
<
O

Trimestre I Trimestre II Trimestre III / Trimestre 1 Trimestre 1I Trimestre IH/

*Cifras expresadas en millones de délares

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia 105
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Secretaria General

Camila
Duenas

ubdireccion Financiera

Marcela
Galvis

Grupo de Contratos

Fabiola
Paez
Subdireccion
Administrativa
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Patricia
Caiza

Subdireccion de Talento Humano

William
Onofre

Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

g
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Myriam = 4 .
Gruep:: bl 4"\“"{ Garay
Notificaciones ’:i {  Grupo de
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RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Acciones para diferentes grupos de interés

Para los servidores SFC y visitantes

Obras de infraestructura
para contar con instalaciones
adecuadas y seguras.

e Suministro e instalacion de puertas de
emergencia de la entidad.

e Suministro e instalacion de piso acustico para
los auditorios de la entidad.

e Cambio de puertas vehiculares -
automatizacion.

¢ Cambio de marquesina en vidrio de la
plazoleta de la zona C del edificio.

e Adecuacion de 37 baterias sanitarias.

Hacia el consumidor financiero
Fortalecimiento de los canales virtuales
para la atencién al ciudadano, entidades
y actores del sistema financiero.

A través del chat,
@ 7 1 . 589 el asistente virtual

atenciones y WhatsApp.

] - Imagen favorable
Nivel de satisfaccion « Facilidad de acceso
(2023) « Uso de canales de atencion.

Atencion e informacion clara, precisa y oportuna
sobre los servicios y tramites que hacen parte de la
oferta institucional.
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Acciones para diferentes grupos de interés

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios de la funcién administrativa, en especial los de
celeridad, economiay eficiencia, la SFC inicid e incentivo gestiones que agilizan el tramite de notificaciones,
como son, entre otras:

1.Notificacion electronica

Se propendié porque las entidades vigiladas'y Se implementd el médulo de notificaciones
demads terceros autorizaran la notificacion como parte del Sistema de Solucion Integral
electrénica, con el fin de que la misma fuera mas de Procesos- SOLIP, lo que agilizo tanto el
expedita y se agilizaran la continuidad de los procedimiento interno de la solicitud de
trémites administrativos y misionales de la entidad. notificacion, como la realizacion de la misma.
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\/" Financiera de Colombia i _ 2023 - 2024
Garantizamos el bienestar personal
y profesional de los servidores SFC

Generacion de conocimiento y competencias

@ Meritocracia al interior de la entidad Plan Institucional de Capacitacion 2023-2024
Convocatorias y concursos internos dentro
o
(-_:' del periodo de esta Rendicion de Cuentas: +124 2.223 procesos

Tematicas que han impactado de capacitacion

1 0 Convocatorias por derecho preferente a mas de 2.223 servidores

(Agosto 2023 - Agosto 2024) / 13 a la fecha. , . ,
En este periodo se ejecuto un presupuesto

de COP 1.262 millones

1 43 Cargos convocados / 151 a la fecha. « Se priorizé la modalidad virtual
« Tematicas orientadas a la gestion institucional, la innovacién

_ y tecnologia, investigacion y supervision, las cuales van en
Cargos provistos en total linea con la misionalidad de la superintendencia y el

desarrollo de sus proyectos estratégicos.
(Agosto 2023 - Agosto de 2024) / 78 a la fecha.

Concursos internos abiertos a Créditos condonables para

servidores prgwgonalesI en los casos en 5 estudios de posgrado por
los que no existian servidores de carrera COP 804 millones 393 mil.

que pudieran cubrir el cargo.
28 vacantes ofertadas. 11 posesionados. 4 en proceso. Se financiaron 30 programas de

- - Ny re 116
especializacion y 24 de maestria.
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./ Financiera de Colombia _ _ e e
Garantizamos el bienestar personal
y profesional de los servidores SFC
E .43, ) Seguridad y salud en el trabajo
- - s = « La instalaciéon de un consultorio médico en convenio
263 Blc_e|_1estar f|_5|cq y mental | con Compensar EPS.
Actividades en cinco lineas de trabajo: . La prestacidn del servicio de area protegida.
_ _ « La implementacion de un programa psicosocial

1. Seguridad Social Integral enfocado a promover el bienestar emocional y

2. Recreacion y deporte mental de los servidores.

3. Clima laboral y convivencia institucional - La organizacion de un plan de emergencias bajo un

4. Familia Sistema Comando de Incidente con 39 brigadistas.

5. Reconocimiento institucional « Contamos con una sala amiga para todas nuestras

' madres.
« La realizacion de la Semana de la Salud.
Logramos:

Mayor sentido de pertenencia y fortalecer la
motivacion. _ . o Comisiones de servicio
Promover un ambiente positivo e inspirador. _ o _
La consolidacidn de una reputacién sélida, Ajustamos nuestras actividades sin
interna y externamente _ Menos en gastos de compr_on?eter_ el c_um!Jllmlento de
Impulsar el desarrollo profesional y personal. vidticos frente al ~ l0s objetivos institucionales y

periodo 2022 - 2023. afjanzando la presencia institucional
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® Transicion a la nube publica

Avances en las actividades de preparacidon para
la supervision digital.

« Transicion de aplicaciones

- Migracidn de Servidores a
“Infraestructura como Servicio”

« Transicion de bases de datos.

Nuevo modelo de datos y analitica

Algunos de los avances en el desarrollo de este
proyecto son:

« Implementacién de ambiente de preproduccion
« Inicio de fase de transicion

« Desarrollos para la implementacion del nuevo
modelo de validaciones 8.5.4

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Renovacion de equipos de computo
- Fase 1: Adquisicién de 252 equipos.

—— (adquisicion en diciembre de 2023)
LI <+ Fase 2: Adquisicion de 310 equipos.

(adquisicidn en agosto de 2024).
« Fase 3: Orden de compra en proceso,
para adquirir 250 equipos (en curso).

Fortalecimiento de
productividad y colaboracion

Implementacién de Microsoft 365 para
incrementar la capacidad de colaboracion y
productividad de los servidores publicos.

Con el fin de potencializar las capacidades
tecnoldgicas de los servidores de la SFC se
habilitaron diferentes cursos de formacion en
el portal de ESI (Enterprise Skills Initiatives)
de Microsoft.
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Renovacion del sitio web

23 superfinanciera.gov.co Go A
®'GOV.CO « Mejoras a nivel de diseno y
experiencia de usuario.

Superintendencia
‘- ) Financiera de Colombia 0

« Creacion de dos perfiles para atender
las necesidades de nuestros visitantes:
Personas y Entidades vigiladas.

Incorporacion de

Certificado S 5§ oy A estadisticas dinamicas
.de Existencia I 7 il i TR o AR .
v Representacion Legal i i il . 4 % AR y Aprovechando las capacidades de Power
22 Une sntided dal bt S o RN L BI para ofrecer visualizaciones interactivas
sistema financiero | y detalladas para: _
. « Analizar datos en tiempo real.
Ea o « Obtener visualizaciones interactivas
ntidades vigiladasy . oy s
controladas 2) de manera intuitiva de acuerdo con
— . : las necesidades especificas de cada
usuario.
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d1~ ) Seguridad en la Transformacion
Digital
Avances en las actividades de seguridad digital.

* Fortalecimiento de los controles de seguridad
en la plataforma de nube
« Ejercicio de Gestion de vulnerabilidades

@I/@ Modelo de seguridad y privacidad de
la informacion

Actualizacion del autodiagndstico del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacion, con el
instrumento del MinTIC:

« 98% de avance

« Desarrollo de Plan de Mejora Interno para el
cierre de brecha y actualizaciéon en el estandar
ISO 27001 en su version 2022

RENDICION DE CUENTAS
2023 - 2024

Simulacros

« Desarrollo de seis (6) simulacros

fortaleciendo la cultura en preparacién
de incidentes.

i

» Ejercicios de Phishing
« Afectacién a la disponibilidad
tecnoldgica

Gestion de Eventos de Riesgos

Gestidn de mas cuarenta (40) eventos de
riesgos que pudieron afectar los activos de
informacion de la entidad manteniendo la
operacion.
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Superintendencia RENDICION DE CUENTAS
Financiera de Colombia 2023~ 2024

Ejecucion presupuestal

PRESUPUESTO VIGENCIA 2023 PRESUPUESTO VIGENCIA 2024
$333.473 millones $366.480 millones *
. Porcentaje Valor Valor Porcentaje
ST Valor ejecutado ejecutado Rubro apropiado ejecutado ejecutado

$257.033 $317.294 $235.648

Funcionamiento _ (86,44%) Funcionamiento _ _ (74,27 %)
millones millones millones
., $33.751 - $49.186 $29.356
Inversion _ (93,43%) Inversion _ _ (59,70%)
millones millones millones

Cifras a 25 NOV 2024

Para la presente vigencia, la ejecucion contractual se vio impactada por las directrices del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a través de la Circular Externa No. 023 del 25 de julio de 2024, en la que se
restringio la recepcidn de solicitudes de tramite de autorizacion de vigencias futuras con afectacién en la
vigencia 2025, hasta que no se diera el tramite del Presupuesto General de la Nacidén para 2025,
restriccidon que fue superada a partir de septiembre de 2024.

* Se redujo el presupuesto en $66.887 millones conforme la solicitud realizada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 123
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/ Financiera de Colombia 2023 - 2024

Suscripcion de contratos y ordenes de compra

Contratos y ordenes

de compra
\f Agosto 2023 - julio 2024 X/ COP 3 2

mil millones
34

Se derivaron de contratos no plurales de
procesos de seleccién modalidad c,:ontratacién directa,

con participacién en su mayoria correspondientes a
plural de proveedores exclusividad, realizadas bajo las

causales establecidas en la
normatividad vigente.
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