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Superintendencia Nacional de Salud ordena
intervencion forzosa administrativa a Coosalud
EPS

La decision que tiene como fin garantizar el derecho a la salud de todos sus
usuarios, incluye la toma de bienes, haberes y negocios de esta EPS.

Bogota, 22 de noviembre de 2024

La Superintendencia Nacional de Salud ordend este viernes la intervencion
forzosa administrativa para administrar de la EPS Coosalud, luego de hallar
deficiencias administrativas, financieras, asistenciales vy juridicas, las cuales
vienen afectando significativamente la prestacion de los servicios y poniendo
en riesgo la integridad y seguridad de sus afiliados.

De acuerdo con la orden emitida por la Supersalud, las fallas en la prestacion
de servicios por parte de esta EPS han sido recurrentes, entre las que se
recalcan deficiencias graves en la identificacion temprana del riesgo
obstétrico; debilidades en la garantia del registro oportuno de las dosis
administradas a sus afiliados; deficiencias en la implementacion de la ruta
de enfermedades huérfanas; incremento en la tasa de reclamaciones en
salud, donde se destacan la inoportunidad en la asignacién de citas médicas,
inoportunidad o entrega incompleta de medicamentos vy fallas
administrativas propias de la operacion de la entidad, asi como el
incumplimiento con la inversion para el respaldo de la reserva técnica.

La entidad, ademas, “ha incumplido aspectos cruciales del aseguramiento en
salud relacionados con la prestacién oportuna, eficaz y de calidad de los
servicios de salud, el suministro inmediato de medicamentos y el acceso
integral a tecnologias de salud”, tal y como lo sefiala expresamente la
resolucion de la Supersalud.

www.supersalud.gov.co



()
Supersalud

En la auditoria de habilitacion y permanencia, Coosalud EPS presenta un bajo
nivel cumplimiento de las actividades: 6% de actividades cumplidas a
cabalidad, 58 % en ejecucidén y 36% sin avance, lo que viene generando una
preocupante afectacidn para todos sus usuarios.

Actualmente la EPS Coosalud cuenta con mas de 3.2 millones de afiliados,
especialmente pertenecientes al régimen subsidiado; y presta sus servicios
en 23 departamentos del pais, ademas de la capital de la Republica.

De acuerdo con la Resolucidon No. 2024320030015228 - 6 del 22 de noviembre
de 2024, son 21 hallazgos por parte de la Supersalud los cuales motivaron
esta decision de acuerdo con auditorias realizadas previamente.

Con esta medida se ordena también la separacion inmediata de la actual
representante legal suplente, Natalia Largo Gonzalez, asi como los todos los
miembros de la Junta Directiva, y se designa como agente especial
interventor a Mauricio Camaro Fuentes.

“La Superintendencia de Salud estd comprometida con el derecho
fundamental a la salud de todas y todos los colombianos. Esta decision es
para administrar, mas no para liquidar; por eso, enviamos un mensaje de
tranquilidad a todos los usuarios y afiliados de Coosalud. Con esto, vamos a
mejorar la prestacion de los servicios, y a buscar que los afiliados puedan
escoger una red de servicios integrales”, manifestd el Superintendente
Nacional de Salud, Giovanny Rubiano Garcia, durante la diligencia de la
medida que se llevé a cabo esta mafiana en la ciudad de Cartagena.

La decisién de la Superintendencia Nacional de Salud tiene vigencia de un
ano, tiempo en el cual se tendran que adoptar una serie de planes y cumplir
recomendaciones para la recuperacién de esta entidad promotora de salud.
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Pagina web Supersalud: www.supersalud.gov.co

Redes sociales Supersalud:

X: @Supersalud - https://x.com/Supersalud

Instagram: @Supersalud - https://www.instagram.com/supersalud
Facebook: Supersalud - https://www.facebook.com/supersalud
Youtube: @supersaludcomunica -
https://youtube.com/@supersaludcomunica

Linea Gratuita Nacional: 018000513700
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