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Presidencia

Renovacién de pasaporte sera 100% en linea para los ciudadanos
gue obtuvieron su documento desde 2017

Bogot4, 11 de septiembre de 2024

A partir del 3 de octubre entraran en vigor los cambios y mejoras
en el servicio de expedicibn de pasaportes, medidas que se
implementaran para modernizar el proceso y ofrecer mayores
beneficios para los colombianos y colombianas.

Asi lo informé la Cancilleria, que adoptdé medidas para facilitar la
expedicion de este documento, entre las que se encuentran el
tramite 100% en linea para los ciudadanos a quienes se les haya
expedido el pasaporte desde 2017, la reduccion del costo,
agendamiento de citas las 24 horas del dia y la ampliacion de los
maodulos de atencion.

En este sentido, se dijo que “los colombianos y colombianas que
hayan obtenido su pasaporte desde 2017 podran renovar el
documento 100% linea. Este proceso incluye la actualizacion de la
foto y el pago de manera virtual. Una vez aprobado por la
Cancilleria, se enviard un correo electronico informando al
ciudadano que su libreta esta lista para ser recogida en la sede que
haya seleccionado previamente”.



Los interesados deberan presentar los siguientes documentos para
su verificacion:

A. Certificados meédicos con las condiciones de salud.

B. Documentos de adopciones del ICBF, cuando corresponda.

C. Cédula de ciudadania para personas mayores.

D. Certificados de estudio para menores de 25 afos.

E. Contratos de trabajo en el exterior.

F. Certificaciones deportivas por el dérgano respectivo de la
disciplina (Ministerio del Deporte)

Para el caso del agendamiento de citas, la Cancilleria afirmo6 que
“se implementara una plataforma que cuenta con un software de
ultima tecnologia, permitira una identificacion mas eficiente del
ciudadano a través de un registro de usuario integrado con el
servicio ‘ANI' (Archivo Nacional de Identificacion) de la
Registraduria Nacional del Estado Civil”.

El sistema contara con pantallas mas intuitivas y un sistema de
doble factor de autenticacion para garantizar la seguridad en el
proceso de asignacion de citas. Los usuarios podran agendar citas



con mayor flexibilidad, eligiendo fechas que se adapten a sus
necesidades, y el sistema estara disponible las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, mostrando la disponibilidad en tiempo
real, subrayo.

Uno de los principales beneficios sera la reduccion en la tarifa, pues
en las sedes de expedicidon en Bogota, el valor del pasaporte
ordinario se reducira de $207.000 a $180.000, mientras que, en el
exterior, los nuevos precios seran de 60 euros en Cuba y Europa,
y de 82 ddlares en el resto del mundo.

“Con el nuevo modelo de expedicion de pasaportes y la
cooperacion con el Gobierno de Portugal habra una reduccion
significativa en los costos de este documento”, sefialé el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Asi mismo, indicé que se aplicard una exoneracion del pago de
pasaportes para quienes cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 8 de la Ley 1212 de 2008, es decir, a colombianos o
colombianas que se encuentren en el pais y pertenezcan al nivel 1
y 2 de SISBEN, que cumplan con condiciones de discapacidad,
sean adultos mayores de 62 afios, personas que deban salir del
pais por razones de salud, educativas o laborales, o que
pertenezcan a delegaciones deportivas, culturales, artisticas,
desarrollo cientifico o tecnoldgico.

Otras mejoras en el servicio

El Ministerio de Relaciones Exteriores, también informo sobre la
ampliacion de horarios en el servicio. Para las sedes del norte y el
centro de Bogota extendieron sus horarios de atencion hasta las



4:00 p.m., y se esta analizando la posibilidad de que, para el
proximo mes, se extiendan hasta las 5:00 p.m.

“Se instalaran cinco modulos adicionales en las sedes del Centro y
Norte, cada uno con capacidad para expedir entre 20 y 30
pasaportes diarios. En diferentes regiones del pais se
implementaran jornadas moviles y se estad trabajando con la
Alcaldia de Bogotd para instalar puntos de expedicion de
pasaportes en los Supercade de Suba, Engativa, Bosa, Las
Ameéricas y Fontibon, entre otras, ademéas, con el apoyo de
Migracion Colombia, se instalaran puntos de registro ‘Biomig’ en
las sedes de pasaportes para facilitar el proceso migratorio de los
usuarios”, puntualizé la Cancilleria.



