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CIRCULAR No. 0000016 de 2024

PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y DE TRANSPORTE Y
MOVILIZACION DE VICTIMA AL PRIMER CENTRO ASISTENCIAL,
DERIVADOS DE ACCIDENTES DE TRANSITO DE VEHICULOS NO
ASEGURADOS CON POLIZA SOAT, NO IDENTIFICADOS, O ASEGURADOS
CON POLIZA SOAT CON RANGO DIFERENCIAL,

DE: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES-

ASUNTO: RADICACION ELECTRONICA -CARGUE DE SOPORTES -
FECHA: 5 de julio de 2024

La ADRES, en el marco de sus competencias y en cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.6.4.7.3 del Decreto 780 de 2016, adicionado por el articulo 2 del Decreto 2265 de 2017 1y
en la Resoluciéon 1236 del 2 de agosto de 2023, expide la Resolucion 12758 de fecha 29 de
agosto de 2023, por la cual establece las condiciones operativas de las etapas del
procedimiento de las reclamaciones por gastos de servicios en salud y transporte y
movilizaciéon de victima al primer centro asistencial derivados de accidentes de transito de
vehiculos no asegurados con péliza SOAT, no identificados o asegurados con poliza SOAT
con rango diferencial.

Procedimiento que establece en la etapa de radicacién de las reclamaciones, la obligacién de
generar los medios digitales de los formularios adoptados en la Circular 0000022 de 2023 y
el cargue de estos con sus respectivos soportes en la herramienta tecnolégica que para el
efecto dispone la ADRES.

La ADRES buscando mejorar las condiciones operativas del procedimiento de reconocimiento
y pago de las reclamaciones, adopta el anexo técnico 1 el cual hace parte integral de la
presente circular; el cual establece las especificaciones técnicas para el cargue de los medios
digitales de los documentos y soportes requeridos para la radicacién de reclamaciones de
personas juridicas por servicios de salud y de transporte y movilizacion de la victima al primer
centro asistencial derivados de accidentes de transito de vehiculos no asegurados con péliza
SOAT, no identificados o asegurados con pdliza SOAT con rango diferencial.

El Anexo Técnico 1 sera exigible para la radicacion de las reclamaciones de primera vez o
respuesta a glosa por servicios de salud y transporte y movilizacién de la victima al primer
centro asistencial el primer dia habil del mes siguiente al de la publicacion de la presente
circular. Para las reclamaciones radicadas hasta el ultimo dia habil del mes correspondiente
al de la publicacion, el cargue de las imagenes de los documentos se realizara conforme a
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los criterios técnicos definidos en el numeral 1.2 de la Circular 003 del 20 de enero de 2020
de la ADRES.
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ANEXO TECNICO 1

Para garantizar el adecuado cargue de los medios digitales de los documentos y soporte de las
reclamaciones descritos en los articulos 2.6.1.4.2.20 o0 2.6.1.4.3.3 del Decreto 780 de 2016, los
reclamantes deberan tener en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

1. Archivos soporte en formato PDF y XML requeridos para la presentacién de

reclamaciones de Personas Juridicas por servicios de salud (FURIPS).

Los soportes de las reclamaciones se deben clasificar en tres grupos, asi:

AL

1.2

1.3

Factura. En este PDF, el reclamante debera incorporar los siguientes documentos:

o Imagen de la factura electrénica de venta: La cual debe cumplir con los requisitos
legales que puedenser consultados en el manual de auditoria.

o Representacion gréfica de la factura electrénica de venta. Descargada de la pagina de
la DIAN donde se evidencie la aceptacion de la DIAN, el CUFE y el cédigo QR. Este
archivo debe ser anexado (no escaneado) como soporte a la reclamacion y debe
permitir copiar el CUFE y realizar la adecuada lectura del codigo QR.

o Detalle de cargos. Cuando la factura de venta no discrimine los items o servicios
reclamados, el prestador deberd aportar el detalle de cargos con la relacién de los
itemsfacturados, el cual debe contener como minimo:

« Numero de la factura (incluido el prefijo),

» Nombires, apellidos y nimero de documento de la victima,

« Codigos CUMS o SOAT para medicamentos procedimientos respectivamente,
« Detalle del item facturado,

» Cantidad,

» Valor unitario,

» Valor total del item,

« Valor total de la factura.

o Notas crédito. Cuando en proceso de respuesta a glosa la entidad acepte parcialmente
unaglosa, debera aportar la nota crédito respectiva.

Archivo en formato XML de la factura. Anexar el archivo en formato XML cumpliendo con
el anexo técnico definido en la Resolucion 506 de abril 19 del 2021, 510 del 30 de marzo
de 2022 vy el anexo técnicode la DIAN.
((Anexo_tecnico_factura_electronica_vr 1 7 2020.pdf (dian.gov.co).

Epicrisis o resumen Clinico de atencién: En este PDF se debe disponer al
conjunto dedocumentos que soportan la atencion. Ejemplo:
o La hoja de traslado.
La hoja de evolucion.
La hoja de referencia y contra referencia.
La hoja de administracion de medicamentos.
La hoja de atencion de urgencias.
La historia clinica.
El registro de anestesia.
La féormula médica.

O OO0 O O O O
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Factura de material de osteosintesis: Si el prestador reclama material de osteosintesis en

este PDF debera aportar los siguientes soportes:

O

Imagen de la factura electrénica de venta: La cual debe cumplir con los requisitos

legales establecidos en la normatividad legal vigente.

Representacion grafica de la factura electrénica de venta. Descargada de la pagina

de la DIAN donde se evidencie la aceptacion de la DIAN, el CUFE y el codigo QR.
Este archivo debe ser anexado (no escaneado) como soporte a la reclamacion y
debe permitir copiar el CUFE y realizar la adecuada lectura del codigo QR.

En la siguiente imagen se ilustra como descargar la representacion gréfica de la factura de
venta que se debe descargar y presentar:

Nota: El Prestador debera garantizar que la imagen de la representacion grafica
aportadapermita copiar el CUFE y leer el cédigo QR.

o Detalle de cargos. Cuando la factura de venta no discrimine los items o servicios
reclamados, el prestador debera aportar el detalle de cargos emitido por el
proveedor de MAOS con la relacion de los items facturados, el cual debe contener

como minimo:

» Elnumero de la factura (incluido el prefijo),
»  Nombres, apellidos y nimero de documento de la victima,

» Detalle del item facturado procurando que en este se pueda identificar
Descripcién del elemento + Tipo de Material + medida + marca + nombre

proveedor
« Cantidad,
» Valor unitario,
» Valor total del item,
* Valor total de la factura.

o Notas crédito. Cuando aplique

Archivo en formato XML de la factura de material de osteosintesis. Anexar el
archivo en formato XML cumpliendo con el anexo técnico definido en la Resolucién
506 de abril 19 del 2021, 510 del 30 de marzo de 2022 y el anexo técnico de la
DIAN (Anexo tecnico factura electronica vr 1 7 2020.pdf (dian.gov.co) .

Estos cuatro grupos de soportes se deben presentar de manera independiente, en
archivotipo PDF cada uno, los cuales deben ser nombrados de acuerdo con la siguiente

estructura:
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Documento | Descripcion | Cédigo No tipo Nombre del archivo Observacién
documento | habilitacién Factura | documento
(12 DIGITOS)
Factura Soportes XXXXXXXXXXXX [XXXXX  [FACTURA XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACTURA.PDF Obligatorio
descritos en
el numeral 1.1
Factura Soportes XXXXXXXXXXXX XXXXX  |[FACTURAXML XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACTURA.XM% Obligatorio
formato XML | descritos en
el numeral 1.2
Epicrisis o | Soportes
Resumen de | descritos en ell XXXXXXXXXXXX [XXXXX |EPICRIS XXXXXXXXXXXX_XXXXX_EPICRIS.PDF | Obligatorio
la atencion numeral 1.3
Factura Soportes
material  def descritos en | XXXXXXXXXXXX [XXXXX |[FACOSTE XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACOSTE.PDF Obligatorio s
osteosintesis | el numeral 1.4 se facturg
MAOS
Factura Soportes XXXXXXXXXXXX XXXXX [FACOSTEXML [XXXXXXXXXXXX_XXXXX_FACOSTE.XML [Obligatorio si se
MAOS descritos  en| factura MAOS
formato XML | el numeral 1.5
Ejemplo:
Factura:
¢ Noembre Tipo

. [£) 089990025012_172655_FACTURA.PDF

Adobe Acrohat Document

XML Factura:

D 085990026012 172655_FACTURA.XML

Epicrisis o Resumen de la atencion:

' vf‘lc?‘ﬂ?b‘r«‘e : M Tipo }
@ 089990025012_172655_EPICRIS.PDF ) Adobe Acrobat 3;‘?:,3:4“5?‘13&@‘3{
Factura material de osteosintesis:
Nambre Tipo
‘ B 089990025012 _172635 FACOSTE.POF Adcbe Acrobat Document

XML Factura de material de osteosintesis:

D 089590026012_172655_FACOSTE. XML

2. Archivos soporte en formato PDF y XML requeridos para la presentacion
dereclamaciones de Personas Juridicas por servicios de transporte
(FURTRAN).

Los soportes de las reclamaciones se deben clasificar en tres grupos, asi:
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Factura. En esta imagen, el reclamante debera incorporar:

Imagen de la factura de venta: La cual debe cumplir con los requisitos legales que

puedenser consultados en el manual de auditoria.

Representacion grafica de la factura electrénica de venta. Descargada de la pagina

de la DIAN donde se evidencie la aceptacion de la DIAN, el CUFE y el codigo QR.
Este archivo debe ser anexado (no escaneado) como soporte a la reclamacion y
debe permitir copiar el CUFE vy realizar la adecuada lectura del codigo QR.

Notas crédito. Cuando en proceso de respuesta a glosa la entidad acepte parcialmente
unaglosa, debera aportar la nota crédito respectiva.

2.2 Archivo en formato XML de la factura. Anexar el archivo en formato XML cumpliendo con el

anexo técnico definido en la Resolucion 506 de abril 19 del 2021, 510 del 30 de marzo de
2022 y el anexo técnico de la DIAN (Anexo_tecnico factura electronica_vr_1 7 2020.pdf

(dian.gov.co)).

2.3

manual deauditoria.

Hoja de Traslado. La cual debe relacionar el contenido minimo descrito en el

Cada uno de los archivos se debe digitalizar de manera independiente, en archivo tipo PDF, los
cuales deben ser nombrados de acuerdo con la siguiente estructura:

Documento | Descripcion | Codigo No tipo Nombre del archivo Observacion
documento | habilitacién (12 Factura | documento
DIGITOS)
Factura Soportes JOOOOOCKKKXXK XXXXX [FACTURA YOOOCOOOCXKK_XXXXX_FACTURA.PDF| Obligatorio
descritos en el
numeral 1.1
Factura en| Soportes YOOOOKXKKXXX POOOXK FACTURAXML | XOOOOCOOKKK_XXXCK_FACTURAXML | Obligatorio
formato XML | descritos en el
numeral 1.1
Hoja de | Scportes
traslado descritos en el | XXXXXXXXXXXX XXXXX  [TRANSLA OO XXXNX_TRANSLA.PDF| Obligatorio
numeral 1.3
Ejemplo:
Factura;
| Mombre Tipe i

[+ 089900025012_172655_FACTURA.PDF

Adobe Acrobat Document

et

XML Factura:

[ '} 089990026012_172655_FACTURA.XML

Hoja de traslado:

NMombrs

2] 029990025012_172655_TRANSLA.PDF

Tipe

Adobe Acrobiat Do

sosimnent




