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Procuraduria vigilante de

plataforma que mejorara

entrega de pasaportes

- El Ministerio Publico solicito a la
Cancilleria informacion sobre la

implementacion del nuevo
sistema con el que pretende
minimizar las quejas de la
ciudadania.

Costa Caribe la mas golpeada

por decreto que prohibe

exportar carbdén a Israel

Para la Procuradora
General, es inconveniente la

medida ya que

exportaciones representan
650 mil millones de pesos

anuales en regali...
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CONTRALORIA

- El Ministerio Publico solicito a la Cancilleria informacion sobre la
implementacion del nuevo sistema con el que pretende minimizar las
quejas de la ciudadania.

Bogot4, D. C., 23 de agosto de 2024 (PGN_COL). Ante los anuncios de la
Cancilleria de innovar la plataforma tecnoldgica para mejorar el servicio en la
entrega del pasaporte, la Procuraduria llamé la atencion al Ministerio de
Relaciones Exteriores para que entregue detalles de codmo serd la
implementacion, el uso y los cambios del nuevo sistema.

Los requerimientos del ente de control surgen ante la preocupacion de que el
servicio a los usuarios pueda colapsar mientras se adapta a esos cambios,
por lo que insistié en que se informe, claramente, si el sistema serd una
actualizacion del que ya existe o si se trata de un nuevo desarrollo tecnoldgico a
aplicar.

Las preguntas también surgen en torno al origen del operador por lo que
solicitd especificar si la plataforma estara a cargo de un tercero o si sera
manejado por personal del Ministerio.

Asimismo, la Procuraduria Segunda Delegada para la Vigilancia de la Funcién
Publica demandoé informacion sobre el presupuesto apropiado y que la
Cancilleria detalle los cambios prioritarios que traera la nueva plataforma para
mejorar la calidad del servicio sobre todo en el agendamiento de citas y la
seguridad digital para impedir la captura de un gran nimero de citas por parte
de "tramitadores privados” o intermediarios informales.

Por ultimo, el ente de control pidié al Ministerio de Relaciones Exteriores allegar
el plan de accion para el desarrollo e implementacion del nuevo sistema

incluyendo el cronograma proyectado y ejecutado a la fecha.
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