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PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY
NUMERO 219 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telefonia VoIP, movil y fija, internet y television -Reconexion gratuita ya-.

PROYECTO DE LEY No. 219 de 2024

Bogotd D.C., 12 de marzo de 2024 “Por medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario en los

procesos de reconexién de servicios de telefonia VoIP, movil y fija, internet y

television"- RECONEXION GRATUITA YA -
Honorable Senador

GUSTAVO ADOLFO MORENO HURTADO .
Presidente de la Comision Sexta Constitucional I. TRAMITE DE LA INICIATIVA
Senado de la Republica
Ciudad

El 23 de agosto de 2023, radiqué la iniciativa legislativa en la Secretaria General del

Senado de la Republica, la cual fue publicada en la gaceta 101/2024.
Posteriormente, el 5 de marzo de 2024, el proyecto fue repartido a la Comision Sexta
Constitucional Permanente del Senado, donde el mismo dia fui designado como
ponente Unico por la mesa directiva.

Referencia: Ponencia para primer debate del
proyecto de ley No. 219 de 2024 “Por medio de la
cual se establecen medidas de proteccién al
usuario en los procesos de reconexion de servicios
de telefonia VoIP, mévil y fija, infernet vy
television”- RECONEXION GRATUITA YA -
IIl.  OBJETO

La presente ley tiene por objeto garantizar la gratuidad en la reconexién de
servicios de telecomunicaciones, incluidos la telefonia VolP, mévil y fija, internet y
Respetado Senador: television, para proteger los derechos de los usuarios y asegurar précticas justas y
transparentes por parte de los proveedores de servicios.

En cumplimiento de la designacion realizada por la Mesa Directiva de la Comision ,
Sexta Constitucional del Senado de la Republica y de conformidad con las Il EXPOSICION DE MOTIVOS
disposiciones establecidas en la Ley 5a de 1992, me permito rendir informe de
ponencia POSITIVA para PRIMER DEBATE al proyecto de ley No. 219 de 2024 “Por
medio de la cual se establecen medidas de proteccién al usuario en los procesos
de reconexién de servicios de telefonia VoIP, movil y fija, intemet y television”-
RECONEXION GRATUITA YA -

En la actualidad, el acceso a servicios de telecomunicaciones como la telefonia
mévil y fija y VolIP, internet y television se ha convertido en un pilar fundamental
para la participacién activa en la sociedad, ademds de un servicio esencial. Estos
servicios no solo facilitan la comunicacién y el intercambio de informacién a escala
global, sino que también son fundamentales para la educacién, el empleo, la
inclusion social y el ejercicio de una ciudadania plena. Sin embargo, pese a su
indiscutible importancia, ain existen barreras que impiden el acceso equitativo a
estos servicios esenciales, particularmente los costos asociados a la reconexion de
los mismos.

Cordialmente,

A septiembre de 2023, Colombia registra un total de 52.144.934 accesos a internet,
segun informa la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Este nUmero
no solo refleja la extensa penetracion de los servicios de internet en el pais, sino que
también subraya la creciente dependencia de la sociedad en las tecnologias
digitales para la comunicacién, la educacién, el comercio y el acceso a la
informacién. Este panorama resalta la urgencia de adoptar medidas que
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garanticen la continuidad y accesibilidad de estos servicios esenciales para todos
los colombianos, asegurando asi su participacion equitativa en la sociedad de la
informacion.

ACCESOS A INTERNET

ot flo Internet fjo
residenciol corporativo

8.080.916

1 Gréfica realizada a partir de respuesta CRC rad. 2024500862

Segun la Ultima encuesta del DANE sobre Tecnologias y Comunicaciones en los
hogares, la infraestructura del servicio de ftelevision en Colombia varia
significativamente segin la zona geogrdéfica. En 2021, la television por cable fue la
opcién predominante a nivel nacional, con un 45.1% de los hogares prefiriéndola,
especialmente en dreas urbanas donde alcanza un 56.7%. Contrariamente, en
zonas rurales y centros poblados, la television abierta lidera con un 59.5%, seguida
por la satelital con un 10.9%. Este contraste refleja la necesidad de politicas de
telecomunicaciones que consideren las variadas realidades y necesidades de
acceso en fodo el pais.”2.

Gréfico 4. Proporcién de hogares por tipo de servicios utilizados para ver televisién
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* Respuesta CRC Rad. 2024500862. Fecha 19/01/2024
2 Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Hogares ~ ENTIC Hogares

2021. Consultado el 1 de Febrero de 2024 en: hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/entic/bol_entic_hogares

3 imagen exraida a partir de la informacion proporcionada por el DANE ENTIC
Lo anterior resulta de gran relevancia, porque demuestra la importancia de las
telecomunicaciones debido a su masificacién, pero ain mas importante ha
permitido el desarrollo de diversos derechos humanos reconocidos por el Estado
Colombiano como fundamentales, tales como:

Acceso Universal a Servicios de Telecomunicaciones: El acceso universal a las
telecomunicaciones en América Latina y el Caribe (LAC) es crucial para cerrar las
brechas de acceso existentes, especialmente entre los mds pobres y aquellos en
dreas aisladas. Aunque ha habido avances, estos grupos aun enfrentan obstdculos
significativos para acceder a servicios bdsicos de telecomunicaciones#.

Fomento de la Inclusién Digital: La conectividad en linea es esencial para funciones
diarias como trabajar, acceder a informacion, mantenerse en contacto con
amigos y familiares, aumentar la productividad, la autorrealizaciéon y otras formas
de empoderamiento personal, asi como para recibir servicios bdsicos. Facilita el
acceso a servicios humanos fundamentales como la atenciéon sanitaria,
oportunidades de desarrollo econémico y personal, desarrollo de habilidades y
educacion para todos. Ademds, acta como catalizador para ejercer el derecho
a la libertfad de opinién y expresion, apoyando la realizacion de otros derechos
humanos®.

Proteccidn de los Derechos del Consumidor de telecomunicaciones: El principio de
calidad en los servicios de comunicaciones se centra en la obligaciéon de los
proveedores de ofrecer servicios de manera continua y eficiente. Esto incluye no
solo la calidad técnica del servicio sino fambién la calidad en la atencién al cliente.
Es fundamental que los proveedores sigan principios de igualdad y no
discriminacion, asegurando que todos los usuarios fengan acceso equitativo a los
servicios, sin diferencias en la calidad y el costo. Este enfoque garantiza un estdndar
alto y justo para todos los consumidoress.

Por lo anterior, este proyecto de ley resulta de gran importancia, toda vez que La
imposicién de tarifas de reconexién en los servicios de comunicaciones vulnera

3 Ibidem
* CEPAL. Uso de los fondos de acceso universal de felecomunicaciones en paises de América Lafina y el Caribe Consulfado en

I dbdbf-edb-debe-9024 .15 de febrero de 2024

® ONU. Rounditable on Digital Inclusion. consuitado en

n.odf. £l 5 de febrero 2024

https://ww u chenvoy/files/general/Definition_Digital-Inclus

ic. telecomunicaciones. Bl 5 de

8 Superintendencia de Industria y Comercio. Consultado en hitp:

febrero del 2024

derechos fundamentales, especialmente para aquellos de recursos limitados. Al
cobrar por la reconexién, se crea una barrera que no solo limita el acceso a
servicios esenciales como la educacién, la informacién, y la salud, sino que también
agrava las desigualdades existentes. Esta practica afecta
desproporcionadamente a las personas menos afortunadas, exacerbando su
situacién al obligarlas a pagar mds por reconectar servicios bdsicos o esenciales
tras una suspension por falta de pago. Este enfoque contradice los principios de
equidad y no discriminacién, al hacer que el acceso a tecnologias y servicios
esenciales dependa de la capacidad econdmica del individuo, limitando su
derecho a la informacién, educacién, y otros derechos humanos.

La falta de regulacion en los fopes méximos y el seguimiento a las actividades para
los cargos de reconexiéon en los servicios de telecomunicaciones presenta una
carga potencialmente excesiva para los usuarios. La discrecién de las empresas
para definir los costos asociados a la reconexién puede resultar en prdcticas que
no solo varian significativamente entfre proveedores, sino que también pueden
imponer tarifas desproporcionadas, especialmente en casos donde la reconexiéon
se realiza de manera remota y no requiere intervencién humana. Esta situacion
subraya la necesidad de una regulacion mds estricta para proteger a los
consumidores de posibles abusos y asegurar un acceso justo y equitativo a los
servicios esenciales. Tal informaciéon se puede corroborar con las respuestas
proporcionadas por la CRC.

Tabla 5. Andilisis de procesos i conel imie de dif
servicios de telecomunicaciones fijos y moviles

Procesos Procesos a nivel 3
el2

Puede implicar la aplicacion de precios y

Aplicacion de

precios, ajustes y ajustes
facturas descuentos en la factura relacionados con cargos
de reconexion del servicio
Gestion Gestionar el cobro | Lo mds usual es que la reconexion del
de pago | de cartera de los | servicio se dé una vez se hayan surtido los
de clientes procesos de gestién de cobro de cartera,
facturas los cuales son posteriores a la desconexion

inicial del servicio. Estos procesos pueden
implicar la realizacién de llamadas desde
un call center que puede ser propio o
tercerizado y mediante operadores
humanos o el uso de mdquinas de
anuncio, el envio de correspondencia
fisica o por medios electrénicos, la
redlizacién de acuerdos de pago o incluso
el cobro juridico que puede usar
abogados propios o tercerizados.

Gestién del contacto

Gestién Gestion de | Estos son los procesos de entrada de la
de la | solicitudes interfaz de gestion del cliente, por medio
interfaz de los cuales se accede a los canales
del disponibles por parte de la empresa para
cliente solicitar la  reconexidn, tales como

centros directos de atencién, centros de
atencidn tercerizada, call centers, pagina

web,

redes sociales, SMS.

La reconexion de un servicio [y su paso
cion y previo, es decir, la suspension del mismo)
activacio e servicio puede ser manejada por el proveedor
ndel Reportar el | mediante una orden de servicio cuyo
servicio aprovisionamient objetivo,  fipicamente, es  realizar
o del servicio cambios en parédmetros relacionados
Cerrar ordenes de| con la activacién de la provision del
servicio servicio, que permitan reconectarlo.
Dichos  cambios  pueden  quedar
realizados a nivel de elementos

de red y/o sistemas de informacion.
Aprovision Emitir la orden de | Puede darse el caso, aunque es inusual, en
a miento | recurso que la suspension y el restablecimiento
de Cerrar la orden de| de un servicio requiera la emision de una

Configura Emitir ordenes

recursos recurso orden de desactivaciéon y posterior
activacién o de la
modificacién de pardmetros de uno o
mds recursos asociados al servicio.
Gestion Iniciar ordenes de| Puede darse el caso, aunque es muy
de solicitudes de P/S inusualy aplicable sélo a servicios fijos,
Requerimi Reportar en que la
entos con solicitudes de suspension y el restablecimiento de un
Proveedor P/S servicio requiera la emision de una orden
e Cerrar ordenes actividades
s / Socios de solicitudes que se encueniren tercerizadas con
(P/S) de P/S proveedores/socios y que podrian estar
vinculadas a intervenciones directas
sobre la

red de acceso del PRST.

7 Grafica realizada a parir de respuesta CRC rad. 2024500862

La falta de un tope mdximo regulado y la dificultad de que se debe comprender
como acciones directas de la reconexion puede llevar a précticas inequitativas,
especialmente si se considera la automatizacién en procesos como la reconexién
de servicios, que reducen significativamente los costos operativos. La ausencia de
regulaciéon clara puede permitir discrecionalidad en los cobros, impactando
desproporcionadamente a los usuarios mds vulnerables y comprometiendo el
principio de acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

7 Respuesta CRC Rad. 2024500862, Fecha 19/01/2024
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De ofra parte es importante poner de presente lo que se puede denominar una
"friple penalidad" para el usuario, que incluye: el cobro por reconexion de servicios,
la desconexion del servicio en si, y el cobro por servicios no prestados durante el
periodo de desconexion, culminando ademds con la interrupcion del servicio.

Esta tfriple penalidad no solo representa una carga financiera excesiva para los
usuarios, sino que también contradice los principios de equidad y justicia social,
especialmente considerando que los afectados mayormente son individuos y
familias de escasos recursos. La interrupcion del servicio de telecomunicaciones, un
recurso esencial para la educacion, el frabajo, y la participacién ciudadana en la
sociedad moderna, junto con los cobros adicionales por reconexion y por servicios
no prestados, pone en desventaja a estas poblaciones vulnerables, exacerbando
las brechas de acceso a la informacién y comunicacion.

Por tanto, este proyecto de ley busca no solo eliminar los cobros por reconexiéon y
asegurar que no se facturen servicios durante periodos de no prestacion, sino
también prevenir la desconexion arbitraria de servicios esenciales, ejemplo por
fallas del operador. Al hacerlo, se propone garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su capacidad econdmica, tengan acceso confinuo y
equitativo alas telecomunicaciones, reconociendo este acceso como un derecho
fundamental para el pleno desarrollo personal y social.

IV.  DENUNCIAS CIUDADANAS

Se han identificado multiples casos, a fravés de evidencias recopiladas en la red
social X, donde usuarios reportan haber sido sujetos a cobros excesivos y a veces
injustificados por reconexion de servicios de telecomunicaciones. Estas denuncias
destacan la urgencia de establecer regulaciones claras y equitativas que protejan
a los consumidores de prdcticas abusivas, garantizando asi la equidad en el
acceso a los servicios y reforzando el compromiso con la tfransparencia vy justicia
para todos los ciudadanos, entre las denuncias mds comunes se destacang:

« Inferrupciones injustificadas del servicio de internet sin notificacion previa,
seguidas de cobros por reconexion.

« Tarifas de reconexion significativamente mds elevadas que el costo del
servicio contratado.

« Realizacién de cobros por reconexion sin haber restablecido efectivamente
el servicio, por falla técnica.

8 En a recopilacion de evidencia para este proyecto de ey, se incluyeron diversas manifestaciones de usuarios en lared social X, quienes expresaron inconformidades
con los cobros de reconexién. s importante aclarar que, para asegurar Ia proteccién de los datos personales de los individuos que hicieron estas publicaciones, se ha
omitido cuslquier nformacién que pudiera revelar su identidad. Ademds, cabe mencionar que no s obtuvo autorizacion expicita de los usuarios para difundir su

identidad; por lo tanto, se presentan énicamente capturas de imagen de sus declaraciones, sin identificacién personal, respetando su privacidad y derechos.

e Cobros por reconexion en situaciones donde no se requiere el
desplazamiento de personal, dado que la reconexion se efectia de manera
remota.

clarocolombia #clarol c e
En Claro Colombia te cortan el Internet sin avisar y luego te.cobran
$42.600 por lareconexién que hacer un clic, son y siempre serdn unas
ratas de alcantarilla, ladrones, no tienen vergiienza, Nunca volveré a
contratar

891258
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9 https://twitter.com/carlos] arieta/status/1677780305040625664

@sicsuper es normal que @MovistarCo cobre cargos de reconexién por TS @sicsuper pregunta; esta bien que @MovistarCo cobre
servicios que no requieren desplazamiento de personal? Tengo aproximadamente 35.000 Pesos de reconexidn de servicios, sin que
e Io prohibe. Ademds cobran 33000 por Jado al domiciio? Muchas gracias.

3dias de mora,

814 2. m. 12 ene. 2024 - 27 Reproducciones.
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V. DENUNCIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Los cobros de reconexién ilegales y no justificados han sido ampliamente
reportados a finales de 2023 por varios medios de comunicacion. Lo anterior,
subraya la urgencia de adoptar medidas legislativas que promuevan la reconexion
gratuita de servicios de telecomunicaciones. Este enfoque rectifica directamente
las injusticias enfrentadas por consumidores, eliminando barreras econémicas
innecesarias y asegurando el acceso universal a servicios esenciales para la
inclusién y cohesion social.

Es crucial destacar que la confusidon en torno a la regulacion aplicable ha llevado
ainterpretaciones erréneas, particularmente la referencia ala Ley 142 de 1994, que
regula los servicios pUblicos domiciliarios, en lugar de la norma aplicable para el
caso de las telecomunicaciones que es la Resolucién 5050 de 2016 en el articulo
2.1.12.1. Este equivoco, frecuentemente reflejado en notas de prensa, subraya la
necesidad de clarificar y difundir adecuadamente la normativa especifica que rige
los casos abordados por este proyecto de ley, asegurando asi una correcta
aplicacién y entendimiento legal.

:Sabia que es ilegal el cobro de reconexion
de servicios publicos? Esto dice la ley

Experta con la ley en la mano asegura que es ilegal que empresas de servicios publicos hagan
cobros por reconexion.

Segun la experta, “actualmente no tienen que desplazarse a mover una manivela para
poder reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que es algo que funciona
automaticamente una vez ocurre el pago”.

10 Imagen extraida de Publimetro

10 hitps://www.publimetro.co/medellin/2023/10/04/sabia-que-es-legal-el-cobro-de-reconexion-de-servicios-publicos-esto-dice

ley/#google_vignette

Cobro de reconexion de servicios publicos

La misma ley, la 142 de 1994, detalla en el articulo 96 que los operadores pueden cobrar cuando se presentan
moras en el pago. “Quienes presten servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de

reconexién y reinstalacion, para la recuperacion de ios costos en que incurran.

Lo anterior, significa que los prestadores pueden cobrar la reconexion cuando esto signifique para ellos un gasto,
como lo es el traslado y pago de sus empleados al lugar.

Adicionalmente, el articulo 142 indica: “Para restablecer el sei si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar tod: gastos de reinstalacién o reconexién en los
que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato”.

Por tanto, en los casos en los que los prestadores no tengan que realizar un esfuerzo economico para hacer la

no tendrén que cobrar dicha operacio

Por ejemplo, en el caso de la telefonia y el internet no se debe cobrar la reconexion, ya que esto no implica el
traslado de un funcionario.

Mientras que en los servicios de agua o gas si pueden cobrar por la reconexion.

Finalmente, las empresas deben notificar antes de la suspension del servicio por causa de mora.

"magen exiraida de Caracol

Pero, en el caso de los servicios que no requieren un desplazamiento para ello, de acuerdo con Rendén, estos no
podrian realizar ningn tipo de cobro o en dado caso en el que no se avisara previamente sobre la suspensién del
mismo.

"Para oponerse a estos gastos de reconexion no es solamente en telefonia e internet sino en general con todos los
servicios publicos porque (...) antes de la suspension de los servicios publicos tiene que notificar, no solamente en la
factura diciendo que me van a cortar, sino que me tiene que informar cuales son los recursos que caben”, comento en el

video.

12Imagen exiraida de Bl fiempo

s-casos-tome-notay

leconomio/finanzas-per cobrarle-poria-recanexion-de-i cio-public plicamos-
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Estas normas obligan a las empresas a cobrar
Gnicamente los gastos en los que incurren para hacer el
corte y la reconexion.

Es decir que la reconexion de un servicio, especialmente
si se trata de alguno que no requiera la presencia
fisica de un técnico, pues bajo ciertas condiciones,
este proceso no debera ser cobrado bajo ninguna
circunstancia.

Este costo, en el caso de las empresas de

telecomunicaciones, seria completamente ilegal,
puesto que estas compafifas no incurren en ningtn gasto
para suspender el servicio y posteriormente
restablecerlo.

13 |magen exiraida de las2orillas

VI. DERECHO COMPARADO

El andlisis del derecho comparado revela que varios paises han implementado
regulaciones especificas para los cobros de reconexién en servicios de
telecomunicaciones, estableciendo topes maximos y criterios para asegurar que
estos cobros sean razonables y proporcionales. En México, por ejemplo, la
PROFECO verifica la razonabilidad de las penalizaciones por cancelacion
anticipada y reconexion. Per(, a fravés de OSIPTEL, ha establecido topes claros
para los cobros de reconexion, enfocdndose en la proteccion al consumidor.
Ecuador y Argentina también han regulado estos cobros, considerando los costos
directos y promoviendo prdcticas justas. Este contexto internacional subraya la
importancia de adoptar medidas en Colombia con la finalidad de garantizar la
equidad y fransparencia en los cobros por reconexion, protegiendo asi los
derechos de los usuarios y promoviendo el acceso universal a las
telecomunicaciones a través de la reconexion gratuita.

https://ww

5 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. (2014) Camara General de Diputados

gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

16 https://comunicacior

ngreso.gob.pe/noticias/facultan-a-osiptel-a-regular-tarifas-de-rec ion-de-

servicios-de-telefonia-cable-e-internet,

Si, regulado. Segun la Ley Federal de Telecomunicaciones, art. 19
Stephanie Renddn indica que “actualmente no tienen
. La Procuraduria Federal del Consumidor
que desplazarse a mover una manivela para poder (PROFECO) verificard que en los contratos de adhesion
reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que se establezcan penas razonables en caso de
es algo que funciona automaticamente una vez ocurre cancelacion anficipada del confrafo por parfe del
consumidor, y de suspension femporal del servicio por
el pago”‘ falta de pago. En estos supuestos, se verificard que los
pagos de saldos insolutos o no devengados de
De igual manera, sefialé que “el articulo 142 de laley €quipos. asi como de los cobros de reconexion por
suspension  sean razonables y proporcionales al
142 de 1994, solamente permitia hacer cobros de incumplimiento de la obligacién respectiva.
reconexion si se incurria realmente en un gasto de
reconexion, con lo cual, cuando se reconecta sin que se En 2022, se da el ACUERDO 25/01 donde se determina
haga ninglin movimiento ni desplazamiento o ni que. en coso de suspension por falfa de pago, el
proveedor deberd reanudar el servicio de
actuacion de ningun personal, pues ese cobro es telecomunicaciones en un periodo mdaximo de 48
il 1 horas a partir de realizar el pago o 72 horas cuando la
Hegal™ reconexién requiera personal técnico. En algunos
casos aplican cargos por reconexion.
1 ) Se entiende que este modelo de regulacion busca
Imagen exiraida de RCN que los prestadores de servicios de
13 hitps://wy las2orillas.co/que-cobros-son-ilegales-en-una-reconexion-de-servicios-publicos-y-como-se-reclaman,
14 https://www.rcnradio.com, lombia/tenga-en-cuenta-estos-cobros-de-reconexiones-de-servicios-publicos-son-ilegales
telecomunicaciones no se vean afectados por el aprobado para otros prestadores del mismo servicio
incumplimiento de los consumidores's. (o).
Pery Si, regulado. Desde 2022, el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel) establece
topes para la reconexién de servicios de telefonia,
cable e internet porque la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
PUblicos observé que no reflejaba los costos reales del Argentina Si, regulado En el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE
servicio y que daba espacios a abusos a los TECNOLOGIAS  DE LA INFORMACION Y LAS
consumidores. COMUNICACIONES Articulo 42: Si las facturas emitidas
por los prestadores no se abonan en los plazos de
Para el momento de la creacién de la ley que le brinda vencimiento pactados, los prestadores  podrdn
al OSIPTEL nuevas facultades segin la pdgina del suspender el servicio. Suspendido el servicio por falta
Gobierno peruano: de pago de tales facturas, el cliente deberd abonar el
monto adeudado, los intereses, los cargos por mora
El cobro por la reconexién oscila entre los 10 a que se hubiesen generado y el cargo de reconexion
20 soles por cada servicio, pudiendo alcanzar vigente, segun lo establecido en las condiciones del
los 30 soles para servicios empaqguetados. En el contrato.
caso de la television de paga, la reconexion
fiene un rango de 5 a 60 soles. Se cobran en fodos los  servicios de
telecomunicaciones’s.
60 soles son alrededor de 62 mil pesos colombianos. Al Guatemala | Si, regulado “El retraso en el pago total o parcial por el Cliente
contrario de México, esta decisidn parece enfocarse durante un periodo de tiempo superior a quince (15)
en los consumidores antes que en los proveedores del dias desde el envio de la factura al Cliente podrd dar
servicio'é lugar, previo aviso de quince (15) dias, a la suspension
Ecuador si, regulado La aprobacion del costo por servicios de reconexion temporal del Servicio, la cual no serd en dia inhdbil. La
depende de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL suspension afectard a los servicios contratados
(Agencia de Regulacion y  Confrol de respecto a cuyo pago se haya incurrido en mora.'?"
Comunicaciones) teniendo en cuenta;
a) Costos directos relacionados con la gestion de VIl RESPUESTA OPERADOR CLARO
cobranza administrativa, a través de mensajes de Durante el mes de febrero se le requirié informacién sobre las actividades que
fexto ° de voz de cobronzo_o I}o_modos telefénicas, en componian la reconexion y los costos a diferentes operadores, sin embargo, a la
un numero y con periodicidad razonable, en fech ol al ETB han dad * dond id el
proporcién al fiempo promedio de gestién hasta la echa solo fa empresas _groy nanca oresp.ugs a-en O,n © 56 evi en,cm"e
reactivacion de clientes que dejaron de estar en costo total para reconexién de servicios fijos (television, telefonia VolP, ?e.lefom'o fua
mora. b) Valor promedio por reactivacién del servicio, e Internet) es de $38.100 + IVA (para un total de 45.339) y para los servicios moviles

(telefonia movil) es de $5.100 + IVA (para un total de 6.069).

17 RESOLUCION ARCOTEL-2022-0075 https://www.arcotel.gob.ec/wp-con! \_arcotel-2022.
0075 valor reactivacion mora_directy-1-signed:-signed:-sianed.odf

18 REGLAMENTO DE CLENTES DE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

hitp:

www.org:

\a.qob.arfsites/defaull/fles/11186_2012_anexo i.pdf

19 hitps://e omy . emium/
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CONSTITUCION POLITICA

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad
sin mds limitaciones que las que imponen los derechos de los demds y el orden
juridico?0.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacién. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones
de equidad. No habrd censura?!.

Articulo 7. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia,
ala técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura. La educacion formard al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la préctica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacién, que serd obligatoria entre los cinco y los quince
anos de edad y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve
de educacioén bdsica. La educacion serd gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.
Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacién y las
entidades territoriales participardn en la direccion, financiacién y administracién de
los servicios educativos estatales, en los términos que sefalen la Constitucion y la
ley?2.

LEY 1978 DE 2019

ARTICULO 3. Modifiquense los numerales 1, 5y 7 y agréguense los numerales 9 y 10,
al articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que quedardn asf:

20 CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA
21 Ibidem

22 Ibidem

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. <Numeral modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 2019. El
nuevo texto es el siguiente:> El Estado y en general todos los agentes del sector de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deberdn colaborar, dentro
del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en la produccién de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacién, los contenidos y
la competitividad. En el

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promoverd prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones para la poblacién pobre y vulnerable, en zonas rurales y
apartadas del pais?. (negrilla y cursiva fuera de texto)

4. Proteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velard por la adecuada
proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Hadbeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto,
los proveedores y/u operadores directos deberdn prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los fitulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idéneas en la materia y con informacién clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones?*. (negrilla y cursiva fuera de texto)

7. El derecho a la comunicacién, la informacién y la educacién y los servicios
bdsicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20y 67 de la Constitucién Politica
el Estado propiciard a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones bdsicas, que permitan el ejercicio pleno de
los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y
opiniones, el libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, la educaciéon y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demds bienes y valores de la cultura. Adicionalmente, el Estado
establecerd programas para que la poblacién pobre y vulnerable incluyendo a la
poblacién de 45 anos en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi como la
poblacion rural, tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en
especial de Internet, asi como la promocién de servicios TIC comunitarios, que

23Ley 1978 de 2019
24 Ipidem

permitan la contribucién desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la
brecha digital, la remocién de barreras a los usos innovadores y la promocion de

contenidos de inferés publico y de educacion integral. La promocién del acceso a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones bdsicas se hard con pleno
respeto del libre desarrollo de las comunidades indigenas, afrocolombianas,
palenqueras, raizales y Rrom2s. (negrilla y cursiva fuera de texto).

RESOLUCION 5050 DE 2016

ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. <Artficulo modificado por el articulo 15 de la
Resolucion 6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El usuario estd en la
obligacion de pagar su factura como méximo hasta la fecha de pago oportuno.
Sino recibe la factura, no se libera de su obligacion de pago, pues puede solicitarla
a través de cualquier medio de atencién del operador (salvo que esta interaccion
haya migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario). En
todo caso el usuario podrd solicitar la informacién correspondiente a su factura a
fravés de la linea de atencién telefénica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podrd ser suspendido,
previo aviso del operador. El operador activard el servicio dentro de los 3 dias
hdbiles siguientes al momento en que el usuario pague los saldos pendientes.

El valor por reconexién del servicio corresponderd estrictamente a los costos
asociados a la operacién de reconexién. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizaré mdximo un cobro de reconexién por cada
medio de fransmisién empleado en la prestacién de los servicios confratados. El
valor por reconexién solo podrd ser cobrado cuando efectivamente el servicio
haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspenderd la facturaciéon del mismo. En
caso de cldusulas de permanencia minima vigentes, durante la suspension del
servicio el operador sélo podrd cobrar los valores asociados a la financiacién o
pago diferido que tuvo lugar con ocasién de dicha cldusula,

IX.  MARCO JURISPRUDENCIAL

25 Ibidem
26 RESOLUCION 5050 DE 2016, COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

El marco jurisprudencial establece un precedente importante en la interpretacion
del acceso a Internet como un derecho esencial para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como la educacién vy la libre expresién. La Corte
Constitucional, a través de las sentencias T-30/20 y T-372/23, ha reconocido la
importancia critica del servicio de internet, no solo como un medio para facilitar el
acceso a la educacion y permitir la manifestacion vy libre expresion, sino también
como un derecho en si mismo. Estas decisiones subrayan la necesidad de
garantizar el acceso continuo a Interet para todos los ciudadanos, resaltando su
papel fundamental en la sociedad moderna y la interacciéon comunitaria.

Sentencia T-30/20

La Corte Constitucional menciona en la sentencia T-30/20 el servicio de internet
como una herramienta para el acceso y garantia del derecho a la educacion. En
el caso concreto de la tutela, es la forma principal de investigacion y aprendizaje
de los estudiantes en la zona rural por lo que su suspension vulnera su derecho a la
educacion.

Los peticionarios afirmaron que “no solicitamos que se implemente el servicio de
internet, sino que cese su suspension, ya que esta —la suspensidon de un servicio del
cual se venia disfrutando- es regresiva y por lo tanto estd prohibida por la
jurisprudencia y las normas del derecho internacional.”

Alo que la Corte concluyd que la decision del ente territorial constituyé una medida
regresiva, por cuanto si bien explicd que buscaba cumplir una finalidad importante,
no justificd, de manera suficiente, la efectiva conducencia de la medida para
lograr dicha finalidad.

1-372/23

Por ofro lado, en la sentencia 1-372/23, referente a las garantias para el ejercicio de
los derechos de la manifestacion vy libre expresion, la Corte menciond que se debe
destacar el servicio de infernet como una herramienta valiosa de democratizacion
para comunicar opiniones e informaciones, por cuanto también posibilita la
existencia y funcionamiento de medios de comunicacién alternativos. Ademds,
afirma que:

El acceso al internet no se puede considerar como un mero instrumento para la
materializacién de ofros derechos, sino que, en los términos de la jurisprudencia de
esta Corte, debe ser considerado en si mismo como un derecho. Esto obedece a
que, en nuestro actual modo de vida en sociedad, el internet permite al individuo,
no solo informarse y adquirir conocimiento, sino fambién tomar decisiones vitales e
interrelacionarse adecuadamente en comunidad. El infernet hoy no puede
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entenderse como un simple servicio publico, sino que su acceso es un verdadero
derecho.

X.  CONCLUSIONES

La regulacion de la gratuidad en los procesos de reconexion de servicios de
telecomunicaciones resulta urgente y necesaria para garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos colombianos. Tal y como se ha expuesto, estos
servicios se han convertido en herramientas indispensables para el ejercicio de
derechos fundamentales como la educacion, la libre expresion y el liore desarrollo
de la personalidad.

Asimismo, la falta actual de limites claros en los cobros por concepto de reconexion
genera barreras de acceso injustificadas, afectando especialmente a las
poblaciones mds vulnerables e impidiendo su plena inclusion en la era digital.
Considerando el cardcter esencial de estos servicios en la sociedad moderna,
resulta contrario a los principios constitucionales permitir que su acceso continuo
dependa de la capacidad de pago individual, exacerbando las desigualdades
existentes.

Por tfodo lo anterior, se requiere con urgencia la aprobacién de una ley que
garantice de forma gratuita la reconexion de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos, eliminando  trabas econdmicas arbitrarias  y  protegiendo
efectivamente los derechos de los usuarios. Sélo asi se podrd avanzar en la
consolidacion de una sociedad digital justa, equitativa e incluyente.

XI.  CONFLICTO DE INTERESES

Dando alcance a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2003 de 2019, “Por la cual
se modifica parcialmente la Ley 5 de 1992, se hacen las siguientes consideraciones
a fin de describir las circunstancias o eventos que podrian generar conflicto de
interés en la discusién y votacién de la presente iniciativa legislativa, de
conformidad con el arficulo 286 de la Ley 5 de 1992, modificado por el articulo 1 de
la Ley 2003 de 2019, a cuyo tenor reza:

“Articulo 286. Régimen de conflicto de interés de los congresistas.
Todos los congresistas deberdn declarar los conflictos de intereses
que pudieran surgir en ejercicio de sus funciones.

Se entiende como conflicto de interés una situacién donde la
discusion o votacién de un proyecto de ley o acto legislativo o
articulo, pueda resultar en un beneficio particular, actual y directo
a favor del congresista.

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera
ganancias o crea indemnizaciones econémicas o elimina
obligaciones a favor del congresista de las que no gozan el resto
de los civdadanos. Modifique normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas
alas que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las
circunstancias presentes y existentes al momento en el que el
congresista participa de la decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica
respecto del congresista, de su cdényuge, companero o
compafiera permanente, o parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

()"

Sobre este asunto la Sala Plena Contenciosa Administrativa del Honorable Consejo
de Estado en su sentencia 02830 del 16 de julio de 2019, M.P. Carlos Enrique Moreno
Rubio, sefald que:

“No cualquier interés configura la causal de desinvestidura en
comento, pues se sabe que sdlo lo serd aquél del que se pueda
predicar que es directo, esto es, que per se el alegado beneficio,
provecho o utilidad encuentre su fuente en el asunto que fue
conocido por el legislador; particular, que el mismo sea especifico
o personal, bien para el congresista o quienes se encuentren
relacionados con él; y actual o inmediato, que concurra para el
momento en que ocurié la participacion o votacion del
congresista, lo que excluye sucesos confingentes, futuros o
imprevisibles. También se tiene noticia que el interés puede ser de

cualquier naturaleza, esto es, econémico o moral, sin distincion
alguna”.

Xll.  PROPOSICION

Por las consideraciones expuestas anteriormente, presento ponencia POSITIVA sin
modificaciones al texto radicado y, en consecuencia, solicito respetuosamente a
los honorables integrantes de la Comision Sexta del Senado de la Republica dar
PRIMER DEBATE al Proyecto de Ley No. 219 de 2024, "Por medio de la cual se
establecen medidas de proteccién al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telefonia VolP, mévil y fija, internet y television”, también conocido
como "RECONEXION GRATUITA YA".

Asi las cosas, en virtud del articulo 286 de la Ley 5 de 1992y del articulo 1 de la Ley
2003 de 2019, este proyecto de ley reine las condiciones de los literales a y b,
circunstancias en las cuales es inexistente el conflicto de interés por parte de los
Congresistas que participen en la discusién y votacion de los proyectos de ley, al
ser esta, una iniciativa que no genera un beneficio particular, actual y directo a su
favor, sino que su objeto se circunscribe a un tema de interés general que coincide
y se fusiona con los intereses del electorado.

Atentamente,




Pégina 14

Martes, 12 de marzo de 2024

TEXTO PROPUESTO PARA EL PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY No. 219 DE
2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE PROTECCION AL
USUARIO EN LOS PROCESOS DE RECONEXION DE SERVICIOS DE TELEFONIA VOIP,
MOVIL Y FIJA, INTERNET Y TELEVISION"-RECONEXION GRATUITA YA-

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

“Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de telefonia VolP, mévil y fija, internet y
television” - RECONEXION GRATUITA YA -

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. Esta ley fiene como objeto regular la gratuidad de la
reconexiéon de los servicios de television, telefonia VoIP, movil y fija, e internet, para
proteger los derechos de los usuarios y asegurar précticas justas y transparentes por
parte de los proveedores de servicios.

ARTICULO 2. Gratuidad en la Reconexién. La reconexion de los servicios de
television, telefonia VoIP, movil y fija e internet serd gratuita para el usuario. Los
proveedores de servicios no podrdn realizar cobros por concepto de reconexion,
asegurando asi el acceso equitativo a los servicios de telecomunicaciones fras una
suspension.

ARTICULO 3. Obligacién de socializacién de derechos por parte de los proveedores.
Los proveedores de servicios de telefonia VolP, movil y fija, internet y television
fienen la obligacién de informar y socializar de manera clara, precisa y accesible,
los derechos y deberes de los usuarios en relaciéon con la reconexion de dichos
servicios. Los proveedores deberdn asegurarse de que esta informaciéon sea
accesible y comprensible para todos los usuarios, y su divulgacion se realice de
manera regular y en multiples formatos para garantizar su amplia difusion y
entendimiento.

ARTICULO 4. Prohibicién de cobro de los servicios no prestados. Los proveedores de
servicios de telefonia VolP, movil y fija, internet y television no podrdn, bajo ninguna
circunstancia, cobrar a los usuarios por los dias en los que el servicio no haya sido
prestado, independientemente de la razén que haya motivado la inferrupcion del
servicio. Todo cobro realizado deberd corresponder exclusivamente a periodos de
tiempo en los que el servicio haya sido efectivamente disponible y operativo para
el usuario.

Parégrafo. El descuento de que frata el presente articulo deberd reflejarse de
manera explicita y detallada en la factura emitida al usuario, especificando el
periodo de interrupcién, el cdiculo realizado por el operador y el monto
descontado.

ARTICULO 5. Supervisién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MInTIC), en el marco de sus competencias, serdn responsable de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta ley, en lo que
respecta a los procesos y gratuidad de reconexién de servicios de
telecomunicaciones.

ARTICULO 6. Adicionese un nuevo numeral al articulo 64 de la ley 1341 de 2009 en
cual quedard asf:

ARTICULO 64. Infracciones. Sin perjuicio de las infracciones y sanciones previstas en
ofras normas, constituyen infracciones especificas a este ordenamiento las
siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redes y servicios o redalizar telecomunicaciones en forma distinta a lo
previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspondiente permiso o en forma
distinta a las condiciones de su asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las concesiones, licencias,
autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informacién requerida o presentarla
de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas en la ley.

enlaley.

telecomunicaciones.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacioén e interconexion de redes.
8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada.
9. Incumplir los pardmetros de calidad y eficiencia que expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones previsto

11. La modificacién unilateral de pardmetros técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusién sonora.

12. Cualquiera ofra forma de incumplimiento o violacidon de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en

13. Cualquier préctica o aplicacién que afecte negativamente el medio ambiente,
en especial el entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias
de los demds proveedores y operadores y la salud publica.

14. Cobrar por la reconexién de servicios de telecomunicaciones, incluyendo
televisién, internet y telefonia VolP, mévil y fija. Ademds, incumplir con la obligacién
de informar de manera clara, transparente y accesible a los usuarios acerca de sus
derechos a la reconexién gratuita y el procedimiento para solicitarla.

ARTICULO 7. Vigencia. La presente Ley rige a partir de la fecha de su promulgacion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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